
 

 

 

TIM ȽTutti i diritti riservati .   |   1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RAPPORTO SMART HOME 

Internet of Things nelle case italiane  



 

 

 

TIM ȽTutti i diritti riservati .   |   2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ROMA, 24 marzo 2021 

 



 

 

 

TIM ȽTutti i diritti riservati .   |   3 

 

 

 

Introduzione  

Il presente rapporto si propone di tracciare un quadro sulla diffusione delle soluzioni di 

Smart Home in Italia, in termini di dimensione e aspettative del mercato, anche alla luce 

degli incentivi previsti dal Governo per una maggiore sostenibilità ambientale delle 

abitazioni e ëïĕĕɈņŁĂĕĂŝŝĤ ùĕïĸĸĂãĂĕï ï ěņĕŁĂùņĜŝĂĤĜÉĕï ëïĕĕï äÉĸï äÿï ÉããĂÉěĤ ĸıïĴĂěïĜŁÉŁĤ 

durante il lockdown, evidenziando i principali ŁĴïĜë ëïĕĕɈïőĤĕņŝĂĤĜï ıĴïőĂĸŁÉ ĜïĂ ıĴĤĸĸĂěĂ 

anni e gli effetti che questa diffusione potrà avere sui comportamenti sociali ed alcuni 

ĸïŁŁĤĴĂ ëïĕĕɈïäĤĜĤěĂÉ ĜÉŝĂĤĜÉĕï.  

Per semplicità e sintesi ĸĂ ö őĤĕņŁÉ ùĤäÉĕĂŝŝÉĴï ĕɈÉĜalisi sulle soluzioni che utilizzano i 

dispositivi cablati o con collegamenti radio a corto raggio come il Wi-Fi, che per loro natura 

necessitano di una linea a larga banda fissa per connettersi alle piattaforme remote che 

forniscono i servizi. Non sono state quindi prese in esame le soluzioni solo mobili, vale a dire 

quelle in cui la connettività è garantita esclusivamente da una linea mobile . 

In questa prospettiva  abbiamo ritenuto interessante analizzare i l concetto di casa per gli 

italiani  e gli effetti che la diffusione della Smart Home e della larga banda potrebbero avere 

nel prossimo futuro su l patrimonio immobiliare  italiano, attraverso un confronto con 

ĕɈïĸıïĴĂïĜŝÉ ëĂ ÉĕŁĴĂ ıÉïĸĂ äĤěï úĕĂ ¡ŁÉŁĂ ­ĜĂŁĂ, visti come anticipatori di tendenze n ostrane. 

Altrettanto significativi sono apparsi i possibili effetti sul mercato assicurativo, per il quale 

la Smart Home potrebbe essere la chiave di volta per la riduzione del rischio assicurativo e 

la fornitura di proposte personalizzate.  

Le innovazioni ëïúĕĂ ņĕŁĂěĂ ÉĜĜĂ ÿÉĜĜĤ ÉããÉĸĸÉŁĤ ĸïĜĸĂãĂĕěïĜŁï ĕɈĂěıĤĴŁĤ ıïĴ ĕɈÉäĳņĂĸŁĤ di 

soluzioni entry level , mentre ĕɈïěïĴúïĴï ëĂ ŁïĜëïĜŝï ùÉĂ ëÉ Łï ÿÉ äĤĜĸïĜŁĂŁĤ ņĜÉ ěÉúúĂĤĴï 

diffusione. La frammentazione del mercato è stata in molti casi superata dalla 

compatibilità  di molti dispositivi con aggregatori funzionali, quali gli assistenti vocali 

incorporati negli smart speaker che si stanno diffondendo negli ultimi anni . Tuttavia, 

ĴĂěÉĜï ÉĜäĤĴÉ ěĤĕŁĤ ëÉ ùÉĴï ıïĴ ěĂúĕĂĤĴÉĴï ĕɈĂĜŁïĴĤıïĴÉãĂĕĂŁÕ ŁĴÉ ÉııÉĴÉŁĂ ëĂ ĸĂĸŁïěĂ 

ëĂùùïĴïĜŁĂȭ ­Ĝ ıĴĂěĤ ıÉĸĸĤ ùĤĜëÉěïĜŁÉĕï ĂĜ ĳņïĸŁÉ ëĂĴïŝĂĤĜï ö ĴÉııĴïĸïĜŁÉŁĤ ëÉĕĕɈÉääĤĴëĤ 

raggiunto tra i prin cipali attori del settore (Progetto CHIP Connected Home over IP). 

Cominciano ad affermarsi anche ĸĂŁņÉŝĂĤĜĂ ëɈņĸĤ nuove e diverse. N ãĂĸĤúĜĂ ÉĕĕɈĤĴĂúĂĜï 

ëïĕĕɈÉäĳņĂĸŁĤ ëĂ Smart Home variano dalla ricerca di un maggiore controllo sui costi 

ëïĕĕɈÉãĂŁÉŝĂĤĜï ï dunque risparmio energetico, ÉĕĕɈÉņŁĤěÉŝĂĤĜï ï äĤĜŁĴĤĕĕĤ ĴïěĤŁĤ ıïĴ 

risparmio di tempo ; ambientazioni domestiche per un maggiore benessere ed 

entertainment, maggiore sicurezza con telecamere e sensori sia in termini di anti -

intrusione sia in termini di incidenti domestici. Vengono così a delinearsi scenari di assisted 

living, in cui la sensoriĸŁĂäÉ ï ĕɈņĸĤ ëĂ ÉņŁĤěÉŝĂĤĜï sono collegate al controllo remoto di 

persone fragili ma ancora autosufficienti, come ad esempio gli anziani, e arriva no a 

mescolarsi con soluzioni di e-health in scenari di prevenzione e monitoraggio remoto.  

Considerata la forte sensibilità degli italiani rispetto ai temi della privacy e della 
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cybersecurity, soprattutto in ambiente domestico, risulta opportuno, come sta peraltro già 

avvenendo, che i diversi soggetti istituzionali e del mercato convergano verso soluzioni 

solide e condivise per garantire la sicurezza e la tutela della sfera privata dei cittadini.  

La nostra scelta è stata di presentare una panoramica per quanto possibile completa delle 

soluzioni in termini di tecnologia e driver di mercato, prospettando anche alcun e possibilità 

di sviluppo per i settori immobiliare e assicurativo. In ultimo, abbiamo calcolato il risparmio 

ïäĤĜĤěĂäĤ ï ĕÉ ĴĂëņŝĂĤĜï ëïĕĕɈĂěıÉŁŁĤ ÉěãĂïĜŁÉĕï ëïĕĕï ĜĤĸŁĴï äÉĸï che potrebbe generarsi 

äĤĜ ĕɈņĸĤ ěÉĸĸĂőĤ ëĂ ŁïäĜĤĕĤúĂï ëĂ ěĤĜĂŁĤĴÉúúĂĤ ëïĂ äĤĜĸumi nella casa intelligente.  

Buona lettura .



 

 

 

 

TIM ȽTutti i diritti riservati .   |   5 

 

  

  

 Indice degli Argomenti  

 I trend ed il mercato  

 Innanzitutto, c osa è una Smart Home  

Il mercato in Italia  

I canali di vendita  

Il confronto internazionale  

Prospettive future per ĕɈ;ņĴĤıÉȧ Ăĕ ȊȈȊȉ ĸÉĴÕ ņĜ ÉĜĜĤ ëĂ ĴĂĕÉĜäĂĤȮ 

7 

9 

10 

11 

13 

 Cosa vogliono i clienti  

 

 

 

Nĕ ȊȈȊȈ ÿÉ ĴĂőĤĕņŝĂĤĜÉŁĤ ĕɈņŁĂĕĂŝŝĤ ëïúĕĂ ĸıÉŝĂ ëĤěïĸŁĂäĂ 

Ripensamento degli spazi domestici: stimolo in più per le Smart Home  

La casa è la priorità degli Italiani  

Gli italiani e i device di Smart Home  

La connessione Broadband e la Smart Home  

Nĕ ıņĜŁĤ ëɈĂĜúĴïĸĸĤ ëïĕĕÉ Smart Home  

15 

17 

19 

22 

25 

26 

 Smart Home : elementi per rafforzare lo sviluppo del mercato   

 La crescita del numero di oggetti connessi significa anche maggior rischi cyber  

Elementi per rafforzare lo sviluppo del mercato: sicurezza, privacy e frammentazione  

La cybersecurity rappresenta  un elemento fondamentale per lo sviluppo del mercato della Smart 

Home 

Ulteriore punto di attenzione per lo sviluppo del mercato Smart Home  è la privacy 

28 

28 

29 

 

31 

 Tecnolog ie e nuove soluzioni  pïĴ ùÉőĤĴĂĴï ĕɈïĸıÉĜĸĂĤĜï ëïĕ ěïĴäÉŁĤ 

 Le tecnologie nella Smart Home  

Per la casa intelligente serve un approccio integrato  

Lo sviluppo del mercato della Smart Home  dipende anche da interoperabilità dei sistemi dei 

diversi attori  

34 

38 

40 



 

 

 

 

TIM ȽTutti i diritti riservati .   |   6 

 

  

 Gli effetti sul mercato immobiliare   

 Le abitazioni e i trend  

La Smart Home  ed i suoi effetti  

44 

47 

 Gli  effetti sul mercato assicurativo  

 Le Assicurazioni nel mondo Anglosassone  

Le Assicurazioni in Italia  

La riduzione del rischio 

50 

52 

54 

 Effetti sulla sostenibilità e gli altri mercati  

 I servizi di energy monitoring  

NěıÉŁŁĂ ĸņĕĕɈïùùïŁŁĤ ĸïĴĴÉ 

Una casa più digitale significa anche una casa più ecologica  

59 

60 

61 



 

 

 

 

TIM ȽTutti i diritti riservati .   |   7 

 

 

I Trend e il Mercato  

 

I Trend ed Il Mercato  

NĜĜÉĜŝĂŁņŁŁĤȨ äĤĸÉ ö ņĜÉ ɅSmart HomeɆȮ 

La Smart Home è qualunque abitazione che sia dotata di uno o più dispositivi interconnessi 

di automazione della casa o intrattenimento che siano connessi al web e comandabili da 

remoto  

 

 

Per qualificare meglio il perimetro oggetto di queste analisi, possiamo individuare diverse 

categorie in cui segmentare il mercato d i riferimento cosi da comprenderne meglio le 

dinamiche : 

 

Smart Speaker  

La categoria è formata da tutti gli assistenti vocali, sorti di recente e 

cresciuti in modo esponenziale nel corso degli ultimi due anni  

 

 

Elettrodomestici Smart  

Â Elettrodomestici smart come lavatrici, frigoriferi, asciugatrici, forni  

Â Piccoli elettrodomes tici come robot, aspirapolveri, forni a 

microonde  
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Controlli e connettività  

Â Gateway e Hub per il controllo di devices 

Â Prese Smart, Pulsanti programmabili, attuatori  

 

 

Sicurezza 

Â Telecamere, spioncini digitali e sistemi per prevenire i furti e le 

intrusioni  

Â Sensori di movimento, door lock, sensori antifumo/incendio  

 

 

Home Entertainment  

Â Sistemi e servizi per l'entertainment domestico  

Â Audio multiroom  

Â Sistemi per lo streaming (Cromecast, Amazon Fire Stick) 

Nota: si escludono le smart TV in quanto al momento non vengono 

utilizzate in interconnessione con altri devices  

 

Illuminazione e comfort  

Â Sensori e attuatori per migliorare il comfort domestico  

Â Lampade Smart  

Â Sensori per porte e finestre, controlli cancelli e tapparelle  

 

 

Energy Managemen t  

Â Prodotti e servizi per il controllo e la riduzione dei consumi 

Â Timer, valvole termosifoni, sensori di temperatura, fotocellule 

attuatrici  
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Il mercato in Italia  

Nel corso del 2020, pesantemente segnato ëÉĕĕɈĂěıÉŁŁĤ ëïĕ 0ĤőĂë-19 che ha contagiato 

tutti i settori industriali, il mercato cosi perimetrato ha sub ìto una lieve riduzione, 

attestandosi ad un valore complessivo di circa ɞ 566 Mln. 

 

Valore della Smart Home ĂĜ NŁÉĕĂÉ Ⱥɞ dĕĜȻ1 

 

 

Gli smart speakers e gli elettrodomestici smart sono i dominatori del mercato, per il quale 

rappresentano una quota di oltre il 30ɿ ï ĴïúĂĸŁĴÉĜĤ ņĜÉ ĸïĜĸĂãĂĕï äĴïĸäĂŁÉ ÉĜäÿï ĜïĕĕɈÉĜĜĤ 

del Covid-19. 

 

  

 
1  Fonte: rielaborazioni su dati Polimi e Statista 2020; i dati non includono le smart TV 
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 Valore della Smart Home ĂĜ NŁÉĕĂÉ Éĕ ȊȈȊȋ Ⱥɞ dĕĜȻ 

 

 

Le analisi effettuate portano a stimare una crescita molto sostenuta del mercato italiano 

nei prossimi anni, fino ad arrivare ad una dimensione di oltre  ɞ 1 Mld al 2023 (+ 26% di 

crescita media annua dal 2020). Anche in questo caso si conferma il forte contributo degli 

Smart Speaker (+30% di crescita media annua) e la crescita anche superiore registrata dai 

ĸĂĸŁïěĂ ıïĴ ĕɈĂĕĕņěĂĜÉŝĂĤĜï ed il comfort della casa.  

 

 

 

I Canali di vendita  

In Italia lo sviluppo delle Smart Home avviene in gran parte ancora attraverso i canali 

tradizionali come ditte, architetti e geometri, installatori, ma i rivenditori online sono in forte 

crescita. 
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Smart Home NŁÉĕĂÉȧ äÉĜÉĕĂ ëĂ őïĜëĂŁÉ Ⱥɞ dĕĜȻ2 

  

FĴÉŝĂï ÉĜäÿï ÉĕĕɈïőĤĕņŝĂĤĜï ŁïäĜĤĕĤúĂäÉ äÿï ŁïĜëï É ĸïěıĕĂùĂäÉĴï ĸïěıĴï ëĂ ıĂŋ ĕɈņĸÉãĂĕĂŁÕ ï 

la compatibilità dei diversi dispositivi, gli italiani stanno sempre più imparando a realizzare 

semplici impianti di Smart Home in completa autonomia, determinando  così anche un 

cambiamento nei canali di vendita.  

 

 

Il confronto internazionale  

Nel Mondo il mercato dello Smart Home őÉĕï äĂĴäÉ ɞ ȎȐ dĕë Ĝïĕ ȊȈȊȈȨ ıïĴ ĴÉúúĂņĜúïĴï äÉȭ 

ɞ ȉȉȈ dĕë Ĝïĕ ȊȈȊȋȨ úĴÉŝĂï É ņĜ ĂĜäĴïěïĜŁĤ ěïëĂĤ ÉĜĜņĤ ëĂ äÉȭ ȉȏɿ3 

USA e Cina sono i principali mercati mondiali e sono cresciuti rispettivamente del 20 e del 

40% nel corso del 2019, mentre per il 2020, a äÉņĸÉ ëïĕĕɈĂěıÉŁŁĤ ëïĕ 0ĤőĂë-19, ci si aspetta 

un sostanziale congelamento della crescita.  

Per quanto riguarda i Paesi europei, Italia e Spagna sono il fanalino di coda con un valore 

ëïĕ ěïĴäÉŁĤ ĂĜŁĤĴĜĤ ÉúĕĂ ɞ ȎȈȈ dĕĜ ciascuno, ma con ottime prospettive di  crescita. 

Nel 2019 ad esempio, lɈNŁÉĕĂÉ presentava una crescita molto sostenuta grazie al mercato 

meno maturo (+34%) , mentre i l dato della spesa media per Smart Home ĂĜ NŁÉĕĂÉ Ⱥɞ ȋȋȈȻ 

era ancora distante rispetto agli altri paesi dove l a Smart Home si era già sviluppata in 
 

2 Fonte: rielaborazioni interne su dati Polimi e Statista 2020 
3 Fonte: Statista 2020; rielaborazione dati post Covid-19 includendo elettrodomestici smart ed escludendo le smart TV 
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modo significativo.  Anche il dato sulla diffusione nelle abitazioni rispecchia il mercato poco 

maturo in Italia, con un tasso di penetrazione stimato intorno al 7%, come del resto in 

Spagna. 

Vediamo di seguito i key driver dei diversi Paesi (dati 2019): 

 

Á ¡ıïĸÉ äĤěıĕïĸĸĂőÉȧ ɞ ȉȐȨȐ drd (+20%) 

Á N. Smart Home: 35 Mln 

Á Tasso penetrazione: 27% 

Á ¡ıïĸÉ ěïëĂÉȧ ɞ ȍȌȈ ıïĴ Smart Home 

 

Á ¡ıïĸÉ äĤěıĕïĸĸĂőÉȧ ɞ ȋȨȊ  drd (+20%) 

Á N. Smart Home: 6,4 Mln 

Á Tasso penetrazione: 16% 

Á ¡ıïĸÉ ěïëĂÉȧ ɞ ȍȈȈ ıïĴ Smart Home 

 

Á ¡ıïĸÉ äĤěıĕïĸĸĂőÉȧ ɞ ȋȨȊ drd (+21%) 

Á N. Smart Home: 5,6 Mln 

Á Tasso penetrazione: 19% 

Á ¡ıïĸÉ ěïëĂÉȧ ɞ ȍȏȈ ıïĴ Smart Home 

 

Á ¡ıïĸÉ äĤěıĕïĸĸĂőÉȧ ɞ ȉȨȌ drd (+28%) 

Á N. Smart Home: 3,1 Mln 

Á Tasso penetrazione: 10,3% 

Á ¡ıïĸÉ ěïëĂÉȧ ɞ ȌȎȈ ıïĴ Smart Home 

 

Á ¡ıïĸÉ äĤěıĕïĸĸĂőÉȧ ɞ ȈȨȎ drd (+27%) 

Á N. Smart Home: 1,3 Mln 

Á Tasso penetrazione: 7,0% 

Á ¡ıïĸÉ ěïëĂÉȧ ɞ ȋȐȈ ıïĴ Smart Home 

 

Á ¡ıïĸÉ äĤěıĕïĸĸĂőÉȧ ɞ ȈȨȎ drd (+34%) 

Á N. Smart Home: 1,8 Mln 

Á Tasso penetrazione: 7,0% 

Á ¡ıïĸÉ ěïëĂÉȧ ɞ ȋȋȈ ıïĴ Smart Home 
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Per quanto riguarda la diffusione di oggetti smart per la casa,  escludendo le smart TV, un 

indice di confronto tra paesi può essere dato dal rapporto tra il parco installato e il 

numero di famiglie: in Italia ci sono circa 0,6 oggetti Smart Home per famiglia, ossia 6 

oggetti smart ogni 10 case, in UK 18 ogni 10 case, in Germania 16, in Francia 124. 

 

 

 

 

yĴĤĸıïŁŁĂőï ùņŁņĴï ıïĴ ĕɈ;ņĴĤıÉȧ Ăĕ 2021 sarà un anno di rilancio ?  

Anche in Europa, come già osservato in precedenza per USA e Cina, nel 2020 si è registrata 

ņĜÉ ãÉŁŁņŁÉ ëɈÉĴĴïĸŁĤ soprattutto in termini di ricavi  che si sono fermati a valori 

ĸĤĸŁÉĜŝĂÉĕěïĜŁï ĂĜ ĕĂĜïÉ äĤĜ ĳņïĕĕĂ ëïĕĕɈÉĜĜĤ ıĴïäïëïĜŁï (previsioni della società di analisi 

e ricerche Omdia). 

Se i ricavi complessivi rallentano, anche per minori quantitativi di oggetti venduti, sembra 

però allargarsi la base dei clienti che utilizzano oggetti di Smart Home. In sostanza, si 

vendono meno oggetti smart, ma ad un nume ro più ampio di individui e famiglie rispetto 

al passato.  È questo il quadro che emerge in diverse indagini di mercato che, per quanto si 

riferiscono specificatamente al mercato degli Stati Uniti, risulterebbero  riconducibili ad una 

tendenza che in realtà  ĸĂ ïĸŁïĜëï Éë ïĜŁĴÉěãï ĕï ĸıĤĜëï ëïĕĕɈ!ŁĕÉĜŁĂäĤȭ 

 

 

 
4 Fonte: elaborazioni su dati Omdia ed Eurostat. I dati non includono le smart TV. 
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Due ricerche differenti, effettuate da Safewise (Safewise Proprietary Survey) e da Xiaomi, 

ĴĂĕïőÉĜĤ ĴĂĸıïŁŁĂőÉěïĜŁï äÿï ĕɈȐȍɿ ï Ăĕ ȍȉɿ ëïúĕĂ ÉěïĴĂäÉĜĂ ÉőĴïããïĴĤ ÉäĳņĂĸŁÉŁĤ ÉĕěïĜĤ 

un oggetto smart nel c orso del 2020.  

Ancora più interessante 

risulterebbe il fatto che, secondo 

Safewise, per un americano su 

quattro si sarebbe trattato del 

primo oggetto Smart Home 

acquistato in assoluto. Inoltre, i tre 

quarti degli americani che hanno 

comprato uno smart devices 

avrebbero meno di 44 anni. 

Quindi, se durante la pandemia la 

fascia di americani che mostrano 

interesse per le Smart Home è 

notevolmente aumentato, si 

conferma che, per tutto ciò che 

riguarda la tecnologia digitale, 

ĂĜäĕņĸĤ ĕɈÉěãĂïĜŁï ëĤěïĸŁĂäĤȨ 

permane sempre e comunque un 

forte gap generazionale . 
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Cosa vogliono i clienti  

Nĕ ȊȈȊȈ ÿÉ ĴĂőĤĕņŝĂĤĜÉŁĤ ĕɈņŁĂĕĂŝŝĤ ëïúĕĂ ĸıÉŝĂ ëĤěïĸŁĂäĂ 

FĕĂ ĂĜŁïĴőïĜŁĂ ÉĕĕɈĂĜŁïĴĜĤ ëïĕĕï ěņĴÉ ëĤěïĸŁĂäÿïȨ ÉĜäÿï ĳņïĕĕĂ ěïĜĤ ĂĜőÉĸĂőĂȨ äĤěï 

ĕɈĂĜĸŁÉĕĕÉŝĂĤĜï ëĂ ĂěıĂÉĜŁĂ ëĂ ëĤěĤŁĂäÉȨ ĸĤĜĤ ĸïěıĴï äÉĴÉŁŁïĴĂŝŝÉŁĂ ëÉ ņĜ äïĴŁĤ úĴÉëĤ ëĂ 

ĂĜïĴŝĂÉȭ {ņïĸŁɈÉĜĜĤ ŁņŁŁÉőĂÉ ĕï ĜĤĸŁĴï ÉãĂŁÉŝĂĤĜĂȨ ÉĕěïĜĤ ıïĴ ĳņÉĜŁĤ ĴĂúņÉĴëÉ Ăĕ ĕĤĴo abituale 

utilizzo, hanno subito (verrebbe da dire, loro malgrado) importanti stravolgimenti. Le 

mutate esigenze, dettate dalle limitazioni imposte dal contrasto alla diffusione del virus, 

hanno chiesto agli ambienti domestici di dimostrare un grado di adattabilità mai visto 

prima. Gli spazi casalinghi si sono infatti dovuti via via convertire in ambienti flessibili, 

polifunzionali e digitali capaci di far fronte alle mutevoli e più disparate esigenze dei diversi 

componenti del nucleo familiare nelle diver se fasce orarie di una giornata feriale o festiva: 

ëÉĕĕÉ ëĂëÉŁŁĂäÉ É ëĂĸŁÉĜŝÉ Éĕ ĕÉőĤĴĤ ëÉ ĴïěĤŁĤȨ ëÉĕĕɈïĸïĴäĂŝĂĤ ùĂĸĂäĤ ÉĕĕĤ ÿĤěï äĂĜïěÉȨ ëÉĕĕĤ 

shopping alle riunioni di condominio .   

Non dobbiamo poi dimenticarci de gli aspetti legati alla cura della salu te e della 

telemedicina che , anche a seguito della pandemia, andranno via via ad affermarsi in modo 

più marcato: l e case, soprattutto quelle delle persone anziane, si trasformeranno in Ʌcase 

di curaɆ (nel senso letterale del termine) ovvero luoghi in cui c i si prende cura delle persone.  

Nĕ ùÉŁŁĤ äÿï ĳņïĸŁɈÉĜĜĤ ĕï ùÉěĂúĕĂï ĸĂ ĸĤĜĤ őĂĸŁï äĤĸŁĴïŁŁï É ěïŁŁïĴï ěÉĜĤ Éĕĕï ɅěņĴÉ 

ëĤěïĸŁĂäÿïɆ ĂĜ ěÉĜĂïĴÉ ěĤĕŁĤ ıĂŋ ëĂùùņĸÉ ï ëïäĂĸÉ ëĂ ĳņÉĜŁĤ ŁĂıĂäÉěïĜŁï ÉőőĂïĜï ĂĜ ņĜ 

ÉĜĜĤ ɅĜĤĴěÉĕïɆ ŁĴĤőÉ äĤĜùïĴěÉ ĂĜ ņĜÉ ĴïäïĜŁï ricerca condotta negli Stati Uniti: più della 

metà delle famiglie hanno riconvertito ad altro scopo/utilizzo almeno una delle stanze della 

propria abitazione mentre i 2/3 hanno dovuto risistemare gli ambienti domestici ricavando 

ɅĜņĤőĂɆ ĸıÉŝĂ ëïëĂäÉŁĂ É ĸıecifici scopi intervenendo in maniera del tutto estemporanea.  
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^ɈïĸŁïěıĤĴÉĜïĂŁÕ ëïĕĕï ĸĤĕņŝĂĤĜĂ ÉëĤŁŁÉŁïȨ äÿïȨ ëïŁŁÉ ĂĜ ÉĕŁĴĤ ěĤëĤȨ ĸĂúĜĂùĂäÉ ĴĂäĤĴĴïĴï 

ÉĕĕɈɀÉĴŁï ëïĕĕɈÉĴĴÉĜúĂÉĴĸĂɁ ȺĤȨ ěïúĕĂĤȨ Ĝïĕ ëĤőïĴ ĸÉıïĴĸĂ ÉĴĴÉĜúĂÉĴïȻ ÿÉ ĂĜőïĸŁĂŁĤ ĂĜ ıÉĴŁĂäĤĕÉĴ 

modo l e generazioni più giovani ovvero quelle evidentemente che disponevano di spazi più 

ĕĂěĂŁÉŁĂ ÉĕĕɈĂĜŁïĴĜĤ ëïĕĕÉ ıĴĤıĴĂÉ ëĂěĤĴÉȭ ¡ïěıĴï ĸïäĤĜëĤ ĕÉ ěïëïĸĂěÉ ĂĜëÉúĂĜï ĂĜùÉŁŁĂ ĕÉ 

äĴïÉŝĂĤĜï ëĂ ĸıÉŝĂ ɅĂěıĴĤőőĂĸÉŁĂɆ ÿÉ ĴĂúņÉĴëÉŁĤ Ăĕ ȑȉɿ ëïúĕĂ ĂĜëĂőĂëņĂ ëïĕĕÉ úïĜïĴÉzione Z 

(nati dal 1996 al 2010) e 80% dei millenials (nati dal 1981 al 1996). 

Nĕ ĴĂıïĜĸÉěïĜŁĤ ëïĂ ëïĕĂäÉŁĂ ɅïĳņĂĕĂãĴĂ ùÉěĂĕĂÉĴĂɆ ĂĜ ŁïĴěĂĜĂ ëĂ ĴĂıÉĴŁĂŝĂĤĜï ëïúĕĂ ĸıÉŝĂ ï ëïĂ 

relativi tempi a disposizione di ciascun componente della famiglia, è un fenomeno che 

continuerà ad accompagnarci anche per i prossimi anni, perché, comunque, a lmeno alcune 

delle nuove abitudini introdotte da questa crisi (uno su tutto lo smart working), anche se 

magari in modo meno sistematico e continuativo, sono comunque destinati a permanere.  

Fenomeni importanti come lo smart working hanno peraltro determinat o riflessi invasivi e 

pervasivi che, per quanto sempre riferiti alla dimensione abitativa, vanno oltre i confini dello 

spazio domestico. 

Lo smart working, effettuato in modo continuativo ed esteso come nel periodo più acuto 

della crisi sanitaria (tutta o g ran parte della settimana lavorativa), apre la porta a scenari 

che investono anche altre questioni come ad esempio il ripopolamento delle cosiddette 

ɅÉĴïï ĂĜŁïĴĜïɆ ëïĕ ĜĤĸŁĴĤ yÉïĸï ĤĸĸĂÉ ĳņïĂ äïĜŁĴĂ ÉãĂŁÉŁĂ ëĂĸŁÉĜŁĂ ëÉĕĕï ÉĴïï ěïŁĴĤıĤĕĂŁÉĜï 

che risultano soggette a rischio spopolamento.  

Da questo punto di vista, risultano di particolare interesse gli esperimenti compiuti  da alcuni 

ãĤĴúÿĂ ȺĂĜ ıĴïőÉĕïĜŝÉ Ĝïĕ äïĜŁĴĤ ï Ĝïĕ ĸņë ëɈNŁÉĕĂÉȻ ĂĜ äņĂ ĸĤĜĤ ĸŁÉŁĂ ÉőőĂÉŁĂ ıĴĤúïŁŁĂ ëĂ ¡ěÉĴŁ 

Working Village. Le amministra zioni comunali hanno stanziato  agevolazioni economiche 

dedicate agli smartworker (quali, ad esempio, la copertura del 50% delle spese di affitto) 

mirate ad attrarre nuclei familiari interessati a trasferirsi in queste località per svolgere la 

propria mansione lavorativa a distanza. Comuni più grandi situati in località di vacanza, 

hanno cercato di attrarre lavoratori smart offrendo facilities (spazi di lavoro, wifi, ecc.) per 

lavorare a distanza e sconti dedicati agli smart workers per servizi, ristoranti e  alloggi nei 

mesi a ridosso della stagione turistica. Altre iniziative avviate in comuni a rischio 

spopolamento hanno offerto ĕɈÉùùĂŁŁĤ Ĥ ĕÉ őïĜëĂŁÉ É ıĴïŝŝĂ ĸĂěãĤĕĂäĂ ëĂ ÉãĂŁÉŝĂĤĜĂ ĤĴěÉĂ ĂĜ 

ëĂĸņĸĤȨ ıņĜŁÉĜëĤ ĸņĕĕɈÉĜĜņĕĕÉěïĜŁĤ ëïĕĕï ëĂĸŁÉĜŝï ıĤĴŁÉŁĤ ëÉĕĕï Ĝuove modalità di lavoro 5. 

Le prime iniziative sono state avviate dai comuni di  Irsina (MT), Palazzolo Acreide (SR), 

Otranto (LE). 

Le nuove esigenze aprono anche nuovi spazi di business: la HQ Village è una start-up pisana 

äÿï ö ĜÉŁÉ äĤĜ ĕɈĤãĂïŁŁĂőĤ ëĂ ĴĂıĤıĤĕÉĴï ï ĴĂĳņÉĕĂùĂäÉĴï Ă ıĂääĤĕĂ ãĤĴúÿĂ ĂŁÉĕĂÉĜĂȭ {ņïĸŁĂ ņĕŁĂěĂ ĸĂ 

offrono come una sede aziendale diffusa e sostenibile per quei lavoratori alla ricerca di 

luoghi immersi nel verde e lontani dalle aree metropolitane da cui poter svolgere la propria 

attività a distanza, senza tuttavia rinunciare a tecnologia, confort e servizi (ad esempio, 

ristorazione, attività sportive, asilo e bab y-sitting, pacchetti esperienziali). NĜ ĳņïĸŁɈĤŁŁĂäÉ, il 

 
5 Ci sono più di 30 comuni che offrono abitazioni ad 1 euro a famiglie interessate a trasferirsi stabilmente nel loro territorio. 



 

  

 

 

TIM ȽTutti i diritti riservati .   |   17 

 

 

Cosa vogliono i clienti  

 

grande sforzo compiuto negli ultimi anni per dotare il Paese della rete a banda ultralarga, 

ulteriormente potenziato nel corso del 2020 per fronteggiare l a crisi epidemiologica, si è 

rivelato un fattore chiave per abilitare questi nuovi modelli di sviluppo territoriale  che 

favoriscono coesione e sviluppo anche nelle aree interne. 

 

 

 

 

Ripensamento degli spazi domestici: stimolo in più per le Smart 

Home 

La riconfigurazione degli spazi domestici e la riprogettazione del loro utilizzo hanno quindi 

certamente inciso e continueranno ad incidere anche sulla volontà/necessità di introdurre 

un maggior numero di oggetti smart casa linghi e di nuovi strumenti digitali.  

NĜ ĳņïĸŁɈĤŁŁĂäÉ őÉĜĜĤ ĕïŁŁĂ ï ĂĜĳņÉëĴÉŁĂ Ă ĴĂĸņĕŁÉŁĂ ëïĕĕï ĂĜëÉúĂĜĂ ëĂ ěïĴäÉŁĤ ȺäĤĜëĤŁŁï ëÉ 

Safewise e Xiaomi) in cui si registra un significativo aumento e ampliamento del mercato 

e del bacino di clientela interessata  a soluzioni di Smart Home. Se a questi fenomeni 

fisiologici di adattamento ai nuovi comportamenti, abitudini e stili di vita - innescati e 

accelerati dalla crisi pandemica - aggiungiamo i cospicui incentivi potenziati e rinforzati 

ĳņïĸŁɈÉĜĜĤ ëÉĕĕɈïùùïŁŁĤ traino degli interventi principali (superbonus detraibili al 110%), si 

spiega come per gli anni a venire sia assolutamente ragionevole aspettarsi un incremento 

del mercato della domotica anche in Italia.  

Si tratta in realtà di aspettative di crescita basat e sulle nuove esigenze dei nuclei famigliari 

riscontrate in indagini di mercato condotte sia in Germania (da Bitkom) sia in Italia (da 

Doxa6). Nella ricerca condotta da Bitkom più della metà degli intervistati riconosce come le 

 
6 CasaDoxa2019: Osservatorio Nazionale sugli italiani e la casa, BVA-Doxa 

SMART WORKING VILLAGES TRASFERIMENTI TEMPORANEI 

Spazi, convenzioni e facilities per 

smartworkers che prolungano il 

soggiorno a ridosso delle vacanze 

Palazzolo Acreide (SR)  

Otranto (LE)  

Contributi di locazione delle 

abitazioni per gli smart 

workers che si trasferiscono  

Irsina (MT)  

STRATEGIE RIPOPOLAMENTO 

Vendita a prezzi simbolici di case 

disabitate per i progetti di ristrutturazione 

e rivalutazione degli immobili  

«Case a 1 Euro» in più di 30 comuni in 

tutta Italia , prevalentemente nel sud  
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applicazioni per Smart Home aiutino a vivere in modo più efficiente dal punto di vista 

energetico e che, conseguentemente, dovrebbero essere promosse a livello 

normativo/legislativo. In direzione assolutamente analoga si muovono anche le evidenze 

ïěïĴĸï ëÉĕĕɈĂĜëÉúĂĜï äĤĜëĤŁŁÉ ëÉ 7ĤŗÉ in Italia.  

 

 

 

¡ĂäņĴÉěïĜŁï Ăĕ ĴĂŁÉĴëĤ äÿï ĕɈNŁÉĕĂÉ ĸäĤĜŁÉ ĴĂĸıïŁŁĤ Éë ÉĕŁĴĂ äĤĜŁïĸŁĂ ĂĜŁïĴĜÉŝĂĤĜÉĕĂ ĂĜ ŁïĴěĂĜĂ ëĂ 

competenze e utilizzo degli strumenti digitali (in particolare da parte di alcune fasce della 

popolazione) potrebbe rappresentare un ostacolĤ ÉĜäÿï ıïĴ ĕɈÉëĤŝĂĤĜï ëĂ ĸĤĕņŝĂĤĜĂ ëĂ ¡ěÉĴŁ 

KĤěïȭ 0Ɉö ıïĴĪ ÉĜäÿï ëÉ ĸĤŁŁĤĕĂĜïÉĴï Ăĕ ùÉŁŁĤ äÿï ĕï ĂěıĤĴŁÉĜŁĂ ĴĂĸĤĴĸï äÿï Ăĕ |ïäĤőïĴŘ EņĜë 

indirizza al comparto digitale, ci dovrebbero permettere di colmare, almeno in parte, le 

lacune e i ritardi anche sul ùĴĤĜŁï ëïĕĕÉ äĤĸĂëëïŁŁÉ ɅÉĕùÉãïŁĂŝŝÉŝĂĤĜï ëĂúĂŁÉĕïɆȨ ëïĕĕÉ 

formazione e del capitale umano. Vediamo dunque più in dettaglio la situazione Italiana.  
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La casa è la priorità degli Italiani  

Il legame tra gli italiani e la casa ha radici ben salde ed è solido: per il 90%, infatti, la casa è 

ĂĜ äĂěÉ ÉĕĕÉ ĕĂĸŁÉ ëïĕĕï ıĴĂĤĴĂŁÕȭ ; ĕɈÉãĂŁÉŝĂĤĜï ĴĂőïĸŁï ņĜÉ ěĤĕŁïıĕĂäĂŁÕ ëĂ ĸĂúĜĂùĂäÉŁĂ äÿï őÉĜĜĤ 

ãïĜ ĤĕŁĴï ĕɈĂëïÉ ëĂ ãïĜï ùĂĸĂäĤ ëÉĕ őÉĕĤĴï ïäĤĜĤěĂäĤȲ ıïĴ ĳņïĸŁĤ ĸĂ ıÉĴĕÉ ĤúúĂ ëĂ ɅőÉĕĤĴï 

ïĸĂĸŁïĜŝĂÉĕïɆ ëïĕĕÉ ıĴĤıĴĂÉ casa, percepita come un luogo affettivo e di espressione di chi la 

abita. 

Tuttavia, quasi la metà degli italiani  (48%) si dice non pienamente o solo parzialmente 

ĸĤëëĂĸùÉŁŁĤ ëïĕĕÉ ıĴĤıĴĂÉ äÉĸÉȨ ĴĂäĤĜĤĸäĂņŁÉ äĤěï ņĜ ɅäĤĜŁïĜĂŁĤĴïɆ Ĝïĕ ĳņÉĕï őĂőïĴï äÿï ĕĂ 

rappresenta soltanto in parte. 7 

eï ö ïěïĴĸĤ äĤěï Ăĕ ȎȌɿ ëïĂ ĕĤäÉŁÉĴĂ ĸĂÉ ĂĜĸĤëëĂĸùÉŁŁĤ ëïĕĕɈÉãĂŁÉŝĂĤĜï ï äĤěïȨ ĸïııņĴ ĂĜ 

misura minore, lo sia anche il 44% dei proprietari di casa. 

Inoltre i millennials (52% degli intervistati) e le famiglie con reddito netto mensile inferiore 

ÉĂ ȊȭȈȈȈ ;ņĴĤ ȺȍȋɿȻ ĸĤùùĴĤĜĤ ëĂ ıĂŋ Ăĕ őĂőïĴï ĂĜ äÉĸï ɅëĂĸŁÉĜŁĂɆ ëÉĂ ıĴĤıĴĂ ĂëïÉĕĂ ÉãĂŁÉŁĂőĂȭ 

Ancor di più chi vive in appartamenti (53%), rispetto a chi abita in villette o case 

indipendenti (43%). 

 

Livello di soddisfazione per la casa di abitazione per parametri 8    

 

 

Le motivazioni di tale insoddisfazione sono da ricondurre ad alcuni elementi specifici. Uno 

su tutti: le caratteristiche strutturali degli edifici (aspetto esteriore, dimensione 

ëïĕĕɈÉııÉĴŁÉěïĜŁĤȨ ëĂĸŁĴĂãņŝĂĤĜï ëïúĕĂ ĸıÉŝĂ ĂĜŁïĴĜĂ ï ĳņÉĕĂŁÕ ëïĂ ěÉŁïĴĂÉĕĂ ï delle finiture 

interne). Con numeri che parlano chiaro: le percentuali di insoddisfatti sono pari al 50% tra 

 
7 CasaDoxa2019: Osservatorio Nazionale sugli italiani e la casa, BVA-Doxa 
8  CasaDoxa2019: Osservatorio Nazionale sugli italiani e la casa, BVA-Doxa 
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le famiglie che abitano case costruite prima del 1990, e calano significativamente al 18% 

tra quelle che vivono in edifici nuovi, costruiti dopo i l 2015. 

Tra ĕï ĴÉúĂĤĜĂ ëïĕĕɈĂĜĸĤëëĂĸùÉŝĂĤĜï äɈö ÉĜäÿï Ăĕ ĜņĤőĤ ěĤëĤ ëĂ ĂĜŁïĜëïĴï ĕÉ ĳņÉĕĂŁÕ ëïĕĕÉ őĂŁÉ 

e del proprio abitare, caratterizzato dalla volontà di vedere riflessi i propri principi circa la 

sostenibilità anche nelle proprie scelte abitative.   

Aumenta il desiderio di vivere in case più efficienti a livello energetico, con conseguente 

beneficio sia a livello ambientale sia economico, ma anche in case intelligenti, ovvero 

predisposte alla tecnologia per programmare con semplicità alcune attività  

Questo senso di soddisfazione parziale genera un forte desiderio di cambiamento: circa il 

25% degli insoddisfatti vorrebbe cambiare casa entro due anni. Una volontà che non nasce 

da una mobilità sociale o geografica, come detto, bensì dalle caratteristiche de ficitarie 

ëïĕĕɈÉãĂŁÉŝĂĤĜï ĂĜ äņĂ ĸĂ őĂőï ÉŁŁņÉĕěïĜŁïȭ Nĕ ȍȊɿ ëĂ äÿĂ őĤĴĴïããï ŁĴÉĸĕĤäÉĴï ëĂäÿĂÉĴÉ äÿï 

resterebbe con piacere nello stesso quartiere o comunque in zone limitrofe.  

¨ņŁŁÉőĂÉȨ äÉěãĂÉĴï ö ŁņŁŁɈÉĕŁĴĤ äÿï ùÉäĂĕïȧ ěĤĕŁĂ ĸĤĜĤ úĕĂ ɅĸäĤĴÉúúĂÉŁĂɆȭ 0ĂĴäÉ il 30% di chi 

vuole trasferirsi abbandona la ricerca dopo i primi mesi di tentativi, per tornare sui propri 

passi e procrastinare la realizzazione del loro desiderio di cambiamento. Decidono, infatti, 

di adattarsi e provare a intervenire con piccole o grandi migliorie.  

La stessa tendenza è confermata anche dal recente sondaggio CasaDoxa 2020, ĕɈņĕŁĂěÉ 

ïëĂŝĂĤĜï ëïĕĕɈlĸĸïĴőÉŁĤĴĂĤ ĜÉŝĂĤĜÉĕï ĸņúĕĂ ĂŁÉĕĂÉĜĂ ï ĕÉ äÉĸÉ ëĂ /¸! 7ĤŗÉ ĴïĕÉŁĂőÉěïĜŁï ÉĂ 

principali cambiamenti in atto nella società e nelle case degli it aliani. 

Dopo i mesi di lockdown, gli italiani sono pronti a investire sulla casa, che si trasforma nel 

vero motore della ripresa.  

Il 12% degli italiani vuole cambiare casa . E ben il 46% dopo il lockdown vuole fare interventi 

per ristrutturare  (17%), migliorare dotazioni tecnologiche (16%), aumentare efficienza 

energetica (11%). 9 

Un altro fattore che emerge dalla ricerca è la volontà sempre più marcata di andare a 

vivere in case nuove o riqualificate: se nel 2018 solo il 39% degli italiani pronti a cercare una 

nuova casa puntava ad abitazioni nuove o riqualificate, nel 2019 si è saliti al 53%, per 

arrivare poi a quota 61% nel 2020. 

In linea dunque con gli interventi governativi a supporto del settore edilizio e di 

efficientamento energetico var ati dal Governo.10 

Anche il sondaggio annuale promosso dalla COOP sulle abitudini di consumo degli italiani 11 

mostra come la casa ideale debba avere un giardino, essere più grande, ma anche disporre 

 
9 CasaDoxa2020: Osservatorio Nazionale sugli italiani e la casa, BVA-Doxa 
10 Superbonus 110% 
11 Rapporto Coop 2019 - Economia, Consumi e Stili di Vita degli Italiani di Oggi 
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di dotazioni di Smart Home che siano funzionali, sicure e pratiche anche al fine di ridurre i 

consumi energetici . 

Come dovrebbe essere la casa ideale? 12    

 

In merito alla connessione internet 13, per gli italiani questa è giudicata dagli italiani  un 

elemento fondamentale e irrinunciabile:   

Â Deve essere il più veloce possibile; 

Â È un concetto assimilato trasversalmente ad ogni fascia della popolazione, anziani 

compresi, 

Â ^É őïĕĤäĂŁÕ ïë ïùùĂäĂïĜŝÉ ëïĕĕÉ äĤĜĜïĸĸĂĤĜï ÉääĴïĸäï Ăĕ őÉĕĤĴï ëïĕĕɈĂěěĤãĂĕï.  

LÉ äĤĜùĂúņĴÉŝĂĤĜï ëïĕĕÉ ĴïŁï ÉĕĕɈĂĜŁïĴĜĤ ëïĕĕï äÉĸï ö őÉĴĂÉãĂĕï ï ëĂőĂïĜï ıÉĴŁï ëïĕĕÉ ĸņÉ 

progettazione:  

Â Alcuni prediligono un unico punto di accesso con un router wi -fi che distribuisce il 

segnale; 

Â Altri predispongono la cablatura della casa con più punti ùĂĸĸĂ ëĂ ÉääïĸĸĤ ıïĴ ĕɈņŁĂĕĂŝŝĤ 

ottimale di SmartTV . 

La casa ideale è connessa attraverso il wi-fi ï äĤĜŁĴĤĕĕÉãĂĕï ëÉĕĕɈïĸŁïĴĜĤ ÉŁŁĴÉőïĴĸĤ ĕĤ 

smartphone, con sistemi di sicurezza avanzati e rilevatori di perdite e guasti . 

 

 

 

 

  

 
12  Rapporto Coop 2019 - Economia, Consumi e Stili di Vita degli Italiani di Oggi- Doxa per Compass 
13Doxa Home Trends  Livings, per Energy@Home, 2017 
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Gli italiani e i devices di Smart Home 

Secondo il sondaggio realizzato nel 2019 dalla Doxa per il Polimi, il 42% degli italiani  

possiede almeno un oggetto Smart 14. 

Escludendo le Smart TV che al momento non sono propriamente integrate con gli altri 

device smart della casa o che comunque non vengono vissute nella gran parte dei casi 

come uno strumento per gestire la casa inte lligente, e che pertanto possiamo considerare 

come device a sé stanti, la percentuale scende a circa il 34%, sempre comunque 

significativa. 

In una ricerca effettuata per Energy@Home, un'associazione no -profit di aziende che, a 

beneficio dell'ambiente, si propone di sviluppare e promuovere tecnologie e servizi per 

l'efficienza energetica in ambito domestico basati sulla comunicazione device to device  

ĸĤĜĤ ĸŁÉŁĂ ĂĜëĂőĂëņÉŁĂ ŁĴï úĴņııĂ ëĂ ıïĴĸĤĜï ĂĜ ãÉĸï ÉĕĕɈĂĜŁïĴïĸĸï őïĴĸĤ ĕÉ Smart Home:  

Â ­Ĝ ıĴĂěĤ úĴņııĤ ɅúĂÕ ĸěÉĴŁɆ ȺȌȊɿȻ 
Â ņĜ ĸïäĤĜëĤ úĴņııĤ ɅıĴĤĸıïäŁɆ äÿï ĜĤĜ ıĤĸĸĂïëï ĸěÉĴŁ ëïőĂäï ěÉ ĸŁÉ őÉĕņŁÉĜëĤ ëĂ 
ÉäĳņĂĸŁÉĴĜï ȺȌȋɿȻ 

Â ïë ĂĜùĂĜï Ăĕ ȉȍɿ ëïĕ äÉěıĂĤĜï ĜĤĜ ıĤĸĸĂïëï ï ĸĂ ëĂäÿĂÉĴÉ ëïĕ ŁņŁŁĤ ëĂĸĂĜŁïĴïĸĸÉŁĤȭ 

La quota di popolazione interessata al tema  è quindi ıÉĴĂ ÉĕĕɈȐȍɿȭ 

Possiedi qualche elettrodomestico/device in casa che si può definire smart?15    

 

 

 

A questo ultimo gruppo è stato chiesto il perché del totale disinteresse  

 

 

 

 

 

 

 
14 Doxa, ricerca Smart Home per Osservatorio Polimi 2020  
15  CBA per Energy@Home - Smart Home Kit: risultati della ricerca - ottobre 2019 
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TIM ȽTutti i diritti riservati .   |   23 

 

 

Cosa vogliono i clienti  

 

 

 

yïĴ ĳņÉĜŁĤ ĴĂúņÉĴëÉ Ăĕ ȌȊɿ äÿï ö úĂÕ Ʌ¡ěÉĴŁɆȨ ĂĜ ĳņïĸŁĤ úĴņııĤ sono più rappresentat i gli 

under 40, che vivono soprattutto nel Nord Italia e nel Sud, hanno figli piccoli, sono più 

laureati e con un reddito familiare lordo che può arrivare fino ai 70 mila euro , nel confronto 

con la media del campione . 

^É ĕĤĴĤ ěĤŁĂőÉŝĂĤĜï ÉĕĕɈÉäĳņĂĸŁĤ ëĂ ņĕŁïĴĂĤĴĂ ĤúúïŁŁĂ ĸěÉĴŁ ıņĪ ïĸĸïĴï ĴĂäïĴäÉŁÉ Ĝïĕ risparmio 

di tempo e controllo remoto , che sono le linee guida di questo gruppo. 

^É ĕĤĴĤ ěĤŁĂőÉŝĂĤĜï ıņĪ ïĸĸïĴï ĸĂĜŁïŁĂŝŝÉŁÉȨ ÉĜäÿï ĸï ĂĜ ěÉĜĂïĴÉ ņĜ ıĤɈ ĸïěıĕĂäĂĸŁĂäÉȨ ĂĜ 

benessere.  

 

 

Nel gruppo formato dal 43% dei rispondenti, che sono non possessori di smart device ma 

ne considerano ĕɈÉäĳņĂĸŁĤ, ĴĂĸņĕŁÉĜĤ ïĸĸïĴï ıĂŋ ĴÉııĴïĸïĜŁÉŁï ĴĂĸıïŁŁĤ ÉĕĕÉ ěïëĂÉ ëïĕ 

äÉěıĂĤĜï ıïĴĸĤĜï ŁĴÉ Ă Ȍȉ ï Ă ȏȈ ÉĜĜĂ äÿï őĂőĤĜĤ Ĝïĕ ¡ņë ï 0ïĜŁĴĤ NŁÉĕĂÉȨ ěïëĂÉěïĜŁï ĂĸŁĴņĂŁï 

ï ĂĜ ěÉúúĂĤĴÉĜŝÉ ĸïĜŝÉ ùĂúĕĂȨ ıïĴ Ăĕ ȏȋɿ äĤĜ ņĜ ĴïëëĂŁĤ ĂĜùïĴĂĤĴï ÉĂ ȍȈ ěĂĕÉ ïņĴĤȭ 

Il risparmio economico e di tempo guidano le scelte del gruppo , il cui principale benefit 

ĴĂäïĴäÉŁĤ ĸïěãĴÉ ïĸĸïĴï ĕɈïùùĂäĂïĜŝÉȭ 

 

 

Il driver ëɈÉäĳņĂĸŁĤ ï ëĂ ĂĜŁïĴïĸĸï äĤěņĜï É ŁņŁŁĂ è la sicurezza dalle intrusioni e della vita 

domestica . 

Con l'aumentare della numerosità del nucleo familiare aumenta la propensione ad avere 

oggetti smart.  Al contrario i non interessati sono più numerosi tra i single e diminuiscono 

äĤĜ ĕɈÉņěïĜŁÉĴï ëïĂ ěïěãĴĂ ëïĕĕÉ ùÉěĂúĕĂÉȭ 

Numerosità del nucleo famigliare e in teresse per la Smart Home  16 

 

 

 

 

 
16  CBA per Energy@Home - Smart Home Kit: risultati della ricerca - ottobre 2019 
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Ma quali sono i device smart acquistati dagli italiani ? La domanda è stata posta da Doxa 

ĜïĕĕɈÉěãĂŁĤ ëïĕ ĸĤĜëÉúúĂĤ ïùùïŁŁņÉŁĤ ıïĴ Ăĕ yĤĕĂěĂȨ ï ÉããĂÉěĤ raggruppato le categorie degli 

oggetti acquistati in base ai ãĂĸĤúĜĂ ıĴĂěÉĴĂ ïěïĴĸĂ ëÉĕĕɈÉĜÉĕĂĸĂ ëïúĕĂ ÉäĳņĂĴïĜŁĂȭ 

Quindi abbiamo ritenuto legati al Benessere i ¡ïĴőĂŝĂ ĕïúÉŁĂ ÉĕĕɈïĜŁïĴŁÉĂĜěïĜŁ e i Prodotti 

per la gestione e controllo degli ambienti . 

Rispondono al bisogno di Protezione le telecamere di sorveglianza, gli allarmi e i dispositivi 

anti intrusione, ma anche i sistemi di sensoristica per la sicurezza domestica. 

^ïúÉŁĂ ÉĕĕɈ;ùùĂäĂïĜŝÉȨ ĂĜŁïĸÉ äĤěï ĴĂĸıÉĴěĂĤ ëĂ ŁïěıĤ ěÉ ÉĜäÿï ëĂ ëïĜÉĴĤ ï ĸŁĴïŁŁÉěïĜŁï 

connessa al controllo anche remoto, sono le Centraline, i trackers, le tecnologie di 

ottimizzazione  dei consumi, i sistemi di controllo remoto  ad esempio degli elettrod omestici. 

Gli oggetti smart degli Italiani corrispondono ai bisogni primari della Smart 

Home 17 

 

 

 

 

  

 
17 Elaborazioni su Doxa, ricerca Smart Home per Osservatorio Polimi 2020 e su CBA per Energy@Home - Smart Home Kit: 
risultati della ricerca - ottobre 2019 
(*) il dato sulla smart TV sembra influenzato dalla errata interpretazione dei rispondenti della domanda posta nel 
sondaggio: il dato effettivo è > 50% 

Benessere 

Efficienza 

Protezione 
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La connessione Broadband e la Smart Home 

Da una ricerca effettuata su un campione di clienti TIM18 è emerso come il possesso di 

prodotti di Smart Home ï ĕÉ ıĴĤıïĜĸĂĤĜï ÉĕĕɈÉäĳņĂĸŁĤ sia molto più alta  tra coloro che 

dispongono di una connessione Broadband.  

La domanda è stata posta infatti sia a clienti Broadband TIM sia a clienti non broadband. 

Per chi ha una connessione Broadband in casa: possiedi qualche 

elettrodomestico/  device in casa che si possa definire smart? 

 
Il confronto con il dato generale del 42% evidenzia come ci sia una correlazione positiva fra 

il possesso dĂ ņĜÉ äĤĜĜïĸĸĂĤĜï ëÉŁĂ ĸŁÉãĂĕï ï őïĕĤäï ï ĕɈņĸĤ ëĂ ŁïäĜĤĕĤúĂï ĸěÉĴŁ per la casa. 

Considerando la numerosità della base clienti TIM, possiamo ritenere che almeno 17 milioni 

di Italiani possiedano almeno un device di Smart Home: molto diffuso sembra anche il fatto 

ëĂ ıĤĸĸïëïĴĜï ıĂŋ ëɈņĜĤ ȺĂĜ ěïëĂÉ ȋȨȎ ëïőĂäï É ŁïĸŁÉȻ. 

Abbiamo indagato anche la propensione di acquisto di ulteriori device nel breve periodo  (1 

anno). Anche in questo caso possiamo dire che ci sia una correlazione positiva fra il 

ıĤĸĸïĸĸĤ ëĂ ņĜ ĤúúïŁŁĤ ĸěÉĴŁ ï ĕɈĂĜŁïĜŝĂĤĜï ëĂ ÉäĳņĂĸŁĤ ëĂ ņĜ ņĕŁïĴĂĤĴï ëïőĂäïȭ 

NĜùÉŁŁĂȨ ěïĜŁĴï ĸņĕ ŁĤŁÉĕï äÉěıĂĤĜï ĕɈĂĜŁïĜŝĂĤĜï ëĂ ÉäĳņĂĸŁĤ ö ıÉĴĂ Éĕ ȎȐɿȨ ıĤĜïĜëĤ ĕÉ ĸŁïĸĸÉ 

domanda a chi già è possessore la percentuale di chi risponde positivamente sale ad oltre 

ĕɈȐȍɿȭ ­úņÉĕěïĜŁï ĸĂ ĜĤŁÉ ĕɈĂĜùĕņïĜŝÉ ëïĕ ıĤĸĸïĸĸĤ ëïĕ ãĴĤÉëãÉĜë ùĴÉ Ă Ĝon ancora 

ıĤĸĸïĸĸĤĴĂȧ ĕÉ ıïĴäïĜŁņÉĕï ëĂ ĂĜŁïĴïĸĸï ÉĕĕɈÉäĳņĂĸŁĤ ĸÉĕï ëÉĕ Ȍȋɿ Éĕ ȌȏȨȑɿȭ 

Pensi di acquistare almeno 1 un oggetto Smart Home nei prossimi 12 mesi? 

  

 
18 Ricerca TIM su un campione di 2.004 individui tra i 18 e i 70 anni collegati ad internet, rappresentativo della società 
italiana, luglio 2019 
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Il punto di ingresso della Smart Home 

Nella maggior parte dei casi, una soluzione puntuale costituisce il primo acquisto di una 

Smart Home da parte del consumatore.  

Specialmente negli Stati Uniti, in cui il marcato della Smart Home si è sviluppato in anticipo 

rispetto a quello europeo e soprattutto a quello italiano, n egli ultimi tempi si è assistito ad 

una crescita sostenuta dei sistemi puntuali , piuttosto dei kit di Smart Home che erano in 

voga qualche anno fa, quando ancora era scarsamente diffuso il D o It Yourself e ancora 

non esistevano gli Smart Speaker. 

Ricordiamo infatti che gli Smart Speaker, presenti sul mercato americano a partire dal 2014, 

hanno spesso una ùņĜŝĂĤĜï ëĂ ɅĂĜŁïúĴÉŁĤĴĂɆ ëïĂ ëĂőïĴĸĂ ëïőĂäï ÉŁŁĴÉőïĴĸĤ Ă äĤěÉĜëĂ őĤäÉĕĂ ï 

le app correlate. 

Come kit ancora sono fortemente diffusi quelli relativi alla sicurezza interattiva 

ȺőĂëïĤĸĤĴőïúĕĂÉĜŝÉ ï ĸïĜĸĤĴĂȻȨ ëĤőï őĂïĜï ıĴĂőĂĕïúĂÉŁÉ ĕɈÉùùĂëÉãĂĕĂŁÕ ï ĕÉ ĸĂäņĴïŝŝÉ ï äÿï ĸıïĸĸĤ 

includono anche i relativi servizi (cloud storage, assistenza online), ment re le soluzioni 

puntuali di maggiore successo sono lampadine smart, termostati, prese smart, 

videocamere.  

|ĂĸıïŁŁĤ ÉĂ ĸĂĸŁïěĂ äĤěıĕïŁĂ ıïĴ ĕɈĂĜŁïĴÉ äÉĸÉȨ ĕï ĸĤĕņŝĂĤĜĂ ıņĜŁņÉĕĂ ÿÉĜĜĤ úïĜïĴÉŁĤ Ăĕ Ȏȏɿ 

dei ricavi del mercato combinato in Nord America ed Europa.19 

 

In Italia la situazione è diversa, i kit sono spesso considerati la soluzione più semplice 

specialmente  da chi non ha ancora dimestichezza con gli oggetti Smart, anche se ĕɈÉäĳņĂĸŁĤ 

del singolo prodotto è preferito da chi già possiede oggetti sma rt per una maggiore libertà 

ëĂ ĸäïĕŁÉ ëïĕĕï äÉĴÉŁŁïĴĂĸŁĂäÿï ëïĕĕɈĤúúïŁŁĤ ï ņĜ ĴĂĸıÉĴěĂĤ ïäĤĜĤěĂäĤȭ NĜ úïĜïĴÉĕï ĕÉ äĴĂŁĂäĂŁÕ 

ĴĂĸĂïëï ĸïěıĴï ĜïĕĕɈĂĜŁïúĴÉŝĂĤĜï ëĂ ëïőĂäï ëĂ ıĴĤëņŁŁĤĴĂ ëĂőïĴĸĂ ï Ĝïĕ ĕĤĴĤ ĂĜŁïĴĕÉőĤĴĤȭ  

  

 
19 Berg Insight ,Smart Home and Home Automation , 2019   
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I őÉĜŁÉúúĂ ıïĴäïıĂŁĂ ĜïĕĕɈÉäĳņĂĸŁĤ ëĂ ĸingoli device20: 

 

 

 

 

 

 

 

 
20 Elaborazioni su CBA per Energy@Home - Smart Home Kit: risultati della ricerca in Italia- ottobre 2019 
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Smart Home : elementi per rafforzare lo 

sviluppo del mercato  

La crescita del numero di oggetti connessi , nuovi fronti di 

attenzione  

Come abbiamo visto nel precedente capitolo, nel 2020 è stato largamente attuata la 

riorganizzazione e il ripensamento degli spazi domestici in chiave multifunzionale e digita l. 

La crescita del numero di oggetti connessi in ambiente casalingo, utilizzati per attività che 

ùĂĜĤ É ıĤäÿĂ ěïĸĂ ùÉ ïĴÉ ĂěıïĜĸÉãĂĕï ĸőĤĕúïĴï ÉĕĕɈĂĜŁïĴĜĤ ëïĕĕï ıĴĤıĴĂï ÉãĂŁÉŝĂĤĜĂȨ ÉıĴï ĜņĤőĂ 

fronti di attenzione. Più oggetti connessi significa anche un amp liamento della potenziale 

superficie di attacco da parte di soggetti esterni (hacker) intenzionati a sfruttare le 

debolezze dei nostri gadget connessi in rete per usi malevoli. Se la violazione e la 

sottrazione di dati personali si riferiscono ad aspetti i per-sensibili come il nostro stato di 

forma fisica e la nostra salute, i rischi alla privacy possono crescere in modo esponenziale.  

 

 

 

 

 

Elementi per rafforzare lo  sviluppo del mercato: sicurezza, 

privacy e frammentazione  

In Italia il mercato in sé è molt o aperto, con la presenza di molteplici attori e ampia scelta 

di device diversi per prezzi e caratteristiche, ma ci sono degli elementi, soprattutto legati 

alla tecnologia, che ne limitano lo sviluppo:  

 

 
 

Sicurezza e privacy  
Â Diffidenza verso gli Smart Speaker come Amazon Echo, Google Home 

Â Percezione di rischio legato alle videocamere di sicurezza, smart locker 

ed altri  
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Frammentazione  
Â Molteplici protocolli di trasmissione che rendono difficile, soprattutto in 

ottica Do-It-Yourself (DIY), capire quale sia la scelta ottimale e la 

compatibilità tra i diversi devices  

Â Scarsa integrazione tra i diversi sistemi 

   

  
Aggregatore  
Â ¡Ă ùÉ ĸïĜŁĂĴï ĕɈÉĸĸïĜŝÉ ëĂ ņĜ ĸĤúúïŁŁĤ ùĤĴŁï ĂĜ úĴÉëĤ ëĂ ĤùùĴĂĴï ĂĜŁïúĴÉŝĂĤĜï 

tra i diversi sistemi, consistenza e fiducia per i clienti, sicurezza, expertise 

nel segmento  

 

Questi aspetti verranno affrontati in maggior dettaglio in questo capitolo e nel capitolo 

ëïëĂäÉŁĤ É Ʌ¨ïäĜĤĕĤúĂï ï ĸĤĕņŝĂĤĜĂɆȭ 

 

 

La cybersecurity rappresenta un elemento fondamentale per 

lo sviluppo del mercato della Smart Home 

La cybersecurity è sicuramente uno degli aspetti legat i alla diffusione degli oggetti connessi 

ÉĕĕɈĂĜŁïĴĜĤ ëïĕĕï ěņĴÉ ëĤěïĸŁĂäÿïȨ ÉĸıïŁŁĤ É äņĂ úĕĂ ĂŁÉĕĂÉĜĂ ĸïěãĴÉĜĤ ıĤĴĴï ņĜÉ äĴïĸäïĜŁï 

attenzione, comunque in linea con quanto osservato in altri paesi europei.  

Secondo indagine di Doxa richiamata in precedenza , più di 1 italiano su 2 preferisce non 

äĤĜëĂőĂëïĴï Ă ıĴĤıĴĂ ëÉŁĂ ıïĴĸĤĜÉĕĂ Ⱥʁȋɿ ĴĂĸıïŁŁĤ ÉĕĕɈÉĜĜĤ ıĴïäïëïĜŁïȻ ıïĴ Ăĕ ŁĂěĤĴï ëĂ 

äŘãïĴÉŁŁÉääÿĂ ï őĂĤĕÉŝĂĤĜĂ ëïĕĕÉ ıĴĂőÉäŘȭ 7É ņĜɈÉĜÉĕĤúÉ ĴĂäïĴäÉȨ ĴïÉĕĂŝŝÉŁÉ ëÉĕĕÉ ĸĤäĂïŁÕ E-

Secure in 11 paesi emerge che la percentuale degli italiani (55%) che risulta sensibile al 

tema della cybersecurity è molto vicina a quella di inglesi e francesi (52 -53%), mentre i 

tedeschi si collocano appena più sotto (47%). Olandesi (41%) e svedesi (36%) sembrano 

invece mostrare una attenzione meno marcata ai temi dei rischi cibernetici.  
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Un aspetto interessante della ricerca è la conferma del cosiddetto paradosso degli Ʌearly 

aëĤıŁïĴĸɆȧ Ă ıĴĂěĂ Éë ĂěıĂïúÉĴï Ă ĸĂĸŁïěĂ ëĂ ¡ěÉĴŁ KĤěï ĴĂĸņĕŁÉĜĤ ÉĜäÿï ïĸĸïĴï Ă ĸĤúúïŁŁĂ 

caratterizzati da una maggiore attenzione al tema della cyber security, questa maggiore 

ÉŁŁïĜŝĂĤĜï ĜĤĜ Ĝï ÿÉ ŁņŁŁÉőĂÉ ùĴïĜÉŁĤ ĕɈÉëĤŝĂĤĜï ěÉȨ Éĕ äĤĜŁĴÉĴĂĤȨ ÿÉ ĸıĂĜŁĤ úĕĂ Ʌearly 

adoptersɆ ad investire di più in sistemi di sicurezza. La maggiore esposizione al rischio 

ëĤőņŁĤ ÉĕĕɈĂĜäĴïěïĜŁĤ ëïĂ ıņĜŁĂ ï ëïĕĕÉ ĸņıïĴùĂäĂï ëĂ ÉŁŁÉääĤȨ ĕïúÉŁÉ Éë ņĜ ěÉúúĂĤĴï ĜņěïĴĤ 

di oggetti connessi e ad un loro più ampio e intenso utilizzo (il PC personale viene utilizzato 

anche per la didattica a distanza e per il lavoro) registrato a seguito delle restrizioni dettate 

ëÉĕĕÉ äĴĂĸĂ ıÉĜëïěĂäÉȨ ö ĸŁÉŁĤ ıïĴ ÉĕŁĴĤ ĴĂĕïőÉŁĤ ï ĸĤŁŁĤĕĂĜïÉŁĤ ÉĜäÿï ëÉ ıÉĴŁï ëïĕĕɈ;eN¡! 

(Agenzia Europea per la cybersecurity), la quale, qualche mese fa, è intervenuta 

pubblicando un serie di consigli e di accorgimenti mirati ad adottare comportamenti e 

ÉääĤĴúĂěïĜŁĂ ĂĜëĂĴĂŝŝÉŁĂ ÉĂ äĂŁŁÉëĂĜĂ ïņĴĤıïĂ ıïĴ ĴĂëņĴĴï Ăĕ ıĂŋ ıĤĸĸĂãĂĕï ĕɈïĸıĤĸĂŝĂĤĜï Éĕ ĴĂĸäÿĂĤ 

cyber. 

Di fronte a questa nuova esigenza di protezione e sicurezza hanno risposto anche gli 

operatori di telecomunicazioni che sono intervenuti rafforzando in maniera sempre più 

marcata le reti Wi -Fi, dotandole di caratteristiche e funzionalità che ne aumentano la 

sicurezza anche attraverso il ricorso allo standard Wi -Fi 6. 

0Ĥěï ëĂěĤĸŁĴÉĜĤ ÉĜäÿï Ă ëÉŁĂ ĴïĕÉŁĂőĂ ÉĕĕɈĂĜäĴïěïĜŁĤ É ŁĴï äĂùĴï ȺʁȋȎȎɿȻ ëïĕ ĜņěïĴĤ ëĂ 

incidenti di cybersecurity subiti dalla NASA nel corso del 2019, il rischio cyber non può mai 

essere azzerato ma solo mitigat o21ȭ 7É ĳņïĸŁĤ ıņĜŁĤ ëĂ őĂĸŁÉȨ äɈö ıïĴĪ ÉĜäÿï ëÉ ëĂĴï äÿï Ăĕ 

rischio cyberSecurity è oggi entrato cosi prepotentemente nella nostra quotidianità e risulta 

così presente e strutturato nei meccanismi di funzionamento della nostra società che 

hanno iniziato ad  occuparsene anche le compagnie assicurative, che iniziano ad introdurre 

nel mercato formule assicurative specificatamente immaginate per i rischi connessi a 

possibili danni causati da attacchi cyber.  

Nello specifico, attori importanti del panorama assicur ativo quali AxaPartners Italia e Marsh 

offrono ad esempio la polizza assicurativa Smarthome Assistance che include la Garanzia 

 
21 https://www.forbes.com/sites/simonchandler/2020/06/08/nasa -hit -by-366-rise-in-cybersecurity-incidents-after -budget-
cuts/ 


