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Introduzione

Il presente rapporto si propone di tracciare un quadro sulla diffusione delle soluzioni di

Smart Home in Italia, in termini di dimensione e aspettative del mercato, anche alla luce

degli incentivi previsti dal Governo per una maggiore sostenibilita ambientale delle
abitazionieé i1 €€ 3Int AGASSH 0eéikkAaAei i eéné&tAunGsAHG]
durante il lockdown, evidenziando i principali £ J 7 Gé &7 &8é 371 6HEn8AHGI 1 J
anni e gli effetti che questa diffusione potra avere sui comportamenti sociali ed alcuni

Ki ttHJA éiéé3i aHGHEAE GESAHGEG®&

Per semplicita e sintesik A ¢ 6 H&nt E alisH sufeésdlizisnt ché utilezaio G
dispositivi cablati o con collegamenti radio a corto raggio come il Wi-Fi, che per loro natura
necessitano di una linea a larga banda fissa per connettersi alle piattaforme remote che

forniscono i servizi.Non sono state quindi prese in esame le soluzioni solo mobili, vale a dire

quelle in cui la connettivita & garantita esclusivamente da una linea mobile.

In questa prospettiva abbiamo ritenuto interessante analizzare i | concetto di casa per gli
italiani e gli effetti che la diffusione della Smart Home e della larga banda potrebbero avere
nel prossimo futuro sul patrimonio immobiliare italiano, attraverso un confronto con
831 k17T JAT GSE &A EG&L¢t J Aisticdine anficipatd di tendéngein ostrane.t A - G
Altrettanto significativi sono apparsi i possibili effetti sul mercato assicurativo, per il quale

la Smart Home potrebbe essere la chiave di volta per la riduzione del rischio assicurativo e
la fornitura di proposte personalizzate.

Le innovazionié i U@ A nétAéA EGGA yEGG Eaidkdk BLIfiaLin Gk
soluzionientry level, mentre 8 37 &7 Jai Ji éA ti Géei G§i UEA &E L
diffusione. La frammentazione del mercato €& stata in molti casi superata dalla
compatibilita di molti dispositivi con aggregatori funzionali, quali gli assistenti vocali
incorporati negli smart speaker che si stanno diffondendo negli ultimi anni . Tuttavia,
JAEEGI EGAHJE &HeétLH €éE O0EJT 171J @&AuU&AHJEJI
eA0UT JT1 GLAG -G 1 JAéeH 1 EkkH uHGeéeEeiT GLEeéei AG in
raggiunto tra i prin cipali attori del settore (Progetto CHIP Connected Home over IP).

o @)
o DL

Cominciano ad affermarsi anche k AL n E$§ A AnBove esdiverse N d Ak HuU GA Eé& ¢
&7 & &3 E & ijSmak Home v@arfano dalla ricerca di un maggiore controllo sui costi
éi & & J3E & AduBghidAridgaimio kenergetico, EE 8 JEnt HEESAHGI i &aHAGL]
risparmio di tempo; ambientazioni domestiche per un maggiore benessere ed
entertainment, maggiore sicurezza con telecamere e sensori sia in termini di anti -
intrusione sia in termini di incidenti domestici. Vengono cosi a delinearsi scenari di assisted
living, in cui la sensork £ AAE i &3 n k Hsoioleolldgat & dil SoRtdIIA Fe@ato di
persone fragili ma ancora autosufficienti, come ad esempio gli anziani, e arriva no a
mescolarsi con soluzioni di e-health in scenari di prevenzione e monitoraggio remoto.

Considerata la forte sensibilita degli italiani rispetto ai temi della privacy e della
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cybersecurity, soprattutto in ambiente domestico, risulta opportuno, come sta peraltro gia
avvenendo, che i diversi soggetti istituzionali e del mercato convergano verso soluzioni
solide e condivise per garantire la sicurezza e la tutela della sfera privata dei cittadini.

La nostra scelta e stata di presentare una panoramica per quanto possibile completa delle
soluzioni in termini di tecnologia e driver di mercato, prospettando anche alcun e possibilita
di sviluppo per i settori immobiliare e assicurativo. In ultimo, abbiamo calcolato il risparmio

i aHGH&EA&aH i 8E JAénsAHGiI &1 && 3 Ahépofidblie Hendiaisi A |

- a

aHG &83nkH @ExkkAG6H &A i aGHmiHalidcasaiagtdligentd. GAL HJ E
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Buona lettura..
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| Trend e il Mercato

| Trend ed Il Mercato

NGGEGS At ntt H¥martHImeE 06 n GE A

La Smart Home e qualunque abitazione che sia dotata di uno o piu dispositivi interconnessi
di automazione della casa o intrattenimento che siano connessi al web e comandabili da

remoto

Elettrodomestici smart ’) lﬂ - ’;’ - Monitoraggio energetico

[ g N

" Sensori dimonitoraggio © Ly

%ﬁﬁmsﬁ: A ‘ : Controllo della temperatura

e ambientale
7w N

Lampadine led “,_f ‘I g' V&' . J @ o
@

. S 9 =
Smart Speaker 'ﬂ L @ ” A

1

Sicurezza e
videosorveglianza

;uf.u

Per qualificare meglio il perimetro oggetto di queste analisi, possiamo individuare diverse
categorie in cui segmentare il mercato d i riferimento cosi da comprenderne meglio le

dinamiche:

Smart Speaker Assistenti
vocali

La categoria & formata da tutti gli assistenti vocali, sorti di recente e

cresciuti in modo esponenziale nel corso degli ultimi due anni @

Elettrodomestici Smart Ejettrodomestic
A Elettrodomestici smart come lavatrici, frigoriferi, asciugatrici, forni
A Piccoli elettrodomestici come robot, aspirapolveri, forni a D
microonde
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| Trend e il Mercato

Controlli e connettivita

A Gateway e Hub per il controllo di devices
A Prese Smart, Pulsanti programmabili, attuatori
Sicurezza

A Telecamere, spioncini digitali e sistemi per prevenire i furti e le
intrusioni
A Sensori di movimento, door lock, sensori antifumo/incendio

Home Entertainment

A Sistemi e servizi per I'entertainment domestico
A Audio multiroom
A Sistemi per lo streaming (Cromecast, Amazon Fire Stick)

Nota: si escludono le smart TV in quanto al momento non vengono
utilizzate in interconnessione con altri devices

[lluminazione e comfort

A Sensori e attuatori per migliorare il comfort domestico
Lampade Smart

A
A Sensori per porte e finestre, controlli cancelli e tapparelle

Energy Managemen t

Prodotti e servizi per il controllo e la riduzione dei consumi
Timer, valvole termosifoni, sensori di temperatura, fotocellule
attuatrici

A
A

CENTRO STUDI

==TIM

Controlli e
connettivita

Sicurezza

&

Home
Entertainment

-

Illuminazione
e Comfort

_@_

Energy
Management

A

TIMETutti i diritti riservati .




| Trend e il Mercato

Il mercato in Italia

Nel corso del 2020, pesantemente segnato € E& & 3 A& | E Lt k18l ché hia&ontagldté A &

tutti i settori industriali, il mercato cosi perimetrato ha sub ito una lieve riduzione,

attestandosi ad un valore complessivo di circa @ 566 Min.

Valore della Smart Home AG NL

(D¢

E&AE Ke d

1.145

25%

2023

W Sicurezza

m Home Entertainment

B Smart speaker

m Controlli e connettivita
Elettrodomestici smart

m Energy Management

® llluminazione e
Comfort

Gli smart speakers e gli elettrodomestici smart sono i dominatori del mercato, per il quale
GH nGE «kxi GkA&aAgi|

rappresentano una quotadioltreil30) 1 Ji GAKk L JE
del Covid-19.

1 Fonte: rielaborazioni su dati Polimi e Statista 2020; i dati non includono le smart TV
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| Trend e il Mercato
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Valore della Smart Home AG NLE8 AE E

D¢
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1.145

B Sicurezza
Home Entertainment
566 B Smart speaker

m Controlli e connettivita
69

206 Elettrodomestici smart

® Energy Management

-/ 2204 ® llluminazione e Comfort

2020 2023

Le analisi effettuate portano a stimare una crescita molto sostenuta del mercato italiano
nei prossimi anni, fino ad arrivare ad una dimensione di oltre @ 1 Mld al 2023 (+ 26% di
crescita media annua dal 2020). Anche in questo caso si conferma il forte contributo degli
Smart Speaker (+30% di crescita media annua) e la crescita anche superiore registrata dai
KAkLi ¢A 11 J &ddldomferndelld agas AAGH

| Canali di vendita

In Italia lo sviluppo delle Smart Home avviene in gran parte ancora attraverso i canali
tradizionali come ditte, architetti e geometri, installatori, ma i rivenditori online sono in forte
crescita.
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| Trend e il Mercato

Smart Home N Lt

566

m Filiera tradizionale

604
452 _
m E-retailer
Retailer
m Telcos
115
86
e B

m Assicurazioni

102 m Utilities

2018 2019 2020

FIJESAiT EGayi Eéeé3i 6HEnSAHGi ti aGHEHUAAE &ayi
la compatibilita dei diversi dispositivi, gli italiani stanno sempre piu imparando a realizzare
semplici impianti di Smart Home in completa autonomia, determinando cosi anche un
cambiamento nei canali di vendita.

Il confronto internazionale

Nel Mondo il mercato dello SmartHome 6 Eéi 4AJA4E e OR dé&é Gi & |
¢ 171 dée Gieé 1111 E GIJESAI E n& AGalji&i GLA
USA e Cina sono i principali mercati mondiali e sono cresciutirispettivamente del 20 e del

40% nel corso del 2019, mentre peril 2020,aa En K E &7 & & 3 A &-19di di ddpetdai &
un sostanziale congelamento della crescita.

Per quanto riguarda i Paesi europei, Italia e Spagna sono il fanalino di coda con un valore
618 &i JAaELHA AGL Ada&tno,ha eoiottime piospettivd & Grescita.
Nel 2019 ad esempio, B N L [ieSehtAva una crescita molto sostenuta grazie al mercato

meno maturo (+34%) , mentre il dato della spesa media per Smart Home AG Nt E& AE
era ancora distante rispetto agli altri paesi dove | a Smart Home si era gia sviluppata in

2Fonte: rielaborazioni interne su dati Polimi e Statista 2020
3 Fonte: Statista 2020; rielaborazione dati post Coviell9 includendo elettrodomestici smart ed escludendo le smart TV
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| Trend e il Mercato

modo significativo. Anche il dato sulla diffusione nelle abitazioni rispecchia il mercato poco
maturo in Italia, con un tasso di penetrazione stimato intorno al 7%, come del resto in
Spagna.

Vediamo di seguito i key driver dei diversi Paesi (dati 2019):

i1 T KE aHAe: &7 krd @0%BE @
N. Smart Home: 35 Min

Tasso penetrazione: 27%

i 1T KE &7 éAESmagHom®l |

> > D>

i 1T KE aH&1 871 kak(A20%)a @
N. Smart Home: 6,4 Min

Tasso penetrazione: 16%

i 1T KE &7 & AESmatHomé | |

> > > >

i1 T KE aHeé 87 kaRBBa @
N. Smart Home: 5,6 Min

Tasso penetrazione: 19%

i 1T KE &7 & AESmareHome | |

> D> >

i 1T KE aHeée &7 kd(R®Ea @
N. Smart Home: 3,1 Min

Tasso penetrazione: 10,3%

i 1T KE &7 é AESmatHod©O1 |

> D> >

i 1T KE aHeé! &7 k(R a @
N. Smart Home: 1,3 Min

Tasso penetrazione: 7,0%

i 1T KE &7 & AESmasHom& 1 |

> D> >

i 1T KE aHeé! &7 k(BB a @
N. Smart Home: 1,8 Min

Tasso penetrazione: 7,0%

i 1T KE &7 & AESmagHomé I |

D> > >
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| Trend e il Mercato

Per quanto riguarda la diffusione di oggetti smart per la casa, escludendo le smart TV, un
indice di confronto tra paesi puo essere dato dal rapporto tra il parco installato e il

numero di famiglie: in Italia ci sono circa 0,6 oggetti Smart Home per famiglia, ossia 6
oggetti smart ogni 10 case, in UK 18 ogni 10 case, in Germania 16, in Francia 12

La Francia ha il doppio degli oggetti smart home per famiglia dell’ltalia. UK e
Germania il triplo o quasi

o
BN

©

la| 4 oggett! smart
(]| 6 oggett smart
aafa]afa{al e
agdadaga | e
agdada@aq CEmes

~ x

Quanti oggetti
smart ci sono ogni
10 case?

(===
(FHH2==)

L

%

yJHKI T LELEAGT unt A02Tsara uin dnnceddrijamcid M1 E a
Anche in Europa, come gia osservato in precedenza per USA e Cina, nel 2020 si e registrata

nGE &AELLnt EsoprattutfoJid femniniHdi ricavi che si sono fermati a valori
KHKLEGSAEee&i Gi AG &AGi E &MeSisidhindélld sbdeta éilataksid E G
e ricerche Omdia).

GH

Se i ricavi complessivi rallentano, anche per minori quantitativi di oggetti venduti, sembra

pero allargarsi la base dei clienti che utilizzano oggetti di Smart Home. In sostanza, si
vendono meno oggetti smart, ma ad un nume ro piu ampio di individui e famiglie rispetto

al passato. E questo il quadro che emerge in diverse indagini di mercato che, per quanto si
riferiscono specificatamente al mercato degli Stati Uniti, risulterebbero riconducibili ad una
tendenzacheinrealta k A i kti Géi Eé 1 GrLJE&ai &i ki1 HGei eéi

4 Fonte: elaborazioni su dati Omdia ed Eurostat. | dati non includono le smart TV.
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| Trend e il Mercato

. Variazione dei ricavi Smart Home Diminuzione delle vendite apparati
In Europa, il rispetto alle previsioni Smart Home rispetto alle previsioni
mercato delle
smart home frena Previsione 2020 Previsione 2020

rispetto alle
4 ) -

previsioni pre-
covid, soprattutto Ricavi 2020 Unita 2020

in termini di ricavi ® ®

60 250
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£
=}
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a 150
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= 100 :
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0 0
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RICAVI (S MILIARDI)

Fonte: Omdia Fonte: Omdia

Due ricerche differenti, effettuate da Safewise (Safewise Proprietary Survey) e da Xiaomi,

JAET 6EGH JAk1 i LtLABE&i GLi ayi &3RO) 1 A& d1 ) &
un oggetto smart nel ¢ orso del 2020.

Ancora piu interessante

risulterebbe il fatto che, secondo Negli STATI UNIT], si allarga la base
Safewise per un americano su di chi acquista oggetti smart per la casa

quattro si sarebbe trattato del
. Per alcune ricerche la quota
primo oggetto Smart Home di americani che hanno
. . . acquistato oggetti smart e
acquistato in assoluto. Inoltre, i tre pit alta. Secondo Safeway,
. . . . 85% degli americani ha e
guarti degli americani che hanno comprato un oggetto per la
. Smart Home e per 1 su 4 si &
comprato uno smart devices trattato della prima volta.

avrebbero meno di 44 anni.
Quindi, se durante la pandemia la
fascia di americani che mostrano
interesse per le Smart Home e 1 CONSUMATORE SU 2 HA

notevolmente  aumentato,  si COMPRATO ALMENO 1
conferma che, per tutto cid che OGGETTO SMART PER LA CASA

riguarda la tecnologia digitale nel peribga dells pandemiq, et~
oy . - vg . vg~ _ principale mercato mondiale
AGaenkH e3EeaAl della Smart Home
permane sempre e comunque un Fonte: Xiaomi
forte gap generazionale.
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Cosa vogliono i clienti

Cosa vogliono i clienti

N é I I y JA6G6HENSAHGELH é3ntAéeA
FEA AGLi J6i GLA E&e3AGLiI JGH eiéed&i eé&nJE @éHei«k
E3IAGKLEEGEESAHGT éA AeiI AEGLA €A éHEHLAAEE «kHG
AGi JSAES {niktLIEGGH LntLEGAE é&i GHk&Ldabitudléi AL ES .

utilizzo, hanno subito (verrebbe da dire, loro malgrado) importanti stravolgimenti. Le

mutate esigenze, dettate dalle limitazioni imposte dal contrasto alla diffusione del virus,

hanno chiesto agli ambienti domestici di dimostrare un grado di adattabilita mai visto

prima. Gli spazi casalinghi si sono infatti dovuti via via convertire in ambienti flessibili,
polifunzionali e digitali capaci di far fronte alle mutevoli e piu disparate esigenze dei diversi
componenti del nucleo familiare nelle diver se fasce orarie di una giornata feriale o festiva:
EEEEE G6AEELLAAE E E€AKLEGSE E& EEGHJH €éE Ji é8HL
shopping alle riunioni di condominio .

Non dobbiamo poi dimenticarci degli aspetti legati alla cura della salute e della
telemedicina che, anche a seguito della pandemia, andranno via via ad affermarsi in modo

pil marcato: | e case, soprattutto quelle delle persone anziane, si trasformeranno in /case

di curaE(nel senso letterale del termine) ovvero luoghi in cui c i si prende cura delle persone.

N& UOUELtH &ayi ijnikb3IEGGH éi UuUE&AueéAi kA «kHGH
é6HeET kLt Aayi B AG &€EGAT JE ¢&H&tH 1 Anp éAuunkE i &
EGGH AGHJE&EE&T E LJIJHGE &itedacontéta nedliStatnUGitE piddellai G i
meta delle famiglie hanno riconvertito ad altro scopo/utilizzo almeno una delle stanze della

propria abitazione mentre i 2/3 hanno dovuto risistemare gli ambienti domestici ricavando

AGnHG6 AE k1 E §ehifices¢opi Aterizehehdo h maniera del tutto estemporanea.

«MAISON A-LA-CARTE»

Negli Stati Uniti

hanno riadattato
almeno una stanza in casa

1166% delle persone

ha dovuto ritagliarsi uno spazio
improvvisato di cui

91% nella Generazione Z e 80% tra i Millennials

Fonte: Xiaomi *
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Cosa vogliono i clienti

N3iktbi &1 HIEGIi ALO éi71&éi1 kHenSAHGA EéHLLELITE &
E&eJIzEJLi €&V 863EJIJEGUAEJKkA? KHE ¢&i ueéeAHE Gi & ¢
modo | e generazioni piu giovani ovvero quelle evidentemente che disponevano di spazi piu
EAGALELA E&E3AGLI JGH eéeieéE 1 JHI JAE &€AEHJEG i
aJi ESAAHGT A k1 ESA ANA&I JH66AKELAE VY E zidnRdAnEJéE
(nati dal 1996 al 2010) e 80% dei millenials (nati dal 1981 al 1996).

Ne JAI i1 GkEei GLH éei A éi AAaELA AiijnA8AaJA UEeéA«
relativi tempi a disposizione di ciascun componente della famiglia, € un fenomeno che

continuera ad accompagnarci anche per i prossimi anni, perché, comunque, almeno alcune

delle nuove abitudini introdotte da questa crisi (uno su tutto lo smart working), anche se

magari in modo meno sistematico e continuativo, sono comunque destinati a permanere.

Fenomeni importanti come lo smart working hanno peraltro determinat o riflessi invasivi e
pervasivi che, per quanto sempre riferiti alla dimensione abitativa, vanno oltre i confini dello
spazio domestico.

Lo smart working, effettuato in modo continuativo ed esteso come nel periodo piu acuto

della crisi sanitaria (tutta o g ran parte della settimana lavorativa), apre la porta a scenari

che investono anche altre questioni come ad esempio il ripopolamento delle cosiddette

ANEJi T AGLiI JGi E éi& GHktJH yEi ki HkkAE ini A &ai
che risultano soggette a rischio spopolamento.

Da questo punto di vista, risultano di particolare interesse gli esperimenti compiuti da alcuni
AHJuUyA KAG 1Ji 6Eéi GSE Gié ai GLJH i Gié kneée &3
Working Village. Le amministra zioni comunali hanno stanziato agevolazioni economiche

dedicate agli smartworker (quali, ad esempio, la copertura del 50% delle spese di affitto)

mirate ad attrarre nuclei familiari interessati a trasferirsi in queste localita per svolgere la

propria mansione lavorativa a distanza. Comuni piu grandi situati in localita di vacanza,

hanno cercato di attrarre lavoratori smart offrendo facilities (spazi di lavoro, wifi, ecc.) per

lavorare a distanza e sconti dedicati agli smart workers per servizi, ristoranti e alloggi nei

mesi a ridosso della stagione turistica. Altre iniziative avviate in comuni a rischio
spopolamento hanno offerto € 3 EU0ALLtH H &E 67 GEALE E 1Ji §8A
EAKNKHE 1 nGLEGEH knéé&JEGGn & é E &dvenobalit@di ldverds. € Ak L
Le prime iniziative sono state avviate dai comuni di Irsina (MT), Palazzolo Acreide (SR),

Otranto (LE).

Le nuove esigenze aprono anche nuovi spazi di business: la HQ Village & una startup pisana

ayi © GELE 4HG @3HaAATLLAG6H €A JAI HI HEEJT 1 ]
offrono come una sede aziendale diffusa e sostenibile per quei lavoratori alla ricerca di

luoghi immersi nel verde e lontani dalle aree metropolitane da cui poter svolgere la propria

attivita a distanza, senza tuttavia rinunciare a tecnologia, confort e servizi (ad esempio,
ristorazione, attivita sportive, asilo e baby-sitting, pacchetti esperienzial). NG ijn7i kit 3 At t

P>

5 Ci sono piu di 30 comuni che offrono abitazioni ad 1 euro a famiglie interessate a trasferirsi stabilmente nel loro territoro.
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grande sforzo compiuto negli ultimi anni per dotare il Paese della rete a banda ultralarga,
ulteriormente potenziato nel corso del 2020 per fronteggiare | a crisi epidemiologica, si €
rivelato un fattore chiave per abilitare questi nuovi modelli di sviluppo territoriale che
favoriscono coesione e sviluppo anche nelle aree interne.

SMART WORKING VILLAGES TRASFERIMENTI TEMPORANEI
Contributi di locazione delle Spazi, convenzioni e facilities per
abitazioni per gli smart smartworkers che prolungano il

workers che si trasferiscono soggiorno a ridosso delle vacanze

/\ III Irsina (MT) Palazzolo Acreide (SR)
l 0

Otranto (LE)

STRATEGIERIPOPOLAMENTO

Vendita a prezzi simbolici di case
disabitate per i progetti di ristrutturazione
e rivalutazione degli immobili

«Case a 1 Euro» inpiu di 30 comuni in
tutta ltalia , prevalentemente nel sud

Ripensamento degli spazi domestici: stimolo in piu per le Smart
Home

La riconfigurazione degli spazi domestici e la riprogettazione del loro utilizzo hanno quindi
certamente inciso e continueranno ad incidere anche sulla volonta/necessita di introdurre
un maggior numero di oggetti smart casa linghi e di nuovi strumenti digitali.

NG ijni kt3JHLLtAAE G6EGGH ¢éittA i AGijnEEJELA A ]
Safewise e Xiaomi) in cui si registra un significativo aumento e ampliamento del mercato
e del bacino di clientela interessata a soluzioni di Smart Home. Se a questi fenomeni
fisiologici di adattamento ai nuovi comportamenti, abitudini e stili di vita - innescati e
accelerati dalla crisi pandemica - aggiungiamo i cospicui incentivi potenziati e rinforzati
jni kt3IEGGH tiikosdégh intérdeiititpiinéipali (superbonus detraibili al 110%), si
spiega come per gli anni a venire sia assolutamente ragionevole aspettarsi un incremento
del mercato della domotica anche in Italia.

Si tratta in realta di aspettative di crescita basat e sulle nuove esigenze dei nuclei famigliari
riscontrate in indagini di mercato condotte sia in Germania (da Bitkom) sia in Italia (da
Doxa®). Nella ricerca condotta da Bitkom piu della meta degli intervistati riconosce come le

6 CasaDoxa2019: Osservatorio Nazionale sugli italiani e la cas&VA-Doxa
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Cosa vogliono i clienti

applicazioni per Smart Home aiutino a vivere in modo piu efficiente dal punto di vista
energetico e che, conseguentemente, dovrebbero essere promosse a livello
normativo/legislativo. In direzione assolutamente analoga si muovono anche le evidenze
i @i Jki eE88IAGEEUABIaiaa HGEHLLE €E 7HTrE

2 1060%

delle persone

ritiene che le applicazioni
per Smart Home aiutino a
vivere in modo piu
efficiente dal punto di vista

= b4 %

delle persone

ritiene che le applicazioni
per Smart Home ad alta
efficienza energetica
dovrebbero essere

46%

delle persone

vorrebbe apportare
modifiche alla propria casa
dopo il lockdown, di cui

16% migliorare le dotazioni

promosse come interventi

energetico 0SS€
di efficientamento

tecnologiche

11% aumentare l'efficienza
energetica

i AanJE&i Gri Aé JALEJEH ayi e&3INLEBAE kaHGLE JA
competenze e utilizzo degli strumenti digitali (in particolare da parte di alcune fasce della
popolazione) potrebbe rappresentareunostacolH EGayi 171 J &JIEéHSA FI Gi

D o

KHei 6 036 11J1 EGayi €E kHLLHEAGi EJi Aé UELL
indirizza al comparto digitale, ci dovrebbero permettere di colmare, almeno in parte, le

lacune e i ritardi anche sul t J HGLiT &1 88E &aHkAééi LtLE AESGUEA
formazione e del capitale umano. Vediamo dunque piu in dettaglio la situazione Italiana.

CENTRO STUDI
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Cosa vogliono i clienti

La casa e la priorita degli Italiani

Il legame tra gli italiani e la casa ha radici ben salde ed e solido: per il 90%, infatti, la casa e

A Y A A v

AG AaAEE EéE&E &AKLE éi&é&i 1 JAAJALOS ; @€JIEAALES
a7 G HeéetrJi e3Aei E eA ai Gi U0AkAaH éEé G6E&HJI
i K AkLi G8§ AE & i disa,déreegit&comelufiluodofalettivo e di espressione di chila

abita.

Tuttavia, quasi la meta degli italiani (48%) si dice non pienamente o solo parzialmente
KHée e AKUELLH éié€E 1 JHI JAE 4EKEE JAaHAGHKkaAnteE
rappresenta soltanto in parte. ’

ei o6 i1é&iJkHA anei A& OOy éi A BHAELEJA kAE AG«k
misura minore, lo sia anche il 44% dei proprietari di casa.

Inoltre i millennials (52% degli intervistati) e le famiglie con reddito netto mensile inferiore

EA 18111 ;nJA Kdi1¢ xkHOUuJHGH &A | An A& 6A6I

o

Ancor di piu chi vive in appartamenti (53%), rispetto a chi abita in villette o case
indipendenti (43%).

Livello di soddisfazione per la casa di abitazione per parametri 8

Etadeé 6 3 i & Titolo di Tipologia di casa
godimento

Soddifatti
B Insoddisfatti

Ante 1990 Dopo 2015 Locatario Proprietario  Appartamento Casa
indipendente

Le motivazioni di tale insoddisfazione sono da ricondurre ad alcuni elementi specifici. Uno

su tutti: le caratteristiche strutturali degli edifici (aspetto esteriore, dimensione

6T 883EI I EJLEST GLHE €Akt JAansAAGT & idéleé fikitune 1 ES A
interne). Con numeri che parlano chiaro: le percentuali di insoddisfatti sono pari al 50% tra

7 CasaDoxa2019: Osservatorio Nazionale sugli italiare la casa, BVA-Doxa
8 CasaDoxa2019: Osservatorio Nazionale sugli italiani e la cas®VA-Doxa

CENTRO STUDI
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Cosa vogliono i clienti

le famiglie che abitano case costruite prima del 1990, e calano significativamente al 18%

tra quelle che vivono in edifici nuovi, costruiti dopo il 2015.

Traégi JEUAHGA éi 8683AGKkHeeAKUESAHGI 436 EGayi A
e del proprio abitare, caratterizzato dalla volonta di vedere riflessi i propri principi circa la
sostenibilita anche nelle proprie scelte abitative.

Aumenta il desiderio di vivere in case piu efficienti a livello energetico, con conseguente
beneficio sia a livello ambientale sia economico, ma anche in case intelligenti, ovvero
predisposte alla tecnologia per programmare con semplicita alcune attivita

Questo senso di soddisfazione parziale genera un forte desiderio di cambiamento: circa il

25% degli insoddisfatti vorrebbe cambiare casa entro due anni. Una volonta che non nasce

da una mobilita sociale o geografica, come detto, bensi dalle caratteristiche de ficitarie

€1 83IEAALESAHGT AG anA kA G6A67T EttnE&ei GLi 6
resterebbe con piacere nello stesso quartiere o comunque in zone limitrofe.

"NLLEGAEE &4EGAAEJT © LtnttbIEELIH avyil30WwHixhei a
vuole trasferirsi abbandona la ricerca dopo i primi mesi di tentativi, per tornare sui propri

passi e procrastinare la realizzazione del loro desiderio di cambiamento. Decidono, infatti,

di adattarsi e provare a intervenire con piccole o grandi migliorie.

La stessa tendenza & confermata anche dal recente sondaggio CasaDoxa 2020,6 3 n &t A& E
i eASAHGT éi1éé3l kki J6ELHIJAH GESAHGE&T «knué&A At
principali cambiamenti in atto nella societa e nelle case degli it aliani.

Dopo i mesi di lockdown, gli italiani sono pronti a investire sulla casa, che si trasforma nel

vero motore della ripresa.

Il 12% degli italiani vuole cambiare casa. E ben | 46% dopo il lockdown vuole fare interventi
per ristrutturare (17%), migliorare dotazioni tecnologiche (16%), aumentare efficienza
energetica (11%).°

Un altro fattore che emerge dalla ricerca é la volonta sempre piu marcata di andare a
vivere in case nuove o riqualificate: se nel 2018 solo il 39% degli italiani pranti a cercare una
nuova casa puntava ad abitazioni nuove o riqualificate, nel 2019 si é saliti al 53%, per
arrivare poi a quota 61% nel 2020.

In linea dunque con gli interventi governativi a supporto del settore edilizio e di
efficientamento energetico var ati dal Governo.®

Anche il sondaggio annuale promosso dalla COOP sulle abitudini di consumo degli italiani*!
mostra come la casa ideale debba avere un giardino, essere piu grande, ma anche disporre

9 CasaDoxa2@0: Osservatorio Nazionale sugli italiani e la casaBVA-Doxa
0 Superbonus 110%
1 Rapporto Coop 2019 Economia, Consumie Stili di Vita degli Italiani di Oggi

CENTRO STUDI

——
- - TI M TIMETutti i diritti riservati . | 20
- .



Cosa vogliono i clienti

di dotazioni di Smart Home che siano funzionali, sicure e pratiche anche al fine di ridurre i
consumi energetici.

Come dovrebbe essere la casa ideale??

Piu grande 31%
Con piu verde/giardino 26%
Con costi di manutenzione contenuti 24%
Piu tecnologica 23%

In merito alla connessione internet 3, per gli italiani questa & giudicata dagli italiani un
elemento fondamentale e irrinunciabile:

A Deve essere il pili veloce possibile
A E un concetto assimilato trasversalmente ad ogni fascia della popolazione, anziani
compresi,
ANE 671 HaALO ié& TuuAaAi G
LE aHGUAUNnJESAHGI éi@8&E Ji
progettazione:

E éi 88E

a
i E@83AGLTI JGH &7 &8¢

e

A Alcuni prediligono un unico punto di accesso con un router wi -fi che distribuisce il
segnale;
A Altri predispongono la cablatura della casa con pitipunti 0 AK K A 6 A E&ai kKkH
ottimale di SmartTV.
La casa ideale & connessa attraverso il wi-fii AHGLIJHEEE&AAET EEE&E&J3iK
smartphone, con sistemi di sicurezza avanzati e rilevatori di perdite e guasti .

2 Rapporto Coop 2019 Economia, Consumie Stili di Vita degli Italiani di Oggi Doxa per Compass
*Doxa Home Trends Livings, per Energy@Home, 2017
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Cosa vogliono i clienti

Gli italiani e i devices di Smart Home

Secondo il sondaggio realizzato nel 2019 dalla Doxa per il Polimi, il 42% degli italiani
possiede almeno un oggetto Smart 4,

Escludendo le Smart TV che al momento non sono propriamente integrate con gli altri
device smart della casa o che comunque non vengono vissute nella gran parte dei casi
come uno strumento per gestire la casa inte lligente, e che pertanto possiamo considerare
come device a sé stanti, la percentuale scende a circa il 34%, sempre comunque
significativa.

In una ricerca effettuata per Energy@Home, un'associazione no -profit di aziende che, a
beneficio delllambiente, si propone di sviluppare e promuovere tecnologie e servizi per
I'efficienza energetica in ambito domestico basati sulla comunicazione device to device

KHGH ktELA AGéA6AénELA tJi GJni 1 SmarkHome:i Jk HGI

A -G 1JAEA Gdni 1A @UAD KEEJLE KOT\

A nG kiaHGeéeH uJni 1 H AN JHk1 7T atE ayi GHG
EaijnAkt EAGi KOT

AT 6GUAAGT A& 10 1GRG & MERCATAGWGIYAEJE éi7 & bLtnttH

Qu

La quota di popolazione interessata al tema équindit EJ A E& & 3 R0

Possiedi qualche elettrodomestico/device in casa che si pud definire smart?*°

Possiede

Non
possiede

43% 15%

A questo ultimo gruppo é stato chiesto il perché del totale disinteresse

62%

@
D
(&)
(D¢
pTs
pTs
(o)
e
o
-~
-~
m\
m\
(@}
[

¥ Doxa, ricercaSmart Home per Osservatorio Polimi 220
15 CBA per Energy@Home Smart Home Kit: risultati della ricerca - ottobre 2019
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Cosa vogliono i clienti

yiJ ijnEGLH JAunEJeE A& Ol 4&ysbnopiurapprésentaigiE J £ FE
under 40, che vivono soprattutto nel Nord Italia e nel Sud, hanno figli piccoli, sono piu

laureati e con un reddito familiare lordo che puo arrivare fino ai 70 mila euro , nel confronto

con la media del campione .

"E 8HJH EHLAGESAHGI E&&JE&ijnAktH &A rispariiad AHJ A
di tempo e controllo remoto , che sono le linee guida di questo gruppo.

"NE 8HJH &HLASB6ESAHGT 1 nl ixkkidJi «kAGLI LASSELEE
benessere.

Nel gruppo formato dal 43% dei rispondenti, che sono non possessor di smart device ma

ne considerano 8 JEAi AKhBLEGH i kki Ji JARNT &JEEHS EESKE GBI
aE& AAIGH kHG@Y ATEAGATAY T 6rA&® HIG HO iGESJeA INLTEGIAIE Ak L
i AG SEUKABIEGaBW&ME aGIAGeIeAAMIT EA d1 e8AS8E

Il risparmio economico e di tempo guidano le scelte del gruppo , il cui principale benefit

JAaAaT JAELH ki @aJE ikki Ji &3iouAaAi GSESB

ldriveré 3 EaijnAktH i &A AGEeiasdidurexa dalie Htéusidpiie ddlla vitap £ £ A
domestica.

Con l'aumentare della numerosita del nucleo familiare aumenta la propensione ad avere

oggetti smart. Al contrario i non interessati sono piu numerosi tra i single e diminuiscono

aHG &3Enéi GLEJiT &7 A &1 e6aJA ei86E UE&AUEAED

Numerosita del nucleo famigliare e in teresse per la Smart Home *°

Non e interessato

m Non possiede ma vuole

28% 36%
39% .-
44% P

acquistarlo
30% m Possiede almeno 1 oggetto
19% 12% Smart
1 2 3 4 >5

16 CBA per Energy@Home Smart Home Kit: risultati della ricerca - ottobre 2019
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Cosa vogliono i clienti

Ma quali sono i device smart acquistati dagli italiani ? La domanda e stata posta da Doxa
Gi 88J3E&&aALH i & KHGeéeEUWUWAH i taggiuppatm|Edatdgonieidehli A& vy |
EGE& /

oggetti acquistatiinbaseai a Ak HO GA 1+ JAEEJA i ¢é&iJkA eéE&eél
Quindi abbiamo ritenuto legati al Benessereij i J 6 A8 A &1 UEL A eiBPodotii GLi J
per la gestione e controllo degli ambienti .

Rispondono al bisogno di Protezione le telecamere di sorveglianza, gli allarmi e i dispositivi

anti intrusione, ma anche i sistemi di sensoristica per la sicurezza domestica.

NT GELA Eéé&3; uuAaAi GSEE AGLi kE &aHei JAk1 EJE&AHA
connessa al controllo anche remoto, sono le Centraline, i trackers, le tecnologie di
ottimizzazione dei consumi, i sistemi di controllo remoto ad esempio degli elettrod omestici.

Gli oggetti smart degli Italiani corrispondono ai bisogni primari della Smart
Home ¥/

Smart V() 18% Benessere

Smart Home Speaker / assistenti vocali 12%

Altoparlanti e/o casse interconesse

Dispositivi per la gestione di tende / tapparelle automatizzate

Purificatori, estrattori d’aria

Sensori per porte e finestre ;
perp Protezione
Videocamere con accesso da remoto

Videocitofono, serrature che inviano allarmi in caso di manomissione
Dispositivi per monitoraggio di fumi, allagamenti, incendi e...

Oggetti per la sicurezza e monitoraggio dei bambini

Termostato, climatizzatore, contabilizzatori di calore/ valvole...
Efficienza

Caldaia, scaldacqua

Lampadine/lampade comandabili da remoto o da smartphone
Prese elettriche smart

Grandi elettrodomestici

Piccoli elettrodomestici

Oggetti per I'assistenza alle persone “fragili”, come anziani e disabili

Oggetti per animali domestici

17Elaborazioni su Doxa, ricercé&Smart Home per Osservatorio Polimi 2020 e su CBA per Energy@HomeSmart Home Kit:
risultati della ricerca - ottobre 2019

(*) il dato sulla smart TV sembra influenzato dalla errata interpretazione dei rispondenti della domanda posta nel
sondaggio: il dato effettivo &€ > 50%
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Cosa vogliono i clienti

La connessione Broadband e la Smart Home

Da una ricerca effettuata su un campione di clienti TIM*® € emerso come il possesso di
prodotti di Smart Home i &€ E 1 J A1 1 Gk A Bi& moltd @oéakeE téaicalofokcheH
dispongono di una connessione Broadband.

La domanda e stata posta infatti sia a clienti Broadband TIM sia a clienti non broadband.

Per chi ha una connessione Boadband in casa: possiedi qualche
elettrodomestico/ device in casa che si ppssa definire smart?

Possiede

Non
possiede

Il confronto con il dato generale del 42% evidenzia come ci sia una correlazione positiva fra

il possessodA n GE &aHGGi k Kk AHGI EéELA ktLEaAéiperlacasd ¢ Hai
Considerando la numerosita della base clienti TIM, possiamo ritenere che almeno 17 milioni

di Italiani possiedano almeno un device di Smart Home : molto diffuso sembra anche il fatto

€A 1 Hkki i JGi 1 An €3nGH .AKAG 671 6AE TEO éi 6AAai
Abbiamo indagato anche la propensione di acquisto di ulteriori device nel breve periodo (1

anno). Anche in questo caso possiamo dire che ci sia una correlazione positiva fra il

| Hkk i kk H éA nG HOGi ttH keEJLt 1 &3AGLT GSESAHGT &
NGUELLAE &i GrJi «kxné& LHLEE&T &4aE&I AHGI ¢&3AGLi GSA
domanda a chi gia & possessore la percentuale di chi risponde positivamente sale ad oltre

83RO 6 -unEé&e&i Gbi kA GHLE &3AGuéni Gba&coai & 1
| Hk ki kk HJAa €E 171 Jai GenE&i éA AGLi Jikki E&8JIE

Pensi di acquistare almeno 1 un oggetto Smart Home nei prossimi 12 mesi?

Almeno 1

No

y HK K T & K
ROET)

¥ Ricerca TIM su un campione di 2.004 individui tra i 18 e i 70 anni collegati ad internet, rappresentativo della societa
italiana, luglio 2019
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Cosa vogliono i clienti

Il punto di ingresso della Smart Home

Nella maggior parte dei casi, una soluzione puntuale costituisce il primo acquisto di una
Smart Home da parte del consumatore.

Specialmente negli Stati Uniti, in cui il marcato della Smart Home si e sviluppato in anticipo
rispetto a quello europeo e soprattutto a quello italiano, n egli ultimi tempi si e assistito ad
una crescita sostenuta dei sistemi puntuali, piuttosto dei kit di Smart Home che erano in
voga qualche anno fa, quando ancora era scarsamente diffuso il D o It Yourself e ancora
non esistevano gli Smart Speaker.

Ricordiamo infatti che gli Smart Speaker, presenti sul mercato americano a partire dal 2014,

hanno spessounatn G§ AHGT éA AAGLT GJELHIAE é&i A €A67T Jk/
le app correlate.

Come kit ancora sono fortemente diffusi quelli relativi alla sicurezza interattiva

A6AeiT Ak AHJ 67T G AEGSE i ki GKHJACE éeH6T 6AT Gi 1 JA«
includono anche i relativi servizi (cloud storage, assistenza online), mentre le soluzioni

puntuali di maggiore successo sono lampadine smart, termostati, prese smart,
videocamere.

| Ak1 T tt H EA kKAkti @A aH&I &i LA 1iJ €3AGLI JE 4Ek
dei ricavi del mercato combinato in Nord America ed Europa.'®

In Italia la situazione e diversa, i kit sono spesso considerati la soluzione piu semplice
specialmente da chi non ha ancora dimestichezza con gli oggetti Smart, anchese& 3 E4ij n Ak t
del singolo prodotto e preferito da chi gia possiede oggetti sma rt per una maggiore liberta

6A KAai LE éi &éi1 AEJELtLi JAkKkLAAayi éi&&3HGGT LLHA

JAKAiT é7i ki é1Ji Gi ee3IAGLTI UJESAHGI eA éi1 6Aai eA

¥ Berg Insight Smart Home and Home Automation , 2019

CENTRO STUDI

——
- - TI M TIMETutti i diritti riservati . | 26
- .



IGEGLEGGA 17 Jai 1 Abgdliddice®®s 3 EaijnAktLH

O La possibilit& di scegliere i prodotti che voglio acquistare in autonomia

Disinteressati
Scarso interesse
Forte interesse

88%
O La possibilit& di acquistare solo ed esclusivamente quello che mi serve
Disinteressati ' ' '
Scarso interesse 5
Forte interesse 84%
O Il risparmio economico
Disinteressati
Scarso interesse
Forte interesse

83% |
O Poter scegliere quello che secondo me € il miglior prodotto
Disinteressati

Scarso interesse

Forte interesse 81%

20 Elaborazioni su CBA per Energy@Home Smart Home Kit: risultati della ricerca in Italia- ottobre 2019
CENTRO STUDI
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Smart Home : elementi per rafforzare lo
sviluppo del mercato

La crescita del numero di oggetti connessi, nuovi fronti di
attenzione

Come abbiamo visto nel precedente capitolo, nel 2020 e stato largamente attuata la
riorganizzazione e il ripensamento degli spazi domestici in chiave multifunzionale e digita |.

La crescita del numero di oggetti connessi in ambiente casalingo, utilizzati per attivita che
OUAGH E 1 HayA &i kA 0OE 1JE Aé i GkE&A&T «kd6HeuuiJi
fronti di attenzione. Piu oggetti connessi significa anche un amp liamento della potenziale
superficie di attacco da parte di soggetti esterni (hacker) intenzionati a sfruttare le
debolezze dei nostri gadget connessi in rete per usi malevoli. Se la violazione e la
sottrazione di dati personali si riferiscono ad aspetti i per-sensibili come il nostro stato di

forma fisica e la nostra salute, i rischi alla privacy possono crescere in modo esponenziale.

Elementi per rafforzare lo sviluppo del mercato: sicurezza,
privacy e frammentazione

In Italia il mercato in sé € molt o aperto, con la presenza di molteplici attori e ampia scelta
di device diversi per prezzi e caratteristiche, ma ci sono degli elementi, soprattutto legati
alla tecnologia, che ne limitano lo sviluppo:

Sicurezza e privacy
A Diffidenza verso gli Smart Speaker come Amazon Echo, Google Home
A Percezione di rischio legato alle videocamere di sicurezza, smart lockel
ed altri
CENTRO STUDI
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Frammentazione
A Molteplici protocolli di trasmissione che rendono difficile, soprattutto in

ottica Do-It-Yourself (DIY), capire quale sia la scelta ottimale e la
compatibilita tra i diversi devices

A Scarsa integrazione tra i diversi sistemi
Aggregatore
A i A UE ki GLAJi @&J3Ekki GSE &A nG «kHI

tra i diversi sistemi, consistenza e fiducia per i clienti, sicurezza, expertise
nel segmento

Questi aspetti verranno affrontati in maggior dettaglio in questo capitolo e nel capitolo
€1 6AAELH E A" 7T AaGHEHUAT 1 kH&EnSAHGAES

La cybersecurity rappresenta un elemento fondamentale per
lo sviluppo del mercato della Smart Home

La cybersecurity & sicuramente uno degli aspetti legati alla diffusione degli oggetti connessi
EE8IAGLTI JGH éi &é8i &nJE éH&T ktLtAayi E ExkiittH E
attenzione, comunque in linea con quanto osservato in altri paesi europei.

Secondo indagine di Doxa richiamata in precedenza, piu di 1 italiano su 2 preferisce non
aHGeA6Aei Ji A 1 JAIJA BELA 1 i JkHAGE&A Kt JA«
aRai JELLtEaayA i G6AHEESAHGA éi1ieé&E 1 JAGE4AaRG T7TE
Secure in 11 paesi emerge che la percetuale degli italiani (55%) che risulta sensibile al

tema della cybersecurity € molto vicina a quella di inglesi e francesi (52 -53%), mentre i

tedeschi si collocano appena piu sotto (47%). Olandesi (41%) e svedesi (36%) sembrano

invece mostrare una attenzione meno marcata ai temi dei rischi cibernetici.
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Un aspetto interessante della ricerca é la conferma del cosiddetto paradosso degli /early

aé Hi i JkEa A 1 JAEA Eé A&1I Ai 0EJi7i A kAktLieA ¢gA
caratterizzati da una maggiore attenzione al tema della cyber security, questa maggiore
ELtti GS§AHGI GHG Gi YJE LnttEGAE 0Ji GEL Healyl Eé HS
adopters ad investire di piu in sistemi di sicurezza. La maggiore esposizione al rischio
6H6ntH Eée3AGaJi 81 GLH i A 1nGLA i &1 &8E kni i J
di oggetti connessi e ad un loro pit ampio e intenso utilizzo (il PC personale viene utilizzato

anche per la didattica a distanza e per il lavoro) registrato a seguito delle restrizioni dettate

EEEEE a4aJAKA 1 EGéi €AAEE o6 KLELH 11J EetLJH JAgi
(Agenzia Europea per la cybersecurity), la quale, qualche mese fa, & intervenuta
pubblicando un serie di consigli e di accorgimenti mirati ad adottare comportamenti e
EaaHJuAei GLA AGeEAJASSELA EA aALLE€eAGA inJHI T A
cyber.

Di fronte a questa nuova esigenza di protezione e sicurezza hanno risposto anche gli

operatori di telecomunicazioni che sono intervenuti rafforzando in maniera sempre piu

marcata le reti Wi -Fi, dotandole di caratteristiche e funzionalita che ne aumentano la

sicurezza anche édtraverso il ricorso allo standard Wi -Fi 6.

OH&i EeA&HKkLJEGH EGayi A EELA JieELAGA EE&e3AG
incidenti di cybersecurity subiti dalla NASA nel corso del 2019, il rischio cyber non pud mai

essere azzerato ma solo mitigato?d 7 E ijni ktH 1 nGLtH éA B6AKLEE 4.
rischio cyberSecurity € oggi entrato cosi prepotentemente nella nostra quotidianita e risulta

cosi presente e strutturato nei meccanismi di funzionamento della nostra societa che

hanno iniziato ad occuparsene anche le compagnie assicurative, che iniziano ad introdurre

nel mercato formule assicurative specificatamente immaginate per i rischi connessi a

possibili danni causati da attacchi cyber.

Nello specifico, attori importanti del panorama assicur ativo quali AxaPartners Italia e Marsh
offrono ad esempio la polizza assicurativa Smarthome Assistance che include la Garanzia

2! https://www.forbes.com/sites/simonchandler/2020/06/08/nasa -hit-by-366-rise-in-cybersecurity-incidents-after-budget-
cuts/
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