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Signore e Signori Azionisti,

sul fronte dell’emergenza sanitaria il 2021 é stato ancora una volta un
anno complesso, tuttavia, per il nostro paese e, in generale, per gran
parte dell’economia mondiale, & stato anche un anno di rilancio e di
ripartenza. Negli ultimi 12 mesi Ultalia ha registrato una crescita del PIL
del 6,6%. Anche per quanto riguarda il Brasile la crescita economica

registrata nel corso del 2021 dovrebbe attestarsi a poco meno del 5%.

In un contesto in cui il ricorso a strumenti digitali, sia in termini di intensita
di utilizzo sia in termini di adozione diffusa, si € mantenuto a livelli molto
elevati, tutto il settore, e in particolare il nostro Gruppo, ha acquisito una

sempre maggiore centralita nella vita economica e sociale del paese.

Nel 2021 il nostro Gruppo ha realizzato alcuni risultati significativi: il churn
si e ridotto nel fisso e nel mobile; gli oneri connessi ai crediti inesigibili si
sono ridotti del 30%, la customer satisfaction e cresciuta del 30% nel
fisso, sono aumentati i pagamenti digitali effettuati dai clienti, i ricavi
derivanti dalla vendita dell’ICT e del Cloud sono aumentati di oltre il 20%

ed infine tutti gli obiettivi ESG sono in linea con i target fissati.

Tuttavia, il 2021 e stato un anno particolarmente difficile per tutto il
comparto e la feroce competizione che caratterizza da tempo il mercato
italiano dei servizi di telecomunicazione ha nuovamente assunto la forma
di un’ulteriore contrazione generalizzata dei prezzi dei servizi di rete fissa
e mobile. In generale il Gruppo a livello domestico ha conseguito una
contrazione dell’EBITDA determinata in particolare da alcuni fattori:
'accordo con DAZN che non ha prodotto la crescita dei ricavi attesi per
cliente (ARPU) né ha supportato concretamente la crescita delle
acquisizioni, la riduzione dei costi che non e stata tale da controbilanciare

’andamento dei ricavi.

In generale, ad un quadro in cui i ricavi derivanti dalla vendita dei servizi si

sono rivelati inferiori alle attese ha fatto da contraltare un piano di



investimenti che invece, per far fronte alle accresciute esigenze digitali di

cittadini e imprese, ha comunque dovuto mantenersi a livelli sostenuti.

Il disallineamento tra ricavi e investimenti che ne é scaturito, oltre ad
essere all’origine dei risultati consequiti nel 2021, mette in evidenza la
distonia tra il mercato dei servizi, che deve fronteggiare una forte
competizione, e quello delle infrastrutture che richiede investimenti di

lungo periodo.

A cio si aggiunge che i provvedimenti che nel corso degli anni si sono
susseguiti in tema di parita di trattamento hanno fortemente inciso e
ridimensionato i benefici riconducibili all'integrazione verticale. A fronte
dei pesanti vincoli e delle limitazioni derivanti dai richiamati
provvedimenti e da un sempre maggiore livello di competitivita del
mercato delle telecomunicazioni italiano, non si sono perd materializzati
né una maggior libertd di manovra sul piano commerciale né tantomeno
una maggiore stabilita e prevedibilita dei rendimenti degli investimenti

necessari per lo sviluppo e la gestione delle infrastrutture di rete.

Partendo da queste considerazioni il piano presentato alla comunita
finanziaria il 3 marzo 2022 prevede la creazione di entitd di business
separate e focalizzate 'una sulle attivita dedicate alla fornitura e vendita
di servizi alla clientela finale (affari e residenziali) e Ualtra sulle attivita piu
prettamente infrastrutturali (sviluppo e manutenzione rete e fornitura
servizi wholesale agli altri operatori). Il piano definisce un modello di
sviluppo confacente alle caratteristiche di ciascun segmento cosi da
garantire massima flessibilita e specificita delle azioni che saranno
intraprese al fine di valorizzare al meglio le rispettive potenzialita in

termini di innovazione, redditivita e creazione di valore.

Progetti di valorizzazione di asset o attivita di rete, ancorché su scala
minore e piu circostanziata, negli ultimi anni si sono intensificati sia in
ltalia (si pensi a Inwit e piu recentemente a FiberCop) sia a livello europeo

ed internazionale, soprattutto grazie allinteresse mostrato da parte dei



fondi infrastrutturali. Si pensi, ad esempio, all’ operazione in Francia con il
progetto SFR FTTH (2018) o in Portogallo con Altice Portugal FTTH (2020)
o anche a quelle in Sud America di Infraco in Cile (2021), FiBrasil in Brasile
(2021), Colombia FiberCo in Colombia (2021). La nascita di soggetti
interamente dedicati alla realizzazione di infrastrutture di rete ha come
obiettivo il miglioramento dell’efficienza del mercato rendendolo piu

solido e sostenibile a beneficio dei consumatori e dell’intero settore.

Le motivazioni e le logiche che quidano il progetto di riassetto/
riorganizzazione attualmente allo studio (cosi come la nostra proposta di
coinvestimento recentemente giudicata conforme alla normativa
europea da parte di AGCOM), non rappresentano quindi un caso isolato
ma, al contrario, si inseriscono all'interno di un contesto che sembra

evolvere in questa direzione.

Il nostro nuovo piano industriale inoltre punta a rafforzare e ampliare il
segmento delle pubbliche amministrazioni e delle grandi imprese
valorizzando ulteriormente i nostri asset e le nostre competenze nella

creazione di proposizioni commerciali specifiche e integrate con

riferimento all’offerta di servizi Cloud, loT e Cybersecurity.

Con riferimento allopportunita offerta dalla disponibilita delle risorse
finanziarie messe a disposizione dal fondo europeo Next Generation EU,
la riorganizzazione finalizzata a pervenire a due strutture separate e
focalizzate ognuna sul business di rispettiva competenza ci permettera di
fornire un miglior contributo e di essere piu competitivi sia per quanto
riguarda i progetti relativi alla fornitura di servizi digitali sia per quanto
riguarda la realizzazione delle opere infrastrutturali. Al tempo stesso
potremo anche meglio beneficiare degli stimoli all’adozione delle

tecnologie dell’ICT previsti allinterno del PNRR.

La fattibilita e la definizione del progetto di separazione prevista dal piano

sara definita entro estate.



Per quanto riguarda le attivita brasiliane il miglioramento della nostra
capacita competitiva e stata consequita attraverso larricchimento e il
maggior valore della nostra offerta commerciale che ci ha portato ad un
rafforzamento sia in termini di incremento della base clienti sia in termini
di ricavo medio per utente. Quest’ultimo in particolare e cresciuto in
misura maggiore rispetto ai concorrenti. L’approvazione da parte delle
autorita brasiliane dell’operazione che ha portato TIM Brasil ad acquisire
una parte rilevante degli asset del gruppo Ol determinerd un incremento
della base clienti, che a sua volta ci permettera di far crescere le
economie di scala e di scopo. Ulteriore stimolo e crescita arriveranno dal
lancio del 5G e da un’ulteriore valorizzazione della base clienti costruita
attraverso partnership dedicate, che interesseranno il settore bancario e

’entertainment.

In quasi un secolo di storia il Gruppo TIM e passato attraverso diverse
ristrutturazioni e, indipendentemente dalla fisionomia che assumeremo a
sequito dell’operazione di riassetto allo studio, la certezza é che TIM
continuera ad essere un patrimonio di tecnologie, professionalita e

infrastrutture a servizio dello sviluppo economico e sociale italiano.

Nel prossimo futuro ci attendono sfide importanti, siamo convinti che con
il supporto di tutti gli stakeholder saremo in grado di affrontarle e di

trasformarle in concrete opportunita di sviluppo e crescita.

Salvatore Rossi ro ob! la
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PRINCIPALI DATI ECONOMICO - FINANZIARI DEL

GRUPPO TIM

Dati economici e finanziari consolidati (*)

(milioni di euro) 2021 2020 2019 2018 2017

Ricavi 15.316 15.805 17.974 18.940 19.828

EBITDA ) 5.080 6.739 8.151 7.403 7.790
EBIT Ante Svalutazioni dell'Avviamento 591 2.104 3.175 3.151 3.291
Svalutazioni dell'Avviamento (4.120) — — (2.590) —
EBIT () (3.529) 2.104 3.175 561 3.291
Utile (perdita) prima delle imposte derivante dalle attivitd in

funzionamento (4.515) 1.397 1.739 (777) 1.777
Utile (perdita) derivante dalle attivitd in funzionamento (8.400) 7.352 1.226 (1.152) 1.287
Utile (perdita) da Attivita cessate/Attivita non correnti

destinate ad essere cedute — — 16 — —
Utile (perdita) dell'esercizio (8.400) 7.352 1.242 (1.152) 1.287
Utile (perdita) dell'esercizio attribuibile ai Soci della

Controllante (8.652) 7.224 916 (1.411) 1121
Investimenti industriali & spectrum 4.630 3.409 3.784 6.408 5.701
Dati patrimoniali consolidati (*)

(milioni di euro) 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Totale Attivita 69.187 73.234 70.104 65.619 68.783

Totale Patrimonio Netto 22.039 28.840 22.626 21.747 23.783

- attribuibile ai Soci della Controllante 17.414 26.215 20.280 19.528 21.557

- attribuibile alle partecipazioni di minoranza 4.625 2.625 2.346 2.219 2.226
Totale Passivita 47.148 44394 47.478 43.872 45.000
Totale Patrimonio Netto e Passivita 69.187 73.234 70.104 65.619 68.783
Capitale 11.614 11.588 11.587 11.587 11.587
Indebitamento finanziario netto contabile M 22.416 23.714 28.246 25.995 26.091
Indebitamento finanziario netto rettificato M 22187 23.326 27.668 25.270 25.308
Capitale investito netto rettificato @ 44,226 52.166 50.294 47.017 49.091
Debt Ratio (Indebitamento finanziario netto rettificato/

Capitale investito netto rettificato) 50,2% 44 7% 55,0% 53,7% 51,6%
Indici reddituali consolidati (*)

2021 2020 2019 2018 2017

EBITDA / Ricavi 1 33,2% 42,6% 45,3% 39,1% 39,3%
EBIT / Ricavi (ROS) © (23,0%) 13,3% 17,7% 3,0% 16,6%
Indebitamento finanziario netto rettificato/EBITDA M 4k 3,5 34 34 3,2

(*) A partire dal 1° gennaio 2019, il Gruppo TIM ha adottato il principio contabile IFRS 16 (Leasing) con il metodo_retrospettivo semplificato (ovvero
senza la rideterminazione dei dati comg)arotivi degli esercizi precedenti). Inoltre, a partire dal 1° gennaio 2018, il Gruppo TIM ha adottato: il principio

contabile IFRS 9 (Strumenti Finanziari

retrospettivamente - avvalendosi delle specifiche esenzioni previste dal medesimo principio e senza la

rideterminazione dei precedenti periodi posti a confronto - e il principio contabile IFRS 15 (Ricavi provenienti da contratti con i clienti), utilizzando il

metodo retrospettivo semplificato. Conseguentemente, i dati economici e finanziari degli esercizi precedenti non sono stati rideterminati.

(1) Per i relativi dettagli si imanda a quanto riportato nel capitolo “Indicatori alternativi di performance”.

(2) Capitale investito netto rettificato = Patrimonio netto totale + Indebitamento finanziario netto rettificato.

Relazione sulla gestione del
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Personale, consistenza di Gruppo a fine esercizio ™

(unita) 31.12.2021 31.12.2018 31.12.2017
Personale (esclude l'organico relativo alle Attivita cessate/

Attivita non correnti destinate a essere cedute) 51.929 57.901 59.429
Personale relativo alle Attivita cessate/Attivita non correnti

destinate a essere cedute — — —
Personale, consistenza media di Gruppo

(unita equivalenti) 2021 2018 2017
Personale (esclude l'organico relativo alle Attivita cessate/

Attivita non correnti destinate a essere cedute) 47.942 54.423 54.946
Personale relativo alle Attivita cessate/Attivita non correnti

destinate a essere cedute — — —
Indicatori finanziari

TIMS.p.A.

(euro) 2020 2019
Quotazioni (media dicembre)

- Ordinaria 0,39 0,56
- Risparmio 0,42 0,55
Dividendo per azione @)

- Ordinaria 0,0100 0,0100
- Risparmio 0,0275 0,0275
Pay Out Ratio @ 24% 35%
Capitalizzazione di Borsa (in milioni di euro) 8.458 11.762
Market to Book Value (*) 0,34 0,65
Dividend Yield (su quotazioni medie dicembre) (2) (%)

- Ordinaria 2,60% 1,80%
- Risparmio 6,49% 5,04%
Gruppo TIM

(euro) 2020 2019
Risultato per azione (base) - azioni ordinarie 0,34 0,04
Risultato per azione (base) - azioni di risparmio 0,35 0,05
Risultato per azione (diluito) - azioni ordinarie 0,33 0,04
Risultato per azione (diluito) - azioni di risparmio 0,34 0,05

(1) Comprende il personale con contratto di lavoro somministrato.

(2) Per l'esercizio 2021 l'indicatore & stato calcolato sulla base delle proposte deliberative sottoposte all’Assemblea degli Azionisti del 7 aprile 2022.
Per tutti i periodi si & assunto quale indice di riferimento 'Utile della Capogruppo, calcolato escludendo le partite di natura non ricorrente (cosi come

dettagliate nella Nota “Eventi ed operazioni significativi non ricorrenti” del Bilancio separato di TIM S.p.A. al 31 dicembre 2021).

(*) Dividendi pagati nell’esercizio successivo/utile dell’esercizio.
(**) Capitalizzazione/Patrimonio Netto di TIM S.p.A..

(***) Dividendo per azione/Quotazioni.
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Highlights del 2021

Nel quarto trimestre, da una parte, & pr.ose?uito la crescita a doppia cifra del business ICT dall’altra il contesto
competitivo ha portato diversi operatori del mercato a continuare ad agire sulla leva del prezzo e degli sconti,
con una conseguente flessione delle performance operative.

Nel corso del trimestre I'azienda ha, inoltre, ridefinito il proprio assetto di vertice e avviato un profondo
percorso di revisione organizzativa e strategica.

’indebitamento finanziario netto al 31 dicembre 2021 si é attestato a 22,2 miliardi di euro (17,6 miliardi di euro
su base after lease), con una riduzione di 1,1 miliardi di euro rispetto allo scorso esercizio (1 miliardo di euro su
base dfter lease).

Sul fronte delle iniziative strategiche, queste le principali novita:

B Polo Strategico Nazionale: il Governo ha pubblicato il bando di gara selezionando come riferimento il
progetto presentato da TIM insieme a CDP Equity, Leonardo e Sogei per la creazione del Polo Strote%ico
Nazionale (PSN). In caso di aggiudicazione, prevista entro il primo semestre, la nuova societd fornirebbe
servizi e infrastrutture Cloud alla Pubblica Amministrazione acquisendoli prevalentemente dai soci

industriali.

B Rete in fibra: prosegue lattivitd di sviluppo della rete FTTH della nuova societa FiberCop, che ha
aumentato la copertura delle unita immobiliari FTTH del 36% nell’ultimo anno. Il Gruppo TIM ha cosi
portato la banda larga a circa il 94% delle linee fisse. Il complesso di accordi tra TIM, KKR e Fastweb relativi
alla costituzione della societd FiberCop & stato definitivamente approvato dall’Autoritd Antitrust con
'accoglimento degli impegni presentati dalle Parti.

B Noovle: ricavi in crescita del 20% YoV, in linea con gli obiettivi di piano, grazie allo sviluppo del business del
cloud e dei data center in partnership con Google Cloud e i principali operatori del settore.

B Lanciata a fine ottobre Magnifica, il portafoglio di offerte ultra-broadband pit performanti nel mercato
italiano con velocitd fino a 10 Gbps in download grazie alla fibra di TIM.

B In Brasile, via libera da parte delle Autorita locali (Anatel e Cade) al progetto di acquisizione delle attivita
mobili di Oi da parte di TIM Brasil, Claro e Vivo.

B Sul fronte della Sostenibilita, la societa ha rispettato, sia in Italia sia in Brasile, tutti i target dell’anno,
aumentando del 36% YoY il peso dell’energia rinnovabile sul totale dei consumi di energia elettrica del
Gruppo, migliorando di un ulteriore 25% 'eco-efficienza energetica domestica e portando lincremento a
oltre il 90% rispetto al 2019. Anche I'engagement della popolazione aziendale in Italia, con un +20% dal
2019, ha gia superato l'obiettivo fissato per il 2023.

Andamento del quarto trimestre 2021

Continua il miglioramento del tasso di abbandono ("churn") sia nel fisso (3,5%, -0,5pp YoY), sia nel mobile
(3,6%, -0,6pp YoY) stabilizzandosi al livello piu basso degli ultimi 14 anni.

Nel mobile stabile 'andamento delle linee complessive (30,5 milioni) e del ricavo medio per cliente (ARPU), a
fronte di un momento di parziale ritorno alla razionalita del mercato, visibile anche nel rallentamento dei flussi
di clienti tra operatori (mobile number portability di mercato -21% YoY).

Nel fisso 'andamento delle linee rallenta nel trimestre (-82 mila rispetto al trimestre precedente) anche per
effetto del termine della prima fase del programma voucher e per il ritardo del lancio della seconda fase;
migliora comunque di 4,1 punti percentuali la soddisfazione dei clienti. In calo, a causa della crescente
pressione competitiva, il ricavo medio (ARPU) dei clienti consumer.

Nell’ultrabroadband per la prima volta sono stati superati i 10 milioni di linee (retail e wholesale) con un
incremento nel trimestre di 300 mila linee (rispetto al trimestre precedente).

Continua la forte crescita dei ricavi legati ai servizi innovativi, con quelli cloud che segnano un incremento di
fatturato del 17% YoY nel trimestre (+20% YoY nei dodici mesi) e il totale dei ricavi ICT in crescita del 21% YoY
nel trimestre (+23% YoY nell’anno).

Nel complesso la Business Unit Domestic ha registrato ricavi da servizi in calo del 4,5% YoY nel trimestre (-3,8%
YoY nell’anno), in parte compensati dal buon andamento di TIM Brasil, con ricavi da servizi in crescita del 4,0%
YoY nel trimestre e del 5,0% nell’anno.

| ricavi di Gruppo nel trimestre si sono attestati a 4,0 miliardi di euro in flessione del -4,4% YoY (15,3 miliardi di
euro in calo dell’1,9% YoY nei dodici mesi), mentre i ricavi da servizi sono stati pari a 3,6 miliardi di euro con
una riduzione pari al 2,8% YoY (13,9 miliardi di euro in calo del 2,1% YoY nei dodici mesi).

L’EBITDA organico di Gruppo nel trimestre si & attestato a 1,4 miliardi di euro in flessione del -21,9% YoY (6,2
miliardi di euro, -9,6% YoY nei dodici mesi), quello della Business Unit Domestic a 1,0 miliardi di euro in calo del
-28,5% YoY (4,9 miliardi di euro, -12,8% YoY nei dodici mesi) e quello di TIM Brasil a 0,4 miliardi di euro in
crescita del 3,4% YoY (1,4 miliardi di euro, +4,7% YoY nei dodici mesi). La flessione del margine domestico & per
lo piu legata, oltre al citato andamento dei ricavi, allimpatto del business del calcio sulle performance della
societq, ai lmcggiori costi per lo start-up dei nuovi business digitali e ad altri accantonamenti per rischi
commerciali.

L’EBITDA After Lease di Gruppo si & attestato a 1,2 miliardi di euro in flessione del -25,7% YoVY (5,4 miliardi di
euro, -11,6% YoY nei dodici mesi), mentre a livello domestico é stato pari a 0,9 miliardi di euro con un calo del
-31,5% YoY (4,4 miliardi di euro, -14,2% nei dodici mesi).
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A livello di Gruppo, gli investimenti si sono attestati a 1,3 miliardi di euro con una riduzione del -3,8% YoY
escluse licenze (3,8 miliardi di euro in crescita del 14,1% YoY nei dodici mesi escluse le licenze).

Il risultato netto attribuibile ai Soci della Controllante é stato negativo per 8,6 miliardi di euro (-8,7 miliardi di
euro nell’anno). Tale risultato sconta anche la svalutazione dell’avviamento domestico per 4,1 miliardi di euro e
lo stralcio pari a 3,8 miliardi di euro, da parte della Capogruppo TIM S.p.A., delle attivitd per imposte anticipate.

In dettaglio la svalutazione dell’avviamento domestico é stata effettuata prendendo a riferimento i flussi del
Piano Industriale 2022 - 2024 e le proiezioni sino al 2026 per il mercato domestico nelle sue condizioni correnti
ed utilizzando un tasso di attualizzazione aggiornato alle condizioni dei mercati finanziari al 31 dicembre 2021.
Il nuovo Piano industriale prende le mosse dalle risultanze del consuntivo 2021, riflette le aspettative realistiche
sulle evoluzioni future e delinea le azioni per creare valore per gli azionisti. Lo stralcio delle attivita per imposte
anticipate, e connesso all’allungamento a 50 anni del periodo di assorbimento del tax asset introdotto dall’art.
160 della Legge di Bilancio per il 2022 (L. 234/2021) e alla mutata valutazione circa la distribuzione temporale
della recuperabilita delle attivita per imposte anticipate di TIM S.p.A..
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Highlights finanziari

(milioni di euro) 4° Trimestre | 4° Trimestre | Variazioni % 2021 2020 | Variazioni %
2021 2020
(a) (b) (a-b) (a) (b) (a-b)
Ricavi 3.976 4148 (4,1) 15.316 15.805 (3,1
EBITDA (1) 731 1.621 (54,9) 5.080 6.739 (24,6)
EBITDA Margin &) 18,4% 39,1% (20,7)pp 33,.2% 42,6% (9,4)pp
EBIT (1) (4.469) 477 — (3.529) 2.104 —
EBIT Margin (1) — 11,5% — (23,0%) 13,3% (36,3)pp
Utile (perdita) del periodo attribuibile ai Soci della
Controllante (8.642) 6.046 — (8.652) 7.224 —
Investimenti industriali & spectrum 1.910 1.403 36,1 4.630 3.409 35,8
31.12.2021 31.12.2020 Variazione
assoluta
(a) (b) (a-b)
Indebitamento finanziario netto rettificato (1) 22.187 23.326 (1.139)
(1) Perirelativi dettagli si imanda a quanto riportato nel capitolo “Indicatori alternativi di performance”.
Risultati oraanici ™
(milioni di euro) 4° Trimestre | 4° Trimestre | Variazioni % 2021 2020 | Variazioni %
2021 2020
comparabile comparabile
(a) (b) (a) (b)
RICAVI TOTALI 3.981 4,166 (4,4) 15.321 15.615 (1,9)
Domestic 3.229 3.435 (6,0) 12.510 12.933 (3,3)
Brasile 761 741 2,6 2.840 2.715 4,6
Altre attivita, rettifiche e elisioni 9) (10) — (29) (33)
RICAVI DA SERVIZI 3.581 3.686 (2,8) 13.911 14.214 (2,1)
Domestic 2.857 2.993 (4,5) 11.188 11.627 (3,8)
o/w Wireline 2.189 2.275 (3,7) 8.574 8.777 2,3)
o/w Mobile 791 851 (7,1) 3.152 3.39% (7,1)
Brasile 733 703 4,0 2.752 2.620 5,0
Altre attivitg, rettifiche e elisioni 9) (10) — (29) (33) —
EBITDA 1.382 1.770 (21,9) 6.223 6.882 (9,6)
Domestic 999 1.397 (28,5) 4.867 5.583 (12,8)
Brasile 388 374 34 1.368 1.306 4,7
Altre attivita, rettifiche e elisioni (5) (1) — (12) (7)
EBITDA After Lease 1171 1.575 (25,7) 5.404 6.110 (11,6)
Domestic 871 1.271 (31,5) 4.358 5.080 (14,2)
Brasile 305 305 — 1.058 1.037 2,0
Altre attivitq, rettifiche e elisioni (5) (1) — (12) (7) —
CAPEX (al netto delle licenze TLC) 1.346 1.399 (3,8) 3.826 3.354 14,1
Domestic 1.147 1.168 (1,8) 3.137 2.742 14,4
Brasile 199 231 (14,3) 689 612 12,6
w Idrisultotilorgunid escludono le(fortite non ricorrenti e la base comparabile & calcolata al netto dell’effetto di conversione dei bilanci in valuta e
ella variazione del perimetro di consolidamento.
(milioni di euro) 4° Trimestre | 4° Trimestre | Variazioni % 2021 2020 | Variazioni %
2021 2020
(a) (b) (a) (b)
Equity Free Cash Flow 172 748 (77,0) 632 2.414 (73,8)
Equity Free Cash Flow After Lease 34 622 — 62 1.615 (96,2)
Indebitamento Finanziario Netto Rettificato 22.187 23.326 (4,9)
Indebitamento Finanziario Netto After Lease® 17.573 18.594 (5,5)

@

dall'lndebitamento Finanziario Netto contabile non avendo effetti monetari.
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Le infrastrutture del Gruppo TIM
per la trasformazione digitale e sostenibile

ULTRABROADBAND FISSO

94% 75% 24%

delle linee fisse* attestate su rete TIM delle aree bianche** raggiunte, delle unita immobiliari***
con oltre 1 milione di linee attivate con FTTH
attivate

ULTRABROADBAND MOBILE

o) o o)

99% +35% 90%

della popolazione nazionale traffico dati gestiti su rete TIM della citta di Milano

coperta dalla rete 4G coperta dalla rete 5G

CONNETTIVITA INTERNAZIONALE

100abit/s 400acbit/s

la capacita trasmissiva offerta la capacita di trasporto IP offerta

*Grazie alle tecnologie FTTC, FTTH.

**Le aree bianche sono aree prive di reti ultra broadband, dove gli investitori privati non intendono investire nei prossimi tre anni.

***| a copertura FTTH si riferisce alle cosiddette Unitd immobiliari Tecniche (UIT) che rappresentano 24,3 milioni di unitd immobiliari

del territorio nazionale per le quali, nel tempo, é stata attivata da TIM una linea, retail o wholesale, telefonica, a banda larga o ultralarga.



Il contributo di TIM alla trasformazione digitale e sostenibile per
le persone, le imprese e le organizzazioni

L’emergenza sanitaria causata dalla diffusione del virus Covid-19 ha rivelato quanto la connettivita e le
soluzioni digitali siano fondamentali nelle situazioni di emergenza per far fronte al distanziamento sociale
generalizzato, all'interruzione delle prestazioni di servizi in presenza, al blocco della mobilitd, all'interruzione dei
servizi scolastici e didattici. A causa del distanziamento sociale, gli italiani hanno scoperto nella connettivita
digitale la chiave per trasformare il modo di lavorare, limitando al minimo gli spostamenti, e garantendo il
rispetto delle piu stringenti norme di sicurezza.

Nel corso del 2021 TIM ha proseguito nel supporto ai cittadini, alle aziende e alle istituzioni durante i lockdown
e nelle fasi di riapertura, mettendo in campo un piano ad ampio raggio.

Infrastrutture
Al 31 dicembre 2021 il 94% delle linee fisse attestate sulla rete TIM é raggiunto dall’'ultrabroadband”.
Nel 2021 & prosequita la crescita delle attivazioni FTTH che ha raggiunto circa il 24% delle unita immobiliari?.

Inoltre, la copertura ultrabroadband di TIM ro%giun e circa il 75% delle aree bianche® dove risultano attivate, al
31 dicembre 2021, circa 1 milione di linee ultrabroadband.

La rete 4G di TIM copre oltre il 99% della popolazione nazionale.

Nel 2021 il volume di dati gestito sulla rete ultrabroadband mobile di TIM é cresciuto del 35% rispetto all’anno
precedente.

La rete 5G di TIM é stata riconosciuta come la pit veloce d’Europa in download da Opensignal, lo standard
globale indipendente‘fer la misurazione della user experience delle reti mobili. Il 5G di TIM ha gia ra?giunto a
Milano oltre il 90% di copertura e il servizio € disponibile in 48 Comuni. TIM, inoltre, & entrata nella top 30
mondiale per aver consentito un miglioramento nel passaggio dalla rete 4G a quella 5G in termini di velocita di
download e upload, nella diffusione di video e nella gaming experience.

Sparkle, operatore globale del Gruppo TIM, grazie alla sua rete in fibra connette Europa, Africa, le Americhe e
Asia offrendo capacita trasmissive fino a 100 Gbit/s per la banda gestita e 400 Gbit/s per il trasporto IP.

Data Center

Noovle, cloud company del Gruppo TIM, dispone di 17 Data Center realizzati secondo i massimi livelli di
sicurezza, protezione, operativitd ed efficienza energetica che nel 2021 hanno gestito un volume di dati pari a
72,8 Pbgte. Da luglio 2021 ¢ Societa Benefit efrcagetto, costruisce e gestisce data center secondo criteri di eco-
sostenibilita - certificati in base agli standard internazionali (LEED Gold), oltre ad adottare modelli di
economia circolare per la rigenerazione dei server e degli apparati al fine di allungarne il ciclo di vita e utilizzare
energia proveniente da fonti rinnovabili.

Sparkle gestisce nel bacino del Mediterraneo una rete di Data Center (uno in Italia, quattro in Grecia e uno in
Turchia) nel segno dell’efficienza energetica e della sostenibilita ambientale che ha consentito alla societa di
ottenere le principali certificazioni 1ISO di settore.

Sustainability Bond

Nel mese di gennaio 2021 TIM ha collocato il suo primo Sustainability Bond da un miliardo di euro a 8 anni,
cedola 1,625% destinato a incrementare lefficienza energetica del Gruppo e a finanziare progetti Green e
Social tra cui quelli per la trasformazione della rete da rame'in fibra.

Servizi digitali per il sistema produttivo
Il Gruppo TIM offre smart services per le aziende e la Pubblica Amministrazione che contribuiscono al benessere
della societa e alla tutela del’ambiente.

Cloud: massima efficienza e sicurezza nella gestione dei dati; risparmio energetico e
riduzione delle emissioni di CO,

B Focus sul core business: il cloud permette ai Clienti di concentrarsi sul loro core business sapendo che, per i
loro dati, possono confidare sul massimo della potenza di calcolo e della sicurezza e al tempo stesso del
risparmio.

B Nuovi scenari: il cloud € una tecnologia trasformativa perché abilita nuovi scenari sia organizzativi che
sociali (si pensi allo Smart Working, alla Smart City, alla Smart Agricolture e ai progetti di ricerca scientifica).

B Piu inclusivita economica e imprenditoriale: grazie alla modulabilitd dei costi, le piccole e medie imprese
possono usufruire dei vantaggi di questa tecnologia senza la necessita di grandi investimenti iniziali; le
startup possono concentrarsi sullo sviluppo della loro soluzione digitale subordinando gli investimenti
informatici al successo ottenuto.

Smart Working: organizzazione lavorativa piu efficiente; riduzione del traffico; meno
CO, e gas inquinanti nell’atmosfera

I Clienti possono rendere la loro organizzazione piu efficiente, ma anche piu resiliente, cioé capace di reagire e
adattarsi in caso di difficoltd. Inoltre, si riducono le emissioni di anidride carbonica perché diminuisce l'uso dei

1 Grazie alle tecnologie FTTC, FTTH.

La copertura FTTH si riferisce alle cosiddette Unita immobiliari Tecniche (UIT) che rappresentano 24,3 milioni di unita immobiliari del territorio
azionale per le quali, nel tempo, & stata attivata da TIM una lineg, retail o wholesale, telefonica, a banda larga o ultralarga.
Le aree bianche sono aree prive di reti ultra broadband, dove gli investitori privati non intendono investire nei prossimi tre anni.
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mezzi di trasporto e il consumo energetico legato alla gestione degli uffici quindi. Per i lavoratori diminuisce lo
stress legato agli spostamenti casa lavoro e aumenta la flessibilita organizzativa personale (work-life balance).

Cybersecurity: protezione dei sistemi informatici aziendali; resilienza per 'economia
digitale

Il mondo della produzione industriale e quello dei servizi si fondano in modo sempre pit consistente sulle
infrastrutture digitali e il settore pubblico si sta progressivamente adeguando. La sicurezza informatica ¢ il
presupposto del modello socio-economico digitale perché ne garantisce l'affidabilita. Le aziende che adottano
soluzioni di cybersecurity adeguate alle loro caratteristiche assicurano la continuita operativa del loro business

ed evitano i costi finanziari e reputazionali legati agli attacchi informatici; al tempo stesso, generano in tutti gli
operatori la fiducia necessaria per lo sviluppo del’economia.

Smart Industry: maggiore produttivita per le fabbriche; minore impatto sull’ambiente

Riduzione dei guasti, riduzione dei tempi morti e quindi aumento della produttivita, ma anche riduzione dei
consumi energetici. La manutenzione predittiva allunga il ciclo di vita del macchinari prevenendo il problema
dello smaltimento anticipato. Il monitoraggio tramite sensoristica efficienta i consumi energetici e diminuisce
le conseguenti emissioni di anidride carbonica.

Smart Agriculture: raccolti pit abbondanti e meno costosi; tutela delle risorse naturali

] Squorto alle aziende agricole e ai consorzi in una vasta gamma di attivita quotidiane: raccolti piu
abbondanti, ottimizzazione delle operazioni in campo, risparmio sulle risorse impiegate (acqua, fitofarmaci,
ecc.), monitoraggio delle macchine agricole e tracciamento delle attivita di filiera. Tutto questo grazie a
tecnologie quali app, sensori di campo e droni, che consentono alle aziende di sviluppare un modello di
agricoltura sempre piu sostenibile.

B Tutela delle risorse naturali e delle aree verdi grazie alle soluzioni di monitoraggio della salute di terreni e
piante.

Smart City: Pubblica Amministrazione piu efficiente; vita piu semplice per i cittadini

B Ampio portafoglio prodotti per 'analisi degli spostamenti e della mobilitg, la digitalizzazione del trasporto
pubblico e della raccolta dei rifiuti, per la mobilita sostenibile,cf)er il turismo interattivo, per il monitoraggio
dell’inguinamento atmosferico e per la video-analisi a finalita di sicurezza e controllo del territorio.

B Realizzati progetti per la governance digitale e per un controllo piu efficace di fenomeni urbani nelle cittd di
Roma, Venezia, Parma, Ivrea, Novara.

Sanita Digitale: efficienza per il Sistema Sanitario; vicinanza a chi ha bisogno di cure

Soluzioni di telemedicina per il monitoraggio da remoto dei pazienti, con conseguente riduzione degli
spostamenti verso le strutture sanitarie; assistenza piu efficiente per i pazienti a mobilita ridotta; maggior
consapevolezza dei pazienti in merito al loro stato di salute.

Venture capital
Satispay, WeSchool e Webidoo

Nel 2021, TIM - tramite TIM Ventures, il suo veicolo di corporate venture capital - ha investito oltre 22 milioni di
euro.

Fondo UV T-Growth

Nel 2021 TIM Ventures ha sottoscritto un commitment di complessivi 60 milioni di euro in un arco di dieci anni;
di questi, durante il 2021, circa 12 milioni di euro sono stati investiti in realtd emergenti ad alto contenuto
tecnologico.

Open innovation

TIM Challenge for Circular Economy

Lor}cio della challenge per ricercare soluzioni innovative di economia circolare sviluppate da startup, PMI e
scaleup.

Olivetti loT Challenge
Lancio della challenge per individuare le migliori realtd imprenditoriali dell’Internet of Things.

AWorld

Collaborazione con la startup AWorld per una iniziativa di sensibilizzazione e ingaggio dei dipendenti TIM sui
temi del vivere sostenibile.

Sviluppo delle competenze digitali degli italiani

TIM & membro attivo dell’iniziativa “Repubblica Digitale” promossa dal Ministero dell'Innovazione Tecnologica e
Transizione Digitale, la cui strategia si fonda su quattro assi tematici a cui contribuisce.

Istruzione e Formazione Superiore

B Nuovi Docenti Digitali, un percorso e-learning sulle metodologie didattiche previste dalla Didattica Digitale
Integrata in collaborazione con WeSchool che ha coinvolto 6.000 docenti.

] giclo di webinar Cittadinanza Digitale, con il Gruppo Editoriale La Scuola SEI che ha coinvolto 6.600
ocenti.
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B Genitori in Rete/Consigli per i figli Social, un talk condotto da Riccardo Luna con 111.000 views.
B Scuola di Internet per tutti “STEM Edition”, un programma formativo rivolto a 3.700 studenti.

B KidsVille, un percorso narrato per 'educazione alla cittadinanza rivolto a 1.700 bambini.
Forza lavoro attiva

B Digital skills PA: nel 2021 & stato avviato un corso e-learning rivolto ai dipendenti della PA che da gennaio
2022 sara disgonibile sulla piattaforma di formazione “Syllabus” della Funzione Pubblica per 3 milioni di
dipendenti pubblici.

B Webinar sulla trasformazione digitale per PMI e Professionisti con 5.000 partecipazioni.
Competenze specialistiche ICT

B Nel 2021 é stata avviata la partnership con 42Roma Luiss, scuola speciale di coding gratuita, arricchita da
TIM con incontri e workshop sulle competenze digitali per l'innovazione.

Cittadini
B Scuola di Internet per Tutti: nel 2021 sono stati attivati 970 corsi con 45.800 partecipazioni ai singoli
moduli e oltre 15.000 partecipanti unici, realizzati con la collaborazione di 120 dipendenti TIM.

B Consumatori digitali, consapevoli e sicuri: un percorso formativo rivolto a cittadini e consumatori, in
collaborazione con le Associazioni dei Consumatori (Adiconsum, Adoc, Altroconsumo, Cittadinanzattiva,
Codacons, Federconsumatori e U.Di.Con.) che ha coinvolto 4.000 partecipanti unici.

B Dire, Fare, Digitale!: un evento della 4W4l nel quale sono stati presentati strumenti per vivere al meglio il
digitale e ridurre la distanza tra connessi e disconnessi con 6.600 persone collegate.

B Storie di Risorgimento Digitale: una docu-serie realizzata da TIM e RAI Play e lanciata il 7 dicembre 2021,
che prevede 8 episodi sulle nuove possibilita a portata di smartphone.

Brasile
Connettivita

TIM Brasil ha l'impegno pubblico di estendere la connettivita 4G a tutti i comuni del Brasile entro il 2023 e, nel
4° trimestre 2021, e stato tra i principali vincitori dell'asta 5G che consentird alla societa di esplorare nuove
applicazioni e soluzioni innovative.

Agroalimentare

TIM Brasil lavora al miglioramento della copertura mobile 4G nelle zone rurali e fornisce anche altri servizi
d}git_ﬂli per il settore, quali una piattaforma_ intelligente per le aziende agricole per migliorare la propria
efficienza produttiva e soluzioni di monitoraggio e automazione.

Digital Services

TIM Brasil ha creato il Frimo loT Marketplace in Brasile, presentando soluzioni per smart city, smart industry e
smart farm. Inoltre, nel 2021 TIM Brasil ha firmato una partnership con C6 Digital Bank e ha un accordo in fase
di sviluppo per esplorare le opportunita di telemedicina ed e-health.

Digital Skills

TIM Brasil si impegna a formare pit di 5.000 dipendenti sulle competenze digitali fino al 2023. La partnership
con il Gruppo Cogna offre vcntogdgi esclusivi per i clienti, come "bonus conoscenza", sconti sulla laurea a
distanza e accesso gratuito a piu di 400 corsi e TIM Tec, piattaforma aperta sviluppata dall'lnstituto TIM che
offre piu di 30 corsi su tecnologia, informazione, innovazione e comunicazione, gratuiti per tutti.
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Eventi non ricorrenti

Nel 2021 e nel 2020 il Gruppo TIM ha registrato oneri operativi netti non ricorrenti connessi a eventi e
operazioni che per loro natura non si verificano continuativamente nella normale attivitd operativa e che sono
evidenziati in qluonto di ammontare significativo. Gli oneri non ricorrenti comprendono, fra gli altri, eventuali
svalutazioni dell’avviamento, accantonamenti per contenziosi di carattere regolatorio e potenziali passivita ad
essi correlati, passivitd con clienti e/o fornitori e accantonamenti per contratti onerosi, oneri connessi a
riorganizzazione/ristrutturazione aziendale e rettifiche relative ad esercizi precedenti.

In dettaglio:

(milioni di euro) 2021 2020

Oneri/(Proventi) non ricorrenti

Ricavi
Rettifiche ricavi 5 39
Altri proventi operativi
Assorbimento altri fondi operativi — (1)
Recupero costi operativi (13) —

Acquisti di materie e servizi e Variazione delle rimanenze

Oneri connessi ad accordi e allo sviluppo di progetti non ricorrenti 49 58

Costi del personale

Oneri connessi a processi di riorganizzazione/ristrutturazione aziendale e altri 367 74

Altri costi operativi

Altri oneri ed accantonamenti 735 148
Impatto su Risultato operativo ante Ammortamenti, Plusvalenze/(minusvalenze)
e Ripristini di valore/(svalutazioni) di attivita non correnti (EBITDA) 1.143 318
Svalutazione Avviamento CGU Domestic 4.120 —
Impatto su Risultato operativo (EBIT) 5.263 318

In particolare, gli eventi non ricorrenti dell’esercizio 2021, comprendono in particolare:

B 4120 milioni di euro per la svalutazione dell’avviamento attribuito alla Cash Generating Unit (CGU)
Domestic. L’esercizio di impairment test, condotto in sede di predisposizione del Bilancio 2021, é stato
effettuato prendendo a riferimento i flussi del Piano Industriale 2022 - 2024 e delle proiezioni sino al 2026
della CGU nelle sue condizioni correnti ed utilizzando un tasso di attualizzazione aggiornato alle condizioni
dei mercati finanziari al 31 dicembre 2021. Il nuovo Piano industriale prende le mosse dalle risultanze del
consuntivo 2021, riflette le aspettative realistiche sulle evoluzioni future e delinea le azioni per creare valore
per gli azionisti. La perdita di valore evidenziata dall'esercizio e interamente attribuita all'avviamento;

m 735 milioni di euro di altri costi operativi riferibili principalmente agli accantonamenti per contenziosi,
transazioni, sanzioni di carattere regolatorio e potenziali passivitd ad esse correlate nonché oneri connessi
all'emergenza Covid-19 per accantonamenti conseguenti a un peggioramento dell'Expected Credit Loss
della clientela Corporate, correlato alle evoluzioni attese del quadro pandemico.

Gli Altri costi operativi - Altri oneri ed accantonamenti comprendono 548 milioni di euro per liscrizione di
Fondi Rischi contrattuali per Contratti Onerosi (IAS 37) relativi ai rapporti in essere con alcune controparti
per l'offerta di contenuti multimedia.

In particolare, € incluso in tale importo 'accantonamento del Net Present Value (valore attuale netto) del
margine negativo connesso ad alcune partnership fra cui quella in essere fra TIM e DAZN, per l'offerta in
Italia sulla piattaforma TIMVISION dei contenuti di DAZN, comprensivi di tutte le partite del campionato di
calcio di Serie A per le stagioni 2021-22, 2022-23 e 2023-24.

Piu in dettaglio, nel’ambito della definizione del Piano strategico 2022 - 2024, sono state aggiornate le
ipotesi di business plan per la stagione calcistica in corso e per le due successive, evidenziando che la
marginalita complessiva del progetto, inclusiva degli impegni in termini di corrispettivi che TIM é
contrattualmente obbligata a riconoscere a DAZN, in assenza di azioni di rimedio da parte di DAZN,
relativamente ad alcune inadempienze gid oggetto di contestazione, € ampiamente negativa.

L’utilizzo del citato Fondo lungo la durata contrattuale consentira di compensare la componente negativa
del margine (EBITDA), rilevando per il business di vendita dei contenuti relativi all’offerta DAZN, una
marginalita operativa (organica) nulla.

Con specifico riferimento ai Fondi Rischi contrattuali per Contratti Onerosi relativi ai contenuti, si precisa
che nelle Relazioni finanziarie degli esercizi futuri e lungo tutta la durata contrattuale, verra evidenziato:

. 'ammontare utilizzato del Fondo rischi a copertura del margine negativo;

. ’ammontare della marginalita organica complessiva (EBITDA organico) che si sarebbe rilevata in
assenza dell’utilizzo del Fondo stesso;

. le uscite finanziarie connesse ai pagamenti dovuti alle controparti.

B 367 milioni di euro di costi del personale connessi principalmente a processi di riorganizzazione/
ristrutturazione aziendale in sequito all'applicazione dell'art. 4 della legge 28 giugno 2012, n. 92, come
definita negli Accordi sindacali siglati tra alcune societd del Gruppo, inclusa la Capogruppo TIM S.p.A, e le
Organizzazioni Sindacali;
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49 milioni di euro per oneri connessi ad accordi e allo sviluppo di progetti non ricorrenti nonché a costi per
acquisti relativi ad approvvigionamenti resisi necessari per la gestione dell’emergenza sanitaria;

8 milioni di euro di proventi netti per rettifiche di ricavi e recupero di costi operativi.

Nell'esercizio 2020 il Gruppo TIM aveva registrato oneri netti non ricorrenti per complessivi 318 milioni di euro,
gia al netto della variazione di perimetro (5 milioni di euro) e dell'effetto cambio (1 milione di euro), relativi
principalmente a:

39 milioni di euro di rettifiche di ricavi, di cui 38 milioni di euro di sconti conseguenti alle iniziative di TIM
S.p.A. a supporto della clientela per il contrasto dell’emergenza Covid-19;

58 milioni di euro di oneri connessi ad accordi e allo sviluppo di progetti non ricorrenti nonche a costi per
acquisti relativi ad approvvigionamenti resisi necessari per la gestione dell’emergenza sanitaria;

74 milioni di euro di costi del personale connessi principalmente a processi di riorganizzazione/
ristrutturazione aziendale e altri costi;

148 milioni di euro di altri costi operativi riferibili principalmente agli accantonamenti ed oneri connessi alla
gestione dei crediti derivanti dal deterioramento del quadro macroeconomico a sequito dell’emergenza
Covid-19, oneri per sanzioni di carattere regolatorio ed oneri connessi ad accordi e allo sviluppo di progetti
non ricorrenti.
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Performance non finanziaria

I nuovi stili di vita, di lavoro, di apprendimento imposti dalla pandemia hanno aumentato la consapevolezza
che il sentiero per uno sviluppo sostenibile passa anche attraverso 'impiego di prodotti e servizi ICT, fattori
abilitanti per uno sviluppo inclusivo. Le infrastrutture digitali, sempre pit necessarie a livello capillare sull’intero
territorio, per garantire a tutti i vantaggi e le opportunita che esse offrono, devono affiancarsi alla formazione
digitale, necessaria sia in ambito pubblico (scuole e Pubblica Amministrazione) che privato (famiglie e imprese)
per favorire un reale sviluppo inclusivo. Su tutti questi fronti TIM é fortemente impegnata con un ruolo da
protagonista.

A inizio 2021 il Gruppo ha allineato le proprie fonti di finanziamento al Piano Strategico che pone gli obiettivi
ESG al centro della propria strategia di sviluppo, collocando il primo Sustainability Bond di TIM per un miliardo
i euro.

Nel corso dell’anno TIM si e spinta oltre gli obiettivi del precedente Piano di Sostenibilita, con un target di
azzeramento al 2025 delle emissioni Scope 2 a fronte del precedente -70%. L'anno ha visto inoltre TIM
raccogliere le indicazioni della Science Based Target Initiative: a luglio il Gruppo ha inviato la lettera di
commitment in cui si manifesta l'ambizione di contribuire, attraverso target di breve termine -near-term
targets- e relative azioni, al contenimento della temperatura globale entro 1,5 °C; a novembre sono stati inviati
idtcllrget relativi alle emissioni Scope 1 e 2 e Scope 3 dei quali si attende la validazione da SBTi nella prima meta
el 2022.

Resta fermo l'obiettivo di Carbon Neutrality entro il 2030 per ['ottenimento del (%uale TIM sta dispiegando le
azioni piu idonee al raggiungimento di questo traguardo forte di una analisi cross funzionale che prende forma
nella matrice di transizione energetica. L'impegno verso la carbon neutrality non riguarda solo i processi interni
ma anche gli strumenti che TIM mette a disposizione dei propri clienti grazie all'offerta di soluzioni di
monitoraggio e controllo energetico e all’offerta cloud che consente di ottimizzare 'uso dei server.

Nel 2021 TIM non solo ha confermato la propria presenza nei principali indici e rating di sostenibilitd, tra cui il
deciso miglioramento nel Bloomberg Gender-Equality Index, ma ne ha incrementato il numero con l'ingresso
nel nuovo indice MIB ESG di Borsa Italiana, che comprende le 40 blue chip quotate in Italia che adottano le
migliori pratiche in ambito sociale, ambientale e di governance. Una conferma per TIM, che fa gid parte del
Nasdaq Sustainable Bond Network, la piattaforma sulla finanza sostenibile gestita da Nasdaq, che riunisce
investitori, emittenti, banche di investimento e organizzazioni specialistiche.

Gli obiettivi di Piano, dove possibile una loro declinazione puntuale al 2021, sono stati tutti raggiunti, con
Uottima performance del cluster "Engagement" domestico che & migliorato di 20 punti rispetto al 2019,
superando l'obiettivo di crescita atteso. Il Piano di Sostenibilitd mette grande attenzione ai cittadini di TIM con
un programma di assunzioni e di formazione per meglio rispondere alle sfide del settore dell'Information and
Communications Technology, oltre ad un piano di incentivazione con obiettivi ESG.

Infine, la governance della sostenibilita si e ulteriormente rafforzata con listituzione di un Comitato
Endoconsiliare di Sostenibilita presieduto dal Presidente del Gruppo che ha il compito, tra U'altro, di accelerare
Uimplementazione degli impegni in ambito sociale, ambientale e di governance (ESG), inclusi nel Piano
Strategico.

Il Bilancio di Sostenibilita consente di approfondire il raggiungimento dei target annuali e I'avanzamento di
quelli pluriennali in cui il Piano di Sostenibilita si declina, evidenziando il contributo agli obiettivi dello Sviluppo
Sostenibile dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite.
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Premessa

| risultati economico-finanziari del Gruppo TIM e di TIM S.p.A. dell’esercizio 2021 e dell’esercizio precedente posto
a cogfronto sono stati predisposti in conformitd ai principi contabili IFRS emessi dall’International Accounting
Standards Board e omologati dall’Unione Europea (definiti come “IFRS”).

| criteri contabili e i principi di consolidamento adottati sono omogenei a quelli utilizzati in sede di Bilancio
consolidato del Gruppo TIM e di Bilancio separato di TIM S.p.A. al 31 dicembre 2020, fatta eccezione per le
modifiche ai principi contabili emesse dallo IASB ed in vigore a partire dal 1° gennaio 2021.

Al fine di consentire una migliore valutazione dell’andamento della gestione economica e della situazione
patrimoniale e finanziaria, il Gruppo TIM utilizza, in aggiunta agli indicatori finanziari convenzionali previsti
dagli IFRS, alcuni indicatori alternativi di performance. In particolare, gli indicatori alternativi di performance si
riferiscono a: EBITDA; EBIT; variazione organica e impatto delle partite non ricorrenti sui ricavi, sullEBITDA e
sull’EBIT; EBITDA margin e EBIT margin; indebitamento finanziario netto contabile e rettificato; Equity Free Cash
Flow. A seguito dell’'adozione dell'IFRS 16, inoltre, il Gruppo TIM presenta i seguenti ulteriori indicatori alternativi
di performance:

B EBITDA adjusted After Lease (“EBITDA-AL”), calcolato rettificando 'EBITDA Organico al netto delle partite
non ricorrenti, degli importi connessi al trattamento contabile dei contratti di leasing secondo 'IFRS 16;

B Indebitamento finanziario netto rettificato After Lease, calcolato escludendo dall’lndebitamento
finanziario netto rettificato le passivita nette connesse al trattamento contabile dei contratti di leasing
secondo I'IFRS 16;

B Equity Free Cash Flow After Lease, calcolato escludendo dall’Equity Free Cash Flow i fabbisogni relativi ai
canoni di leasing.

In linea con gli orientamenti del’ESMA sugli indicatori alternativi di performance (Orientamenti ESMA/2015/1415),
il significato ed il contenuto degli stessi sono illustrati nel Capitolo "Indicatori Alternativi di Performance" ed é
anche fornito il dettaglio analitico degli importi delle riclassifiche apportate e delle modalita di determinazione
degli indicatori.

Si segnala infine che il capitolo “Evoluzione prevedibile della gestione per I'esercizio 2022” contiene dichiarazioni
previsionali (forward-looking statements) riguardanti intenzioni, convinzioni o attuali aspettative del Gruppo in
relazione ai risultati finanziari e ad altri aspetti delle attivitd e strategie del Gruppo. Il lettore della presente
Relazione Finanziaria Annuale non deve porre un indebito affidamento su tali dichiarazioni previsionali, in quanto
i risultati consuntivi potrebbero differire significativamente da quelli contenuti in dette previsioni come
conseguenza di rischi e incertezze dipendenti da molteplici fattori, la maggior parte dei quali € al di fuori della
sfera di controllo del Gruppo. Per maggiori dettagli, si rimanda a quanto illustrato nel capitolo “Principali rischi e
incertezze”, in cui sono dettagliatamente riportati i principali rischi afferenti allattivita di business del Gruppo TIM
che possono incidere, anche in modo considerevole, sulla capacitd di raggiungere gli obiettivi prefissati.

Principali variazioni del perimetro di consolidamento del
Gruppo TIM

Le principali operazioni societarie intervenute nell'esercizio 2021 sono state le seguenti:

B Noovle S.p.A. (Business Unit Domestic): dal 1° gennaio 2021 ¢ efficace il conferimento a Noovle S.p.A. del
ramo di azienda di TIM S.FA costituito dalle attivitd e passivita e dal personale dipendente riconducibili
all’erogazione di servizi relativi al Cloud e Edge Computing e all’affitto degli spazi, anche virtuali, offerto
anche attraverso una rete dedicata di Data Center;

B FiberCop S.p.A.; Flash Fiber S.r.l. (Business Unit Domestic): dal 31 marzo 2021 e efficace il conferimento a
FiberCop S.p.A. del ramo di azienda di TIM S.p.A. costituito dall’insieme di beni, attivita e passivita e rapporti
giuridici organizzati funzionalmente per la fornitura di servizi di accesso passivi in rame o fibra, ad uso di
TIM e a servizio di other authorized operators (OAO), mediante la rete secondaria (c.d. "ultimo miglio"). Al
tempo stesso si e concluso 'acquisto da parte di Teemo Bidco, societd indirettamente controllata da KKR
Global Infrastructure Investors Il L.P., del 37,5% di FiberCop da TIM e Fastweb ha sottoscritto azioni
FiberCop corrispondenti al 4,5% del capitale della societd, mediante conferimento della quota detenuta in
Flash Fiber, che e stata contestualmente incorporata in FiberCop;

B TIM Tank S.r.l. (Altre attivitd): in data 1° aprile 2021 & stata fusa in Telecom Italia Ventures S.r.l. con effetti
contabili e fiscali retroattivi al 1° gennaio 2021;

B Telecom ltalia Trust Technologies S.r.l. (Business Unit Domestic): con decorrenza 1° aprile 2021 la
partecipazione nella societad e stata conferita da TIM S.p.A. a Olivetti S.p.A,;

B TIMS.p.A. (Business Unit Domestic): in data 30 giugno 2021 e stata perfezionata l'operazione di acquisizione
delle Business Unit di BT Italia che offrono servizi ai clienti della Pubblica Amministrazione e ai clienti Smaill
& Medium Business (SMB) ovvero alle piccole e medie imprese. L'operazione di acquisizione include anche
le attivita di supporto ai clienti della Business Unit SMB fornite da Atlanet, il Contact Center BT di Palermo;

B TIM Servizi Digitali S.p.A. (Business Unit Domestic): societd costituita in data 30 luglio 2021; la societa ha
come oggetto sociale le attivitd di realizzazione e manutenzione di impianti per [a fornitura di servizi di
telecomunicazioni; a tale proposito si segnala che nel mese di settembre 2021 la societd ha stipulato con
Sittel S.p.A. un contratto per Uaffitto di un ramo d’azienda consistente nelle attivita di “construction”,
“delivery” e “assurance” di reti e impianti di telecomunicazione;

B Panama Digital Gateway S.A. (Business Unit Domestic): societd costituita a luglio 2021 per la costruzione di
un hubb digitale che si propone come snodo di riferimento per tutto il Centro America, la regione andina e i
Caraibi;
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Staer Sistemi S.r.l. (Business Unit Domestic): societa acquisita da Olivetti S.p.A. in data 30 settembre 2021.
La societd ha come oggetto sociale lo svolgimento di attivitd connesse all'iter di Produmone e
commercializzazione di programmi e sistemi elettronici ed attivita connesse ad impianti di efficientamento
energetico;

|-Systems S.A. - ex FiberCo Solucées de Infraestrutura S.A. (Business Unit Brasile): da novembre 2021, a
seguito del perfezionamento dell'accordo tra TIM S.A. e IHS Fiber Brasil - Cessdo de Infraestruturas Ltda.
("IHS Brasil"), IHS Brasil detiene il 51% del capitale sociale di FiberCo mentre il restante 49% e posseduto da
TIM S.A.. FiberCo ¢ la societa costituita da TIM S.A. per la segregazione dei propri asset di rete e la fornitura
di servizi infrastrutturali. A decorrere dall'operazione, FiberCo & stata ridenominata I-Systems ed ¢ valutata
dal Gruppo TIM con il metodo del patrimonio netto;

Olivetti Payments Solutions S.p.A. (Business Unit Domestic): societd costituita in data 1° dicembre 2021; la
societd ha come oggetto sociale la gestione di partecipazioni societarie, attivitd di studio e di ricercq,
attivita commerciali, industriali, finanziarie, mobiliari e immobiliari.

Si segnala inoltre:

TIMFin S.p.A.: il 14 gennaio 2021 é stata iscritta all’Albo degli Intermediari Finanziari ex art. 106 TUB.

Nell'esercizio 2020 le principali variazioni del perimetro di consolidamento erano state le sequenti:

Infrastrutture Wireless Italiane S.p.A. (INWIT) (Business Unit Domestic): il 31 marzo 2020 si & perfezionata la
fusione mediante incorporazione di Vodafone Towers S.r.l. in INWIT S.p.A.. Tale operazione, che ha
consentito la nascita del primo Tower Operator italiano, ha comportato la diluizione, da parte del Gruppo
TIM, della partecipazione nel capitale di INWIT dal 60% al 37,5%; pertanto, dal 31 marzo 2020 la
partecipazione in INWIT S.p.A. e valutata con il metodo del patrimonio netto. A decorrere dal Bilancio
Consolidato al 31 dicembre 2019 e sino al perfezionamento della fusione sopracitata INWIT S.p.A. é stata
presentata come “Asset posseduto per la vendita (Asset held for sale)”; pertanto i dati economici e i flussi
finanziari consolidati dell'esercizio 2020 del Gruppo TIM includono i dati del primo trimestre 2020 di INWIT
S.p.A. al netto degli ammortamenti del periodo, come richiesto dall’IFRS 5. Si segnala inoltre che nel corso
dell'esercizio 2020 sono stati ceduti ulteriori pacchetti azionari pari al 7,3% del capitale sociale di INWIT. Al
31 dicembre 2021 la partecipazione del Gruppo TIM in INWIT ¢é pari al 30,2%;

Noovle S.r.l. (Business Unit Domestic): in data 21 maggio 2020 TIM S.p.A. ha perfezionato 'acquisizione del
100% delle quote di Noovle S.r.l, societa italiana di consulenza ICT e system integration specializzata nella
fornitura di progetti e soluzioni cloud e tra i principali partner di Google Cloud nel mercato italiano;

Daphne 3 S.p.A. (Business Unit Domestic): societd costituita in data 24 luglio 2020; la societa ha come
oggetto sociale 'assunzione, la detenzione, la gestione e la disposizione di partecipazioni in INWIT -
Infrastrutture Wireless Italiane S.p.A,;

TIM My Broker S.r.l. (Business Unit Domestic): societa costituita in data 4 agosto 2020; la societd ha come
oggetto sociale lo svolgimento in via prevalente dell’attivita di intermediazione assicurativa di cui all’art.
106 del D.Lgs. 7 settembre 2005, n. 209 e successive modifiche e/o integrazioni.

Noovle S.p.A. (Business Unit Domestic): societa costituita in data 9 ottobre 2020; la societa ha come
oggetto sociale principalmente la pianificazione, progettazione, realizzazione, messa in esercizio e gestione
di servizi di implementazione di infrastrutture di Data Center e di servizi di "colocation”;

FiberCop S.p.A. (Business Unit Domestic): societa costituita in data 2 novembre 2020; la societa ha come
oggetto sociale la progettazione, la costruzione, 'acquisizione, la gestione, la manutenzione e la vendita di
infrastrutture, reti, servizi passivi di accesso cablato ai locali dei clienti finali, da offrire agli operatori del
settore delle telecomunicazioni su tutto il territorio italiano;

Fiberco Solucbes de Infraestrutura Ltda (Business Unit Brasile): societd per servizi di telecomunicazioni
costituita in data 21 dicembre 2020.

Si segnala inoltre:

TIM Participagées S.A. (Business Unit Brasile): nel mese di settembre 2020 é divenuta efficace la fusione per
incorporazione in TIM S.A;;

TN Fiber S.r.l. (Business Unit Domestic): é stata fusa in TIM S.p.A. in data 30 settembre 2020 con effetti
fiscali retroattivi al 1° gennaio 2020;

TIM Vision S.r.l. (Business Unit Domestic): & stata fusa in TIM S.p.A. in data 1° ottobre 2020 con effetti
contabili e fiscali retroattivi al 1° gennaio 2020;

H.R. Services S.r.l. (Business Unit Domestic): & stata fusa in TIM S.p.A. in data 31 dicembre 2020 con effetti
contabili e fiscali retroattivi al 1° gennaio 2020;

TIMFin S.p.A.: il 3 novembre 2020 Banca d’ltalia ha autorizzato TIMFin all’esercizio dell'attivita di
concessione dei finanziamenti nei confronti del pubblico ai sensi degli articoli 106 e seguenti del TUB.
L'iscrizione all’Albo degli Intermediari finanziari & stata subordinata all'adempimento di alcuni vincoli
operativi.
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Principali operazioni societarie
Costituzione di FiberCop S.p.A.

Dal 31 marzo 2021 e efficace il conferimento a FiberCop S.p.A. del ramo di azienda di TIM S.p.A. costituito
dall’insieme di beni, attivita e gossivitd e rapporti giuridici organizzati funzionalmente per la fornitura di servizi
di accesso passivi in rame o fibra, ad uso di TIM e a servizio di other authorized operators (OAO), mediante la
rete secondaria (c.d. "ultimo miglio").

Al tempo stesso si & concluso 'acquisto da parte di Teemo Bidco, societd indirettamente controllata da KKR
Global Infrastructure Investors Il L.P., del 37,5% di FiberCop da TIM e Fastweb ha sottoscritto azioni FiberCop
corrispondenti al 4,5% del capitale della societa, mediante conferimento della quota detenuto in Flash Fiber,
che e stata contestualmente incorporata in FiberCop.

L'operazione

La costituzione di FiberCop S.p.A. (nel seguito anche “FiberCop” o la “Societd”) rientra nel progetto di
ampliamento della copertura in fibra ottica sullintero territorio nazionale, con lobiettivo di contribuire in
maniera determinante alla riduzione del digital divide in Italia, permettendo un’accelerazione del passaggio dei
clienti da rame a fibra. Nello specifico:

B o scopo della societa e lo.pro%ettozio.n.e, costruzione e gestione delle infrastrutture per la fornitura
dell’accesso cablato nei locali degli utenti finali agli operatori delle telecomunicazioni;

B FiberCop opera sulla base del modello di coinvestimento e rappresenta il primo caso in Europa di
applicazione su scala nazionale del nuovo Codice Europeo delle Comunicazioni Elettroniche;

B FiberCop é dotata di un asset di rete che gid oggi offre collegamenti UBB a circa il 94% delle linee fisse
grazie alle tecnologie FTTC e FTTH e prosequira nello sviluppo della copertura FTTH, con velocita di
connessione superiori a 1 Gigabit. L’obiettivo e raggiungere, entro il 2025, il 75% delle unita immobiliari
delle aree grigie e nere.

La societa e stata costituita il 2 novembre 2020 con capitale sociale interamente versato dal socio unico TIM.

In data 31 marzo 2021, a valle degli accordi di coinvestimento intercorsi tra TIM, KKR Infrastructure L.P. (in
seguito anche “KKR”) e Fastweb S.p.A. (in seguito “Fastweb”), e stato perfezionato l'ingresso nel capitale di
FiberCop di KKR per il tramite della societa Teemo Bidco Sarl (37,5%) e di Fastweb (4,5%).

In particolare, il 31 marzo 2021 sono state perfezionate le operazioni di:
B Conferimento della rete secondaria di TIM (dal’armadio in strada alle abitazioni dei clienti);

B Conferimento della partecipazione di Fastweb in Flash Fiber S.r.l. (in seguito “Flash Fiber”), societd
partecipata da TIM (80%) e da Fastweb (20%);

B Fusione di Flash Fiber in FiberCop con retrodatazione al 1° gennaio 2021 degli effetti contabili e fiscali, con
la quale é stata apportata la rete in fibra ottica gid sviluppata nelle 29 cittg;

B Acquisto da parte di Teemo Bidco Sarl del 37,5% di FiberCop da TIM.

In dettaglio, 'assemblea di FiberCop, con delibera del 24 marzo 2021 ha deliberato 'approvazione del’aumento
di capitale a pagamento di cui una prima tranche riservata a TIM di complessivi 4.643 milioni di euro (di cui 8,95
milioni di euro da destinare a capitale sociale) da liberarsi mediante il conferimento in natura del ramo
d’azienda avente ad oggetto la “rete secondaria”, e una seconda tranche riservata alla societa Fastweb di
complessivi 210 milioni di euro (di cui 1 milione di euro da destinare a capitale sociale) da liberarsi mediante il
conferimento della partecipazione del 20% nel capitale sociale di Flash Fiber.

Contestualmente, la fusione per incorporazione di Flash Fiber in FiberCop ha comportato lelisione della
partecipazione totalitaria, per un valore di 460 milioni di euro contro il patrimonio netto al 31 marzo 2021 della
incorporata di 290 milioni di euro e liscrizione di una riserva negativa da fusione per 170 milioni di euro (18
milioni di euro quota TIM e 152 milioni di euro quota Fastweb).

A valle delle predette operazioni, al 31 dicembre 2021 il capitale sociale di FiberCop S.p.A. risulta cosi distribuito:
TIM S.p.A. 58%; Teemo Bidco Sarl 37,5%; Fastweb S.p.A. 4,5%.

Il Master Service Agreement

Nell'ottica di regolare la relazione commerciale tra TIM e FiberCop e di garantire la continuita dell’operativita e
il consolidamento dei propri processi, TIM e FiberCop hanno sottoscritto alcuni accordi tra cui il Master Service
Agreement che disciplina la fornitura dei servizi che sono reciprocamente resi tra TIM e FiberCop, 'IRU Master
Agreement che disciplina la concessione da parte di FiberCop a TIM del diritto d’uso di tutte le infrastrutture di
posa o fibre ottiche che sono passate nella titolarita di FiberCop, il Transitional Services Agreement con TIM che
affida a TIM le attivita di gestione e sviluppo dei sistemi informativi nella fase di start up di FiberCop e i contratti
per la fornitura dei servizi generali da parte di TIM necessari al funzionamento dell’azienda. Pariteticamente a
quello stipulato con TIM, FiberCop ha stipulato il Master Service Agreement con Fastweb al fine di disciplinare
l'erogazione di servizi da ambedue le parti all’interno del progetto di sviluppo della rete.

Obbligazioni sottostanti gli Impegni Contrattuali

Il Master Service Agreement stipulato tra TIM e FiberCop norma l'erogazione di servizi reciproci all'interno del
progetto di sviluppo della infrastruttura di rete secondaria sul territorio italiano.

Nellambito del Master Service Agreement entrambe le parti hanno assunto determinati impegni: TIM ha
assunto impegni nei confronti di FiberCop su base annuale in termini di acquisto minimo di servizi e migrazione
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della customer base dal rame alla fibra ottica, e di realizzazione della rete orizzontale FTTH; FiberCop ha
assunto impegni di acquisto della rete primaria e dei servizi di costruzione e manutenzione da TIM.

In relazione a tali impegni, gli accordi prevedono penali a carico di ciascuna parte, nel caso in cui gli stessi non
siano rispettati, e diritti a favore di Teemo BidCo, in qualita di socio di minoranza, a protezione della eventuale
mancata esecuzione da parte di TIM degli impegni contrattualmente assunti, il tutto in linea con le pratiche di
mercato.

Tali penali a carico delle parti e diritti del socio di minoranza sono oggetto di valutazione nell’ambito della
stesura del bilancio oltre che soggetti a riconsiderazione ad ogni chiusura contabile.

Costituzione di Noovle S.p.A.

Dal 1° gennaio 2021 ¢ efficace il conferimento a Noovle S.p.A. del ramo di azienda di TIM S.p.A. costituito dalle
attivitd e passivita e dal personale dipendente riconducibili all’erogazione di servizi relativi al business di Cloud e
Edge Computing e all’affitto degli spazi, anche virtuali, offerto anche attraverso una rete dedicata di Data
Centers.

L'operazione

TIM, con Uobiettivo estendere la propria leadership nei servizi di cloud e di cogliere le opportunita di business
del mercato e massimizzare gli obiettivi di efficienza ed efficacia, anche sul piano della sicurezza complessiva,
ha deciso di concentrare in un’unica societa gli assets e le competenze in ambito cloud gia presenti in diverse
funzioni aziendali di TIM. L’operazione segue - anche dal punto di vista industriale - un accordo di
collaborazione con Google Cloud ("Partnership", siglata nel primo trimestre del 2020) per la creazione di
innovativi servizi di cloud pubblico, privato e ibrido per arricchire U'offerta di servizi tecnologici di TIM.

’operazione consente una forte focalizzazione su tale settore e favorisce da un lato U'accelerazione delle
vendite cloud sul mercato e al contempo una gestione efficace ed efficiente della parziale migrazione al cloud
pubblico dei carichi di lavoro computazionali dell’IT di TIM, garantendo Uottimizzazione delle infrastrutture e
delle operations.

L’operazione consente inoltre ['ulteriore sviluppo delle competenze in ambito cloud e il raggiungimento di
importanti obiettivi in termini di sostenibilita.

Struttura dell’operazione

L’operazione si e concretizzata mediante il conferimento in natura, ai sensi dell’art. 2343 ter, secondo comma,
lettera b) del Codice Civile, di un complesso aziendale gia di TIM in Noovle S.p.A., societd all’uopo costituita,
controllata in via totalitaria dalla medesima TIM S.p.A. e soggetta a direzione e coordinamento.

Il conferimento ha comportato 'assegnazione alla societd conferitaria del ramo d'azienda costituito dalle
attivita, dalle passivita, dai contratti attivi e passivi, dal personale dipendente e da quant’altro destinato e
riconducibile all’erogazione i) di servizi relativi al business di cloud, inclusi servizi di ICT da fornire a TIM stessa, e
ii) allaffitto degli spazi, anche virtuali, offerti anche attraverso una rete dedicata di data center.

Accordi con TIM sottoscritti nell'ambito del conferimento

Nell’ottica di disciplinare in modo omogeneo la relazione commerciale con TIM, nonché di garantire la
continuitd dell’operativita ed il consolidamento dei propri processi, Noovle ha sottoscritto, ad inizio 2021, con la
controllante alcuni accordi, in particolare:

B i due Master Service Agreements, sottoscritti in data 19 febbraio 2021, disciplinano da un lato i Servizi
erogati da Noovle in favore del cliente TIM (fra cui Site Management Services, Servizi di prossimitd,
Assurance; Security Management, Architecture & Engineering Services, Operating Governance Services,
Demand Management, Infrastructure and Project Delivery, System Development & Management, COE -
Centers of Excellence, Offering, Servizi di alimentazione e condizionamento, Gestione Sistemistica/
Operativa Discovery) e, dallaltro, i Servizi erogati da TIM in relazione alle necessita operative di Noovle,
anche al fine di assicurarne la coerenza con i processi di Gruppo;

B nellambito del carve out sono stati conferiti a Noovle anche gli accordi di progetto specifici della
partnership TIM - Google. Il citato accordo di collaborazione con Google Cloud, firmato da TIM a febbraio
2020, si articola infatti in un accordo principale e in contratti di progetto specifici.
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Andament