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Foto di un collega TIM selezionata in un contest di comunicazione interna
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La nostra strategia di sostenibilità 
è una leva del cambiamento

La sostenibilità in TIM | La nostra strategia 2

NĜŁïúĴĂÉěĤ ĂĜ ņĜɈņĜĂäÉ őĂĸĂĤĜï sostenibilità  e business: 
più efficienza, meno rischi, più qualità, meno sprechi.

Ogni nostra iniziativa viene scelta se porta valore  economico, 
ambientale o sociale.

Progettiamo soluzioni digitali per supportare lo ĸőĂĕņııĤ ëïĕĕɈNŁÉĕĂÉ e la sua  
transizione ambientale . 

E con il nostro impegno per la parità di genere  promuoviamo un modello 
sociale inclusivo e meritocratico.
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Facciamo la nostra parte per 
ĕɈambiente  con iniziative mirate

Scope 1

Foto tratta da un evento di piantumazione di TIM e Foresta Italia
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Per la riduzione delle emissioni di Scope 1

La sostenibilità in TIM | Ambiente

Mobilità a basse emissioni

¡ŁĂÉěĤ ĴĂëņäïĜëĤ ĕɈĂěıÉŁŁĤ ëïĂ ĜĤĸŁĴĂ 
spostamenti

Efficienza energetica

Stiamo contenendo i consumi con interventi 

sulle infrastrutture civili e industriali

Offriamo lo smart working a tutte le persone di TIM che svolgono 
attività compatibili.

Stiamo modificando le flotte aziendali inserendo 
progressivamente modelli ibridi e full electric.

Mettiamo a disposizione navette aziendali e app di car sharing  
per il tragitto casa -lavoro.

Condividiamo infrastrutture e apparati di rete con Vivo in Brasile, 

in Italia condividiamo con Fastweb+Vodafone le infrastrutture 

passive e abbiamo definito un accordo per quelle attive. 

Monitoriamo costantemente le prestazioni energetiche dei  Data 

Center e ci avvaliamo di 7 impianti di cogenerazione.

Ottimizziamo le prestazioni energetiche dei  negozi con sistemi di 

monitoraggio, domotica e illuminazione a basso consumo.

Certificazione ISO 14064
In Italia i dati sulle nostre emissioni di gas serra sono verificati da un ente terzo indipendente, a garanzia della loro aff idabilità e tracciabilità.
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Abbiamo azzerato le emissioni da Scope 2 äĤĜ ĕɈÉäĳņĂĸŁĤ 

di energia elettrica da fonti 100% rinnovabili certificate

La sostenibilità in TIM | Ambiente

in 

Brasile

dal 2021 

in 

Italia

nel 2025

Energia rinnovabile

Autoproduzione di energia rinnovabile
In Brasile, abbiamo sviluppato una rete di generazione 
distribuita, basata su impianti di proprietà, per la produzione 
di energia fotovoltaica,  idroelettrica e da biomassa. 
In questo modo integriamo la copertura energetica di uffici, 
rete mobile e Data Center.  
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Tutti i nostri fornitori 

devono rispettare 

impegni in vari ambiti , 

tra cui il lavoro minorile, 

la parità di trattamento, 

la libertà sindacale e la 

prevenzione della 

corruzione. 

I fornitori potenzialmente 

a rischio  per

provenienza geografica o 

specifico ambito di attività 

sono sottoposti a una 

valutazione ESG prima di 

ıĤŁïĴ ïĸĸïĴï ĂĸäĴĂŁŁĂ ÉĕĕɈÉĕãĤȭ

Partecipiamo alla Joint 

Audit Cooperation per 

condurre audit 

congiunte nei siti 

produttivi dei fornitori 

per verificare la 

conformità a standard 

di sostenibilità.

Rispetto del 
Codice Etico 
e di Condotta

Screening ESG per 
entrare in Albo

Audit ESG 
tramite 
ĕɈÉĕĕïÉĜŝÉ Z!0

Per ridurre le emissioni della catena del valore (Scope 3) 
selezioniamo i fornitori applicando anche requisiti ESG

La sostenibilità in TIM | Ambiente

Piattaforma 
Open-es

Requisiti di 
sostenibilità 
in fase di gara

Grazie alla nostra 

partecipazione 

ÉĕĕɈÉĕĕïÉĜŝÉ lıïĜ-es, 

offriamo ai nostri 

fornitori strumenti per 

analizzare 

e  migliorare le loro 

performance di 

sostenibilità.

Le nostre gare per la 

selezione dei fornitori 

prevedono l'applicazione 

di 30 parametri di 

valutazione ESG, con un 

peso fino al 10% sul 

punteggio complessivo. 
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Pianifichiamo ĕɈņĸĤ ïùùĂäĂïĜŁï ëïĕĕï 
risorse e conteniamo gli sprechi 
tramite pratiche di economia circolare 

Stiamo trasferendo sempre più traffico verso il 5G, realizzando significative 
efficienze sui consumi .

Abbiamo messo a regime processi per estendere la vita utile dei beni e ridurre 
gli sprechi tramite il  riutilizzo e il riciclo dei materiali . 

Selezioniamo, rigeneriamo e rivendiamo ĕɈÿÉĴëŒÉĴï che proviene dalla 
ŁĴÉĸùĤĴěÉŝĂĤĜï ï ĕɈÉěěĤëïĴĜÉěïĜŁĤ ëïĕĕÉ ĴïŁïȭ |ïäņıïĴĂÉěĤ ï ĴĂúïĜïĴĂÉěĤ 
gli smartphone e i modem restituiti dai clienti e i pc, i monitor e i telefoni 
precedentemente in dotazione ai dipendenti e, se possibile, diamo loro una 
nuova vita in azienda. I dispositivi funzionanti ma non più riutilizzabili 
internamente li doniamo a enti non profit qualificati.

Abbiamo ridotto lo spreco di carta  digitalizzando le attività aziendali, le 
comunicazioni ai clienti e la sottoscrizione dei contratti presso i nostri 4.000 
punti vendita.   

Nel 2025 i rifiuti che abbiamo generato come Gruppo sono diminuiti 
del 25% ĴĂĸıïŁŁĤ ÉĕĕɈÉĜĜĤ ıĴïäïëïĜŁï ï äĂĴäÉ il 97% è stato avviato a 
recupero.
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Con servizi e piattaforme supportiamo

la transizione digitale  e ambientale

ëïĕĕɈNŁÉĕĂÉ 

Foto di una collega TIM selezionata in un contest di comunicazione interna
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Sono più di 20 i progetti con cui stiamo digitalizzando i territori e le 
ĂĜùĴÉĸŁĴņŁŁņĴï ëïĕĕɈNŁÉĕĂÉ úĴÉŝĂï É ĸĤĕņŝĂĤĜĂ äÿï ĂĜŁïúĴÉĜĤ Internet of 
Things e Intelligenza Artificiale e generano benefici ambientali e 
sociali.

Il cuore sono i servizi di monitoraggio e previsione con cui 
ĸïěıĕĂùĂäÿĂÉěĤ ï ěĂúĕĂĤĴĂÉěĤ ĕɈïùùĂäĂïĜŝÉ ëïĕ úĤőïĴĜĤ ëïĕĕï äĂŁŁÕ, per 
ïĸïěıĂĤ ĜïĕĕɈÉěãĂŁĤ  ëïĕĕÉ ěĤãĂĕĂŁÕȨ ĕÉ ĸĂäņĴïŝŝÉȨ ĕÉ úïĸŁĂĤĜï ëïĂ ùĕņĸĸĂ 
turistici e la protezione del patrimonio naturale. 
Inoltre, con i digital  twin infrastrutturali supportiamo la gestione di 
infrastrutture complesse come impianti industriali, ponti, dighe, 
gasdotti ed elettrodotti e, persino, intere città. 

Smart land : uno strumento chiave 
per il governo del territorio

Brescia

Lignano Sabbiadoro

Venezia
Cairo Montenotte

 

Isola Vicentina

Commissario Ricostruzione 
Abruzzo, Lazio, Umbria e Marche

Ministero della Cultura

Cagliari

Trento 

Demanio

Olbia

Genova

ISTAT

Numana

Busto Arsizio

Molfetta

Bari

Giovinazzo

Olimpiadi 
Milano-Cortina

Reggio Calabria

Taranto

Sirmione

Priolo Gargallo

Genova: con Movyon per migliorare la mobilità

Un sistema smart raccoglie dati dal territorio tramite sensori IoT, 

őÉĴäÿĂ ï ŁïĕïäÉěïĴïȨ ĕĂ ÉĜÉĕĂŝŝÉ äĤĜ ĕɈÉĂņŁĤ ëïĕĕɈ!N ï ĕĂ ĂĜŁïúĴÉ ĂĜ 

una piattaforma unica. In questo modo è possibile comprendere 

e simulare fenomeni complessi, migliorare la mobilità, ridurre 

traffico e inquinamento, favorire il trasporto pubblico, la mobilità 

elettrica e garantire un accesso più equo ai servizi urbani.

Legenda ambiti attivi

Ambiente City Insight

Inclusione sociale

Salute

Mobilità

TurismoProtezione del territorio
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Rozzano: un esempio di innovazione tecnologica 

ed economia circolare

Il calore prodotto dagli impianti del nostro Data Center 

a Rozzano viene recuperato e reindirizzato per riscaldare 

oltre 5.000 abitazioni,  riducendo il consumo di gas. 

Il territorio potrà beneficiare di una riduzione stimata di 3.500 

tonnellate di COϜ ÉĕĕɈÉĜĜĤ, quanto ne assorbirebbero circa 

17.500 alberi. 

^ɈĂěıÉŁŁĤ ÉěãĂïĜŁÉĕï ëïĂ 7ÉŁÉ 0ïĜŁïĴ ĴÉııĴïĸïĜŁÉ ņĜ ùÉŁŁĤĴï äÿĂÉőï 

della nostra transizione ambientale. 

^É ëĂùùņĸĂĤĜï ëïĕĕï ŁïäĜĤĕĤúĂï ëĂúĂŁÉĕĂȨ ĂĜ ıÉĴŁĂäĤĕÉĴï ëïĕĕɈ!N úïĜïĴÉŁĂőÉȨ 

ÉņěïĜŁÉ ĸïĜĸĂãĂĕěïĜŁï ĕÉ ĳņÉĜŁĂŁÕ ëĂ ëÉŁĂ ëÉ úïĸŁĂĴï ï ĕɈïĜïĴúĂÉ 

richiesta dalle infrastrutture IT, e di conseguenza anche le emissioni 

di gas serra. Per questo stiamo adottando un approccio che combina 

ĕɈïùùĂäĂïĜŁÉěïĜŁĤ ïĜïĴúïŁĂäĤȨ ĕɈÉäĳņĂĸŁĤ ëĂ ïĜïĴúĂÉ ïĕïŁŁĴĂäÉ ȉȈȈɿ 

úĴïïĜ ï ĕɈĂĜĜÉĕŝÉěïĜŁĤ ëïúĕĂ ĸŁÉĜëÉĴë ÉěãĂïĜŁÉĕĂ. 

Grazie a questo percorso, 11 nostri Data Center hanno già ottenuto  

la certificazione European Code of Conduct for Data Center Energy  

Efficiency.

Per raffrescare le nostre infrastrutture usiamo anche sistemi di 

ĴïäņıïĴĤ ï ĴĂņŁĂĕĂŝŝĤ ëïĕĕɈÉäĳņÉ ıĂĤőÉĜÉȭ Grazie a questi e altri 

interventi, abbiamo ridotto i consumi idrici raggiungendo livelli tra i 

più efficienti del settore in 9 siti .

Con 16 Data Center distribuiti sul territorio e un nuovo sito AI ready 
ĂĜ ıĴĤúĴÉěěÉȨ ĤùùĴĂÉěĤ ĕɈĂĜùĴÉĸŁĴņŁŁņĴÉ ıĂŋ äÉıĂĕĕÉĴï ĂĜ NŁÉĕĂÉȭ

Data Center: un asset strategico 
per il business, una sfida 
per la sostenibilità

La sostenibilità in TIM | Digitale

Foto del sistema di teleriscaldamento nel Data Center di Rozzano
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Con le nostre persone 
guidiamo  con coraggio 
la trasformazione delle telco

Scope 1

Foto di una collega TIM selezionata in un contest di comunicazione interna
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In Italia, stiamo investendo in nuovi talenti per mantenere 
elevate le nostre performance e sostenere lo sviluppo della 
nostra offerta.

In Brasile, stiamo accrescendo le competenze digitali con un 
piano formativo che coprirà il 90% delle persone entro
il 2027.

Il nostro welfare aziendale  include iniziative per la salute e 
per il benessere dei dipendenti, empowerment economico e 
supporto alla famiglia. 

; ĕï ĜĤĸŁĴï ıĤĕĂŁĂäÿï ıïĴ ĕɈinclusione  abbracciano ogni aspetto 
della diversità: orientamento sessuale, abilità fisica, etnia, 
credo religioso. 

La sostenibilità in TIM | Persone

Le persone sono protagoniste 
di una nuova tappa della storia di TIM 

in 

Italia

17.765

in 

Brasile

9.123

persone
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Nel nostro Gruppo la presenza femminile e quella maschile sono già 
equilibrate (50/50), ma lavoriamo per ridurre role gap e pay gap. 

Per questo puntiamo sulla trasformazione dei percorsi di selezione, 
sviluppo e carriera, ogni anno assumiamo almeno il 50% di talenti 
femminili con alte professionalità ï äĂ ĸĂÉěĤ ëÉŁĂ ĕɈĤãĂïŁŁĂőĤ ëĂ 
raggiungere entro il 2027 il 35% di donne nei ruoli manageriali .

Gender equality

UNI/PdR 125 

Dal 2024 siamo certificati per la parità di genere. 
Ogni anno un ente esterno verifica la qualità 
e la quantità delle nostre attività in questo ambito. 

Donne nei CdA

La presenza femminile nei CdA del Gruppo raggiunge il 43%, 
un risultato che riguarda non solo le società quotate, soggette 
a obblighi normativi, ma anche le altre società del perimetro.

Foto di una collega TIM in un evento di onboarding
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Intelligenza Artificiale: una leva di 
trasformazione da governare

­ĸĂÉěĤ ĕɈĂĜŁïĕĕĂúïĜŝÉ ÉĴŁĂùĂäĂÉĕï ıïĴ ěĂúĕĂĤĴÉĴï ïùùĂäĂïĜŝÉ ĤıïĴÉŁĂőÉȨ ĳņÉĕĂŁÕ ëïĕ 
servizio e velocità di esecuzione, e per creare nuove opportunità in tutti i settori 
ëïĕĕɈÉŝĂïĜëÉȧ ëÉĕĕÉ úïĸŁĂĤĜï ëïĕĕÉ ĴïŁï ÉĕĕɈÉņŁĤěÉŝĂĤĜï ëïĂ ıĴĤäïĸĸĂȨ ëÉĕ 
marketing alla relazione con i clienti. La impieghiamo anche per ridurre i 
consumi energetici e rafforzare la prevenzione delle frodi . 

Perché questa trasformazione possa essere colta da tutte le nostre persone, 
investiamo nella formazione interna äĤĜ ıïĴäĤĴĸĂ äÿï őÉĜĜĤ ëÉĕĕɈÉĕùÉãïŁĂŝŝÉŝĂĤĜï 
di base alla specializzazione su tecnologie, linguaggi e tecniche di prompting , 
ĂĜĸĂïěï É äĤěıïŁïĜŝï ěÉĜÉúïĴĂÉĕĂ ņŁĂĕĂ É úņĂëÉĴĜï ĕɈÉëĤŝĂĤĜï ĜïĂ ıĴĤäïĸĸĂȭ 
eïĕ ȊȈȊȍ ĕÉ ùĤĴěÉŝĂĤĜï ĸņĕĕɈĂĜŁïĕĕĂúïĜŝÉ ÉĴŁĂùĂäĂÉĕï ÿÉ äĤĂĜőĤĕŁĤ oltre 11.000 
colleghe e colleghi attraverso corsi online, webinar e incontri in presenza.

yïĴ ņĜÉ äņĕŁņĴÉ äĤĜĸÉıïőĤĕï ëïĕĕɈ!Nȧ ¨Nd !N ¸ĤĂäïĸ ï Ȭ|ĤěıĂ^É/ĤĕĕÉ
¡ŁĂěĤĕĂÉěĤ ÉııĴĤùĤĜëĂěïĜŁĤ ï äĤĜùĴĤĜŁĤ ĸņĂ ŁïěĂ ëïĕĕɈNĜŁïĕĕĂúïĜŝÉ !ĴŁĂùĂäĂÉĕï ï ëïĕ ëĂúĂŁÉĕï ÉĜäÿï äĤĜ ĂĜĂŝĂÉŁĂőï ÉıïĴŁï É Łņtti . Come il podcast TIM AI 
VoicesȨ ëĂĸıĤĜĂãĂĕï ĸņ ¡ıĤŁĂùŘ Ȩ äÿï ĴÉääĤĜŁÉ äÉĸĂ äĤĜäĴïŁĂ ëĂ ÉııĕĂäÉŝĂĤĜï ëïĕĕɈ!N ï Ĝï ïĸıĕĤĴÉ ĤııĤĴŁņĜĂŁÕ ï ĂěıĕĂäÉŝĂĤĜĂȭ 0ĤĜ #RompiLaBolla ci 
rivolgiamo in particolare alle nuove generazioni, e attraverso videopillole  e incontri con studentesse e studenti delle scuole superiori promuoviamo il  
ıïĜĸĂïĴĤ äĴĂŁĂäĤ ï ĕÉ äĤĜĸÉıïőĤĕïŝŝÉ ĜïĕĕɈņĸĤ ëïĕĕï ŁïäĜĤĕĤúĂï ëĂúĂŁÉĕĂȭ

La sostenibilità in TIM | Persone
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in 
Brasile

1

Tramite Fondazione TIM in Italia e Instituto  TIM in Brasile 
selezioniamo e finanziamo ogni anno progetti che 
ĸıÉŝĂÉĜĤ ĂĜ őÉĴĂ ÉěãĂŁĂ ëɈĂĜŁïĴïĸĸï ıïĴ ĕÉ ĸĤäĂïŁÕ äĤěï ĕÉ 
ĸÉĕņŁïȨ ĕÉ ĴĂäïĴäÉ ï ĕɈĂĜäĕņĸĂĤĜï ëïĂ ĸĤúúïŁŁĂ ùĴÉúĂĕĂȭ

La sostenibilità in TIM | Persone

nel 2025

Sosteniamo progetti ad 
impatto sociale con contributi 
a favore del Terzo Settore

milioni di euro milione di reais

in 
Italia

1,5
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I nostri valori sono alla base del 
sistema di governance  di TIM

Foto di una collega TIM selezionata in un contest di comunicazione interna


