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IL MONITORAGGIO DEGLI SH LOCALI PER TIM

Per il monitoraggio e la gestione delle proprie attività di stakeholder engagement - che avviene in
accordo con lo standard AA1000ES - il modello di TIM fa affidamento al potenziale digitale e al ruolo
cruciale dei referenti aziendali addetti al monitoraggio delle iniziative di sostenibilità.

Inserimento delle categorie di 
stakeholder per ogni singola BU

Inserimento delle informazioni 
relativi ai singoli stakeholder e ai 
relativi referenti

Registrazione di eventi e iniziative di 
stakeholder enegagement

Stesura del Bilancio di
Sostenibilità

Tenere traccia e rendere 
immediatamente disponibili 
informazioni sulle relazioni che si 
instaurano con gli stakeholder nei 
vari territori

Mettere a fattor comune il 
patrimonio informativo generato, 
estraendo dati analitici utili a far 
evolvere le relazioni con gli 
stakeholder

Individuare iniziative e aree in cui 
creare valore condiviso

I VANTAGGI
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IL MONITORAGGIO DEGLI SH LOCALI PER TIM
Attraverso una piattaforma collaborativa dedicata allo stakeholder engagement, TIM è in grado di monitorare le
relazioni con i suoi portatori di interesse. Identificati per categorie (figura n.1), gli stakeholder (SH) possono
essere mappati sia a livello aziendale, che più in dettaglio per ogni Business Unit (figura n.2), sulla base di
indicatori utili a identificarli e stabilire delle priorità (ad esempio livello di Influenza dello SH, Dipendenza dello
SH da TIM, interesse dello SH ad essere coinvolto da TIM, ecc).
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Fig. Esempio per Istituzioni ed enti regolatori locali
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IL MONITORAGGIO DEGLI SH LOCALI PER TIM

All'interno del portale, i dipendenti incaricati di TIM inoltre, inseriscono, prima, i dati relativi alle organizzazioni
(figura n.3) con cui si intefacciano per lo svolgimento delle loro attività lavorative, e successivamente, anche che
le informazioni sui relativi referenti (figura n.4).

Figura n.4 

Figura n.3 
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IL MONITORAGGIO DEGLI SH LOCALI PER TIM

Tutti i dati raccolti possono anche confluire nella registrazione di eventi e iniziative di stakeholder engagement
(figura n.5), in cui TIM può mappare quali siano i portatori con i quali si realizzano più iniziative, nonchè elementi
quali ad esempio l'eventuale emersione di tematiche rilevanti per l'azienda.

Figura n.5 
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IL MONITORAGGIO DEGLI SH LOCALI PER TIM

L'intero procedimento, oltre a costituire un patrimonio informativo aziendale condiviso, funge da registro per la
stesura annuale del Bilancio di Sostenibilità di TIM.
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