Certificato 1T23/00000553 / Certificate 1T23/00000553

II sistema di gestione di / The management system of

TELECOM ITALIA SPA -CLIENTELA AFFARI

Sede legale / Registered office: Via Gaetano Negri, 1 — 20123 MILANO (MI)

Sede operativa / Operation unit:
Corso d'ltalia, 41 — 00198 ROMA (RM)

Per tutte le unita operative sul territorio italiano: vedi elenco allegato al manuale qualita e disponibile presso SGS Italia SpA.
For all the operation units in Italy: refer to the list in the management system manual, available at SGS lItalia SpA

é stato verificato ed € risultato conforme ai requisiti di
has been assessed and certified as meeting the requirements of

ISO 9001:2015

Scopo della certificazione / For the following activities

Ideazione, progettazione, sviluppo, commercializzazione e assistenza post vendita di soluzioni relative a prodotti, sistemi e servizi di
telecomunicazione, fissi € mobili, ed informatici; gestione, coordinamento e supervisione dei relativi servizi di realizzazione e
manutenzione

Ideation, design, development, trading and after-sale assistance of solutions for telecommunication and information products,
systems and services, fixed and mobile; management, coordination and supervision of related maintenance and realization services

Settore IAF: / IAF Sector: 31, 33, 35, 29

Questo certificato & valido dal 14 luglio 2023 fino al 07 novembre 2023 e la sua validita & subordinata all'esito soddisfacente dell'attivita di
sorveglianza periodica.

This certificate is valid from 14 July 2023 until 07 November 2023 and remains valid subject to satisfactory surveillance audits.
Emissione 1. Certificata dal 14 luglio 2023

Issue 1 Certified since 14 July 2023

Certificata dal 25 luglio 1996 con altro organismo di certificazione e prima certificazione con SGS 14 luglio 2023.
Organization certified since 25 July 1996 by another certification body and first certified by SGS on 14 July 2023.

SHN AL

Autorizzato da / Authorised by
Paola Santarelli

SGS ITALIAS pA.
Via Caldera, 21 20153 MILANO - Italy

t+39027393 1 - www.sgs.com
ACCREDIA ‘\
LENTE ITALANO DI ACCREDITAMENTO

SGQ N° 0015 A

Membro degli Accordi di Mutuo
Riconoscimento EA, IAF e ILAC
Signatory of EA, IAF and ILAC Mutual
Recognition Agreements

Questo documento € un certificato elettronico autentico ad uso esdusivo del Cliente per i propri scopi commerciali. La versione stampata del certificato € ammessa ed & da constderarsu quale copia. Il presente documento € soggetto ai temini e alle E
condizioni riportate nel Rego\amento di cenmrazone dlsponlblle nella pagina web Condizioni Generali | SGS. Si richiama |'attenzione sulle clausole i limitazione di manleva e foro ivi contenute. Questo documento & protetto da -
copyright e qualsiasi ione non i del contenuto o di questo éillegale. .

This document is an authentic electronic oemﬁcate for Client’ business purposes use only. Printed version of the electronic certificate are permitted and will be considered as a copy. This document is issued by the Company subject to SGS General
Conditions of certification services available on Tems and Conditions | SGS. Atention is drawn to the limitation of liability, indemnification and jurisdictional dauses contained therein. This document is copyright protected and any unauthorized alteration,
forgery or falsification of the content or appearance of this document is unlawful.
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