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CERTIFICATE No.

S| CERTIFICA CHE IL SISTEMA DI GESTIONE DELLA SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI DI
IT IS HEREBY CERTIFIED THAT THE INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEM OPERATED BY

TIM S.p.A.

VIA GAETANO NEGRI, 1 20123 MILANO (MI) ITALIA

NELLE SEGUENTI UNITA OPERATIVE /IN THE FOLLOWING OPERATIONAL UNITS
VIA GAETANO NEGRI, 1 20123 Milano (MI) ITALIA

E UNITA OPERATIVE INDICATE NELLE PAGINE SUCCESSIVE /AND OPERATIONAL UNITS IN THE FOLLOWING PAGES Per informazioni sulla validita

. del certificato, visitare il sito
E CONFORME ALLA NORMA/ IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD www.rina.org

I S O I I E C 2 7 0 0 1 . 2 0 2 2 For information concerning

validity of the certificate, you

UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2024+A1:2024 @

PER | SEGUENTI CAMPI DI ATTIVITA / FOR THE FOLLOWING FIELD(S) OF ACTIVITIES

SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI NEGLI SPECIFICI PERIMETRI DI:
- ICT CONTROL ROOM BUSINESS (TIM S.P.A.) SOA REV.15 DEL 12/06/2025 IAF:33
- CYBER SECURITY (TIM S.P.A.) SOA REV. 2.0 DEL 16/10/2025 IAF:31
- SISTEMA CLOUD TOSCANA REV. 6 DEL 17/06/2025
- PAYROLL (TIM S.P.A.) SOA REV. 2.0 DEL 16/10/2025
- NOOVLE S.P.A. SOA REV. 4.0 DEL 07/07/2025
- TELSY S.P.A. SOA REV. 8 DEL 15/09/2025

INFORMATION SECURITY IN THE SPECIFIC PERIMETERS OF:
-ICT CONTROL ROOM BUSINESS (TIM S.P.A.) SOA REV.15 DATED 12/06/2025
- CYBER SECURITY (TIM S.P.A.) SOA REV. 2.0 DATED 16/10/2025
- SISTEMA CLOUD TOSCANA REV. 6 DATED 17/06/2025
- PAYROLL (TIM S.P.A.) SOA REV. 2.0 DATED 16/10/2025
- NOOVLE S.P.A. SOA REV. 4.0 DATED 07/07/2025
- TELSY S.P.A. SOA REV. 8 DATED 15/09/2025

L'uso e la validita del presente certificato sono soggetti al rispetto del pertinente regolamento RINA
The use and validity of this certificate are subject to compliance with the relevant RINA rules
La validita del presente certificato & subordinata a sorveglianza periodica annuale / semestrale ed al riesame completo del sistema di gestione con periodicita triennale
The validity of this certificate is dependent on an annual / six monthly audit and on a complete review, every three years, of the management system

Prima emissione Data decisione di rinnovo

First Issue 13.06.2023 Renewal decision date 30.11.2023 Organizzazione con sistema di gestione certificato dal:
Organization with Management System certified since: 06/10/2003
Data scadenza Data revisione
Expiry Date 01.12.2026 Revision date 27.01.2026
Filippo Lago

Italy Certification Operations Director
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CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

NOOVLE S.p.A. CENTRO DIREZIONALE ISOLA F6 80143 NAPOLI (NA) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026
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PREDISPOSIZIONE, ATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI INFRASTRUTTURE,
PIATTAFORME E SERVIZI, OSSIA:
* DATA CENTER SERVICES (SERVER DEDICATI, SERVER VIRTUALI,
COLOCATION, HOSTING);
* SOLUZIONI CLOUD ORIENTED (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID E
MULTICLOUD, IN MODALITA IAAS, PAAS, DRAAS E BAAS) CON
L’'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019;
+ APPLICATION SERVICES IN MODALITA SAAS, ATTRAVERSO

- LA PREDISPOSIZIONE E CONFIGURAZIONE DEI SITI E SALE
SISTEMI;

- LA GESTIONE DELLA SICUREZZA FISICA DELLE SALE SISTEMI;

- LA GESTIONE DI FACILITIES E DI IMPIANTI TECNOLOGICI;

- LA GESTIONE E ASSURANCE DI INFRASTRUTTURE, SERVIZI DI
RETE, FIREWALL E SISTEMI DI SICUREZZA LOGICA;

- LATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI PIATTAFORME E SERVIZI IT;

- LA CONDUZIONE DEI SISTEMI ELABORATIVI
IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 4.0 DEL
07/07/2025

PREPARATION, ACTIVATION AND OPERATION OF INFRASTRUCTURES,
PLATFORMS AND SERVICES, THAT IS:
« DATA CENTER SERVICES (DEDICATED SERVERS, VIRTUAL SERVERS,
COLOCATION, HOSTING);
* CLOUD ORIENTED SOLUTIONS (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID AND
MULTICLOUD, IN IAAS, PAAS, DRAAS MODE AND BAAS) WITH THE USE
OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019 GUIDELINES;
* APPLICATION SERVICES IN SAAS MODE, THROUGH

- THE PREPARATION AND CONFIGURATION OF THE SITES AND
SYSTEM ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF THE PHYSICAL SECURITY OF THE SYSTEM
ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF FACILITIES AND TECHNOLOGICAL PLANTS;

- THE MANAGEMENT AND ASSURANCE OF INFRASTRUCTURES,
NETWORK SERVICES, FIREWALLS AND LOGICAL SECURITY SYSTEMS;

- THE ACTIVATION AND OPERATION OF IT PLATFORMS AND
SERVICES;

- THE MANAGEMENT OF PROCESSING SYSTEMS
IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 4.0
DATED 07/07/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE
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CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

NOOVLE S.p.A. VIA ALDO MANUZIO 13 16143 GENOVA (GE) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026
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PREDISPOSIZIONE, ATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI INFRASTRUTTURE,
PIATTAFORME E SERVIZI, OSSIA:
* DATA CENTER SERVICES (SERVER DEDICATI, SERVER VIRTUALI,
COLOCATION, HOSTING);
* SOLUZIONI CLOUD ORIENTED (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID E
MULTICLOUD, IN MODALITA IAAS, PAAS, DRAAS E BAAS) CON
L’'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019;
+ APPLICATION SERVICES IN MODALITA SAAS, ATTRAVERSO

- LA PREDISPOSIZIONE E CONFIGURAZIONE DEI SITI E SALE
SISTEMI;

- LA GESTIONE DELLA SICUREZZA FISICA DELLE SALE SISTEMI;

- LA GESTIONE DI FACILITIES E DI IMPIANTI TECNOLOGICI;

- LA GESTIONE E ASSURANCE DI INFRASTRUTTURE, SERVIZI DI
RETE, FIREWALL E SISTEMI DI SICUREZZA LOGICA;

- LATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI PIATTAFORME E SERVIZI IT;

- LA CONDUZIONE DEI SISTEMI ELABORATIVI
IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 4.0 DEL
07/07/2025

PREPARATION, ACTIVATION AND OPERATION OF INFRASTRUCTURES,
PLATFORMS AND SERVICES, THAT IS:
« DATA CENTER SERVICES (DEDICATED SERVERS, VIRTUAL SERVERS,
COLOCATION, HOSTING);
* CLOUD ORIENTED SOLUTIONS (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID AND
MULTICLOUD, IN IAAS, PAAS, DRAAS MODE AND BAAS) WITH THE USE
OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019 GUIDELINES;
* APPLICATION SERVICES IN SAAS MODE, THROUGH

- THE PREPARATION AND CONFIGURATION OF THE SITES AND
SYSTEM ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF THE PHYSICAL SECURITY OF THE SYSTEM
ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF FACILITIES AND TECHNOLOGICAL PLANTS;

- THE MANAGEMENT AND ASSURANCE OF INFRASTRUCTURES,
NETWORK SERVICES, FIREWALLS AND LOGICAL SECURITY SYSTEMS;

- THE ACTIVATION AND OPERATION OF IT PLATFORMS AND
SERVICES;

- THE MANAGEMENT OF PROCESSING SYSTEMS
IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 4.0
DATED 07/07/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE
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CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org
For information concerning

validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

NOOVLE S.p.A. VIA ALESSANDRO CRUTO 2 10024 MONCALIERI (TO) ITALIAPREDISPOSIZIONE, ATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI INFRASTRUTTURE,

Data revisione
Revision date 27.01.2026
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PIATTAFORME E SERVIZI, OSSIA:
* DATA CENTER SERVICES (SERVER DEDICATI, SERVER VIRTUALI,
COLOCATION, HOSTING);
* SOLUZIONI CLOUD ORIENTED (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID E
MULTICLOUD, IN MODALITA IAAS, PAAS, DRAAS E BAAS) CON
L’'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019;
+ APPLICATION SERVICES IN MODALITA SAAS, ATTRAVERSO

- LA PREDISPOSIZIONE E CONFIGURAZIONE DEI SITI E SALE
SISTEMI;

- LA GESTIONE DELLA SICUREZZA FISICA DELLE SALE SISTEMI;

- LA GESTIONE DI FACILITIES E DI IMPIANTI TECNOLOGICI;

- LA GESTIONE E ASSURANCE DI INFRASTRUTTURE, SERVIZI DI
RETE, FIREWALL E SISTEMI DI SICUREZZA LOGICA;

- LATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI PIATTAFORME E SERVIZI IT;

- LA CONDUZIONE DEI SISTEMI ELABORATIVI
IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 4.0 DEL
07/07/2025

PREPARATION, ACTIVATION AND OPERATION OF INFRASTRUCTURES,
PLATFORMS AND SERVICES, THAT IS:
« DATA CENTER SERVICES (DEDICATED SERVERS, VIRTUAL SERVERS,
COLOCATION, HOSTING);
* CLOUD ORIENTED SOLUTIONS (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID AND
MULTICLOUD, IN IAAS, PAAS, DRAAS MODE AND BAAS) WITH THE USE
OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019 GUIDELINES;
* APPLICATION SERVICES IN SAAS MODE, THROUGH

- THE PREPARATION AND CONFIGURATION OF THE SITES AND
SYSTEM ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF THE PHYSICAL SECURITY OF THE SYSTEM
ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF FACILITIES AND TECHNOLOGICAL PLANTS;

- THE MANAGEMENT AND ASSURANCE OF INFRASTRUCTURES,
NETWORK SERVICES, FIREWALLS AND LOGICAL SECURITY SYSTEMS;

- THE ACTIVATION AND OPERATION OF IT PLATFORMS AND
SERVICES;

- THE MANAGEMENT OF PROCESSING SYSTEMS
IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 4.0
DATED 07/07/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE

00005 4/31



CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

NOOVLE S.p.A. VIA CAMPANIA 11 74121 TARANTO (TA) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026
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00005 5/

PREDISPOSIZIONE, ATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI INFRASTRUTTURE,
PIATTAFORME E SERVIZI, OSSIA:
* DATA CENTER SERVICES (SERVER DEDICATI, SERVER VIRTUALI,
COLOCATION, HOSTING);
* SOLUZIONI CLOUD ORIENTED (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID E
MULTICLOUD, IN MODALITA IAAS, PAAS, DRAAS E BAAS) CON
L’'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019;
+ APPLICATION SERVICES IN MODALITA SAAS, ATTRAVERSO

- LA PREDISPOSIZIONE E CONFIGURAZIONE DEI SITI E SALE
SISTEMI;

- LA GESTIONE DELLA SICUREZZA FISICA DELLE SALE SISTEMI;

- LA GESTIONE DI FACILITIES E DI IMPIANTI TECNOLOGICI;

- LA GESTIONE E ASSURANCE DI INFRASTRUTTURE, SERVIZI DI
RETE, FIREWALL E SISTEMI DI SICUREZZA LOGICA;

- LATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI PIATTAFORME E SERVIZI IT;

- LA CONDUZIONE DEI SISTEMI ELABORATIVI
IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 4.0 DEL
07/07/2025

PREPARATION, ACTIVATION AND OPERATION OF INFRASTRUCTURES,
PLATFORMS AND SERVICES, THAT IS:
« DATA CENTER SERVICES (DEDICATED SERVERS, VIRTUAL SERVERS,
COLOCATION, HOSTING);
« CLOUD ORIENTED SOLUTIONS (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID AND
MULTICLOUD, IN IAAS, PAAS, DRAAS MODE AND BAAS) WITH THE USE
OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019 GUIDELINES;
* APPLICATION SERVICES IN SAAS MODE, THROUGH

- THE PREPARATION AND CONFIGURATION OF THE SITES AND
SYSTEM ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF THE PHYSICAL SECURITY OF THE SYSTEM
ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF FACILITIES AND TECHNOLOGICAL PLANTS;

- THE MANAGEMENT AND ASSURANCE OF INFRASTRUCTURES,
NETWORK SERVICES, FIREWALLS AND LOGICAL SECURITY SYSTEMS;

- THE ACTIVATION AND OPERATION OF IT PLATFORMS AND
SERVICES;

- THE MANAGEMENT OF PROCESSING SYSTEMS
IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 4.0
DATED 07/07/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE

31



CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

NOOVLE S.p.A. VIADELLA CENTRALINISTA 3 40138 BOLOGNA (BO) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026
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PREDISPOSIZIONE, ATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI INFRASTRUTTURE,
PIATTAFORME E SERVIZI, OSSIA:
* DATA CENTER SERVICES (SERVER DEDICATI, SERVER VIRTUALI,
COLOCATION, HOSTING);
* SOLUZIONI CLOUD ORIENTED (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID E
MULTICLOUD, IN MODALITA IAAS, PAAS, DRAAS E BAAS) CON
L’'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019;
+ APPLICATION SERVICES IN MODALITA SAAS, ATTRAVERSO

- LA PREDISPOSIZIONE E CONFIGURAZIONE DEI SITI E SALE
SISTEMI;

- LA GESTIONE DELLA SICUREZZA FISICA DELLE SALE SISTEMI;

- LA GESTIONE DI FACILITIES E DI IMPIANTI TECNOLOGICI;

- LA GESTIONE E ASSURANCE DI INFRASTRUTTURE, SERVIZI DI
RETE, FIREWALL E SISTEMI DI SICUREZZA LOGICA;

- LATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI PIATTAFORME E SERVIZI IT;

- LA CONDUZIONE DEI SISTEMI ELABORATIVI
IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 4.0 DEL
07/07/2025

PREPARATION, ACTIVATION AND OPERATION OF INFRASTRUCTURES,
PLATFORMS AND SERVICES, THAT IS:
« DATA CENTER SERVICES (DEDICATED SERVERS, VIRTUAL SERVERS,
COLOCATION, HOSTING);
* CLOUD ORIENTED SOLUTIONS (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID AND
MULTICLOUD, IN IAAS, PAAS, DRAAS MODE AND BAAS) WITH THE USE
OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019 GUIDELINES;
* APPLICATION SERVICES IN SAAS MODE, THROUGH

- THE PREPARATION AND CONFIGURATION OF THE SITES AND
SYSTEM ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF THE PHYSICAL SECURITY OF THE SYSTEM
ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF FACILITIES AND TECHNOLOGICAL PLANTS;

- THE MANAGEMENT AND ASSURANCE OF INFRASTRUCTURES,
NETWORK SERVICES, FIREWALLS AND LOGICAL SECURITY SYSTEMS;

- THE ACTIVATION AND OPERATION OF IT PLATFORMS AND
SERVICES;

- THE MANAGEMENT OF PROCESSING SYSTEMS
IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 4.0
DATED 07/07/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE

00005 6/31



CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

NOOVLE S.p.A. VIA DI MACCHIA PALOCCO 223/243 00125 ROMA (RM) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026
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PREDISPOSIZIONE, ATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI INFRASTRUTTURE,
PIATTAFORME E SERVIZI, OSSIA:
* DATA CENTER SERVICES (SERVER DEDICATI, SERVER VIRTUALI,
COLOCATION, HOSTING);
* SOLUZIONI CLOUD ORIENTED (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID E
MULTICLOUD, IN MODALITA IAAS, PAAS, DRAAS E BAAS) CON
L’'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019;
+ APPLICATION SERVICES IN MODALITA SAAS, ATTRAVERSO

- LA PREDISPOSIZIONE E CONFIGURAZIONE DEI SITI E SALE
SISTEMI;

- LA GESTIONE DELLA SICUREZZA FISICA DELLE SALE SISTEMI;

- LA GESTIONE DI FACILITIES E DI IMPIANTI TECNOLOGICI;

- LA GESTIONE E ASSURANCE DI INFRASTRUTTURE, SERVIZI DI
RETE, FIREWALL E SISTEMI DI SICUREZZA LOGICA;

- LATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI PIATTAFORME E SERVIZI IT;

- LA CONDUZIONE DEI SISTEMI ELABORATIVI
IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 4.0 DEL
07/07/2025

PREPARATION, ACTIVATION AND OPERATION OF INFRASTRUCTURES,
PLATFORMS AND SERVICES, THAT IS:
« DATA CENTER SERVICES (DEDICATED SERVERS, VIRTUAL SERVERS,
COLOCATION, HOSTING);
* CLOUD ORIENTED SOLUTIONS (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID AND
MULTICLOUD, IN IAAS, PAAS, DRAAS MODE AND BAAS) WITH THE USE
OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019 GUIDELINES;
* APPLICATION SERVICES IN SAAS MODE, THROUGH

- THE PREPARATION AND CONFIGURATION OF THE SITES AND
SYSTEM ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF THE PHYSICAL SECURITY OF THE SYSTEM
ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF FACILITIES AND TECHNOLOGICAL PLANTS;

- THE MANAGEMENT AND ASSURANCE OF INFRASTRUCTURES,
NETWORK SERVICES, FIREWALLS AND LOGICAL SECURITY SYSTEMS;

- THE ACTIVATION AND OPERATION OF IT PLATFORMS AND
SERVICES;

- THE MANAGEMENT OF PROCESSING SYSTEMS
IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 4.0
DATED 07/07/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE

00005 7/31



CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

NOOVLE S.p.A. VIA FERRERO 10-16 10098 RIVOLI (TO) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026

K‘;STEM o
(
\q\c\c

5
£
ouvo\i‘/

MANAGEAQ\

i

oy

00005 8/

PREDISPOSIZIONE, ATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI INFRASTRUTTURE,
PIATTAFORME E SERVIZI, OSSIA:
* DATA CENTER SERVICES (SERVER DEDICATI, SERVER VIRTUALI,
COLOCATION, HOSTING);
* SOLUZIONI CLOUD ORIENTED (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID E
MULTICLOUD, IN MODALITA IAAS, PAAS, DRAAS E BAAS) CON
L’'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019;
+ APPLICATION SERVICES IN MODALITA SAAS, ATTRAVERSO

- LA PREDISPOSIZIONE E CONFIGURAZIONE DEI SITI E SALE
SISTEMI;

- LA GESTIONE DELLA SICUREZZA FISICA DELLE SALE SISTEMI;

- LA GESTIONE DI FACILITIES E DI IMPIANTI TECNOLOGICI;

- LA GESTIONE E ASSURANCE DI INFRASTRUTTURE, SERVIZI DI
RETE, FIREWALL E SISTEMI DI SICUREZZA LOGICA;

- LATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI PIATTAFORME E SERVIZI IT;

- LA CONDUZIONE DEI SISTEMI ELABORATIVI
IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 4.0 DEL
07/07/2025

PREPARATION, ACTIVATION AND OPERATION OF INFRASTRUCTURES,
PLATFORMS AND SERVICES, THAT IS:
« DATA CENTER SERVICES (DEDICATED SERVERS, VIRTUAL SERVERS,
COLOCATION, HOSTING);
« CLOUD ORIENTED SOLUTIONS (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID AND
MULTICLOUD, IN IAAS, PAAS, DRAAS MODE AND BAAS) WITH THE USE
OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019 GUIDELINES;
* APPLICATION SERVICES IN SAAS MODE, THROUGH

- THE PREPARATION AND CONFIGURATION OF THE SITES AND
SYSTEM ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF THE PHYSICAL SECURITY OF THE SYSTEM
ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF FACILITIES AND TECHNOLOGICAL PLANTS;

- THE MANAGEMENT AND ASSURANCE OF INFRASTRUCTURES,
NETWORK SERVICES, FIREWALLS AND LOGICAL SECURITY SYSTEMS;

- THE ACTIVATION AND OPERATION OF IT PLATFORMS AND
SERVICES;

- THE MANAGEMENT OF PROCESSING SYSTEMS
IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 4.0
DATED 07/07/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE

31



CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

NOOVLE S.p.A. VIA FULVIO BRACCO 39 20811 CESANO MADERNO (MB)
ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026
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PREDISPOSIZIONE, ATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI INFRASTRUTTURE,
PIATTAFORME E SERVIZI, OSSIA:
* DATA CENTER SERVICES (SERVER DEDICATI, SERVER VIRTUALI,
COLOCATION, HOSTING);
* SOLUZIONI CLOUD ORIENTED (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID E
MULTICLOUD, IN MODALITA IAAS, PAAS, DRAAS E BAAS) CON
L’'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019;
+ APPLICATION SERVICES IN MODALITA SAAS, ATTRAVERSO

- LA PREDISPOSIZIONE E CONFIGURAZIONE DEI SITI E SALE
SISTEMI;

- LA GESTIONE DELLA SICUREZZA FISICA DELLE SALE SISTEMI;

- LA GESTIONE DI FACILITIES E DI IMPIANTI TECNOLOGICI;

- LA GESTIONE E ASSURANCE DI INFRASTRUTTURE, SERVIZI DI
RETE, FIREWALL E SISTEMI DI SICUREZZA LOGICA;

- LATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI PIATTAFORME E SERVIZI IT;

- LA CONDUZIONE DEI SISTEMI ELABORATIVI
IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 4.0 DEL
07/07/2025

PREPARATION, ACTIVATION AND OPERATION OF INFRASTRUCTURES,
PLATFORMS AND SERVICES, THAT IS:
« DATA CENTER SERVICES (DEDICATED SERVERS, VIRTUAL SERVERS,
COLOCATION, HOSTING);
* CLOUD ORIENTED SOLUTIONS (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID AND
MULTICLOUD, IN IAAS, PAAS, DRAAS MODE AND BAAS) WITH THE USE
OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019 GUIDELINES;
* APPLICATION SERVICES IN SAAS MODE, THROUGH

- THE PREPARATION AND CONFIGURATION OF THE SITES AND
SYSTEM ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF THE PHYSICAL SECURITY OF THE SYSTEM
ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF FACILITIES AND TECHNOLOGICAL PLANTS;

- THE MANAGEMENT AND ASSURANCE OF INFRASTRUCTURES,
NETWORK SERVICES, FIREWALLS AND LOGICAL SECURITY SYSTEMS;

- THE ACTIVATION AND OPERATION OF IT PLATFORMS AND
SERVICES;

- THE MANAGEMENT OF PROCESSING SYSTEMS
IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 4.0
DATED 07/07/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE

00005 9/31



CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

NOOVLE S.p.A. VIA GAETANO NEGRI 1 20123 MILANO (MI) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026
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PREDISPOSIZIONE, ATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI INFRASTRUTTURE,
PIATTAFORME E SERVIZI, OSSIA:
* DATA CENTER SERVICES (SERVER DEDICATI, SERVER VIRTUALI,
COLOCATION, HOSTING);
* SOLUZIONI CLOUD ORIENTED (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID E
MULTICLOUD, IN MODALITA IAAS, PAAS, DRAAS E BAAS) CON
L’'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019;
+ APPLICATION SERVICES IN MODALITA SAAS, ATTRAVERSO

- LA PREDISPOSIZIONE E CONFIGURAZIONE DEI SITI E SALE
SISTEMI;

- LA GESTIONE DELLA SICUREZZA FISICA DELLE SALE SISTEMI;

- LA GESTIONE DI FACILITIES E DI IMPIANTI TECNOLOGICI;

- LA GESTIONE E ASSURANCE DI INFRASTRUTTURE, SERVIZI DI
RETE, FIREWALL E SISTEMI DI SICUREZZA LOGICA;

- LATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI PIATTAFORME E SERVIZI IT;

- LA CONDUZIONE DEI SISTEMI ELABORATIVI
IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 4.0 DEL
07/07/2025

PREPARATION, ACTIVATION AND OPERATION OF INFRASTRUCTURES,
PLATFORMS AND SERVICES, THAT IS:
« DATA CENTER SERVICES (DEDICATED SERVERS, VIRTUAL SERVERS,
COLOCATION, HOSTING);
* CLOUD ORIENTED SOLUTIONS (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID AND
MULTICLOUD, IN IAAS, PAAS, DRAAS MODE AND BAAS) WITH THE USE
OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019 GUIDELINES;
* APPLICATION SERVICES IN SAAS MODE, THROUGH

- THE PREPARATION AND CONFIGURATION OF THE SITES AND
SYSTEM ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF THE PHYSICAL SECURITY OF THE SYSTEM
ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF FACILITIES AND TECHNOLOGICAL PLANTS;

- THE MANAGEMENT AND ASSURANCE OF INFRASTRUCTURES,
NETWORK SERVICES, FIREWALLS AND LOGICAL SECURITY SYSTEMS;

- THE ACTIVATION AND OPERATION OF IT PLATFORMS AND
SERVICES;

- THE MANAGEMENT OF PROCESSING SYSTEMS
IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 4.0
DATED 07/07/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE

00005 10/ 31



CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

NOOVLE S.p.A. VIAISSIGLIO 90 10141 TORINO (TO) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026
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PREDISPOSIZIONE, ATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI INFRASTRUTTURE,
PIATTAFORME E SERVIZI, OSSIA:
* DATA CENTER SERVICES (SERVER DEDICATI, SERVER VIRTUALI,
COLOCATION, HOSTING);
* SOLUZIONI CLOUD ORIENTED (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID E
MULTICLOUD, IN MODALITA IAAS, PAAS, DRAAS E BAAS) CON
L’'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019;
+ APPLICATION SERVICES IN MODALITA SAAS, ATTRAVERSO

- LA PREDISPOSIZIONE E CONFIGURAZIONE DEI SITI E SALE
SISTEMI;

- LA GESTIONE DELLA SICUREZZA FISICA DELLE SALE SISTEMI;

- LA GESTIONE DI FACILITIES E DI IMPIANTI TECNOLOGICI;

- LA GESTIONE E ASSURANCE DI INFRASTRUTTURE, SERVIZI DI
RETE, FIREWALL E SISTEMI DI SICUREZZA LOGICA;

- LATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI PIATTAFORME E SERVIZI IT;

- LA CONDUZIONE DEI SISTEMI ELABORATIVI
IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 4.0 DEL
07/07/2025

PREPARATION, ACTIVATION AND OPERATION OF INFRASTRUCTURES,
PLATFORMS AND SERVICES, THAT IS:
« DATA CENTER SERVICES (DEDICATED SERVERS, VIRTUAL SERVERS,
COLOCATION, HOSTING);
« CLOUD ORIENTED SOLUTIONS (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID AND
MULTICLOUD, IN IAAS, PAAS, DRAAS MODE AND BAAS) WITH THE USE
OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019 GUIDELINES;
* APPLICATION SERVICES IN SAAS MODE, THROUGH

- THE PREPARATION AND CONFIGURATION OF THE SITES AND
SYSTEM ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF THE PHYSICAL SECURITY OF THE SYSTEM
ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF FACILITIES AND TECHNOLOGICAL PLANTS;

- THE MANAGEMENT AND ASSURANCE OF INFRASTRUCTURES,
NETWORK SERVICES, FIREWALLS AND LOGICAL SECURITY SYSTEMS;

- THE ACTIVATION AND OPERATION OF IT PLATFORMS AND
SERVICES;

- THE MANAGEMENT OF PROCESSING SYSTEMS
IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 4.0
DATED 07/07/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE

00005 11/ 31



CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

NOOVLE S.p.A. VIA LEINI ANG. VIA REISERA 10036 CEBROSA - SETTIMO
TORINESE (TO) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026
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PREDISPOSIZIONE, ATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI INFRASTRUTTURE,
PIATTAFORME E SERVIZI, OSSIA:
* DATA CENTER SERVICES (SERVER DEDICATI, SERVER VIRTUALI,
COLOCATION, HOSTING);
* SOLUZIONI CLOUD ORIENTED (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID E
MULTICLOUD, IN MODALITA IAAS, PAAS, DRAAS E BAAS) CON
L’'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019;
+ APPLICATION SERVICES IN MODALITA SAAS, ATTRAVERSO

- LA PREDISPOSIZIONE E CONFIGURAZIONE DEI SITI E SALE
SISTEMI;

- LA GESTIONE DELLA SICUREZZA FISICA DELLE SALE SISTEMI;

- LA GESTIONE DI FACILITIES E DI IMPIANTI TECNOLOGICI;

- LA GESTIONE E ASSURANCE DI INFRASTRUTTURE, SERVIZI DI
RETE, FIREWALL E SISTEMI DI SICUREZZA LOGICA;

- LATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI PIATTAFORME E SERVIZI IT;

- LA CONDUZIONE DEI SISTEMI ELABORATIVI
IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITAREV. 4.0 DEL
07/07/2025

PREPARATION, ACTIVATION AND OPERATION OF INFRASTRUCTURES,
PLATFORMS AND SERVICES, THAT IS:
« DATA CENTER SERVICES (DEDICATED SERVERS, VIRTUAL SERVERS,
COLOCATION, HOSTING);
« CLOUD ORIENTED SOLUTIONS (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID AND
MULTICLOUD, IN IAAS, PAAS, DRAAS MODE AND BAAS) WITH THE USE
OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019 GUIDELINES;
* APPLICATION SERVICES IN SAAS MODE, THROUGH

- THE PREPARATION AND CONFIGURATION OF THE SITES AND
SYSTEM ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF THE PHYSICAL SECURITY OF THE SYSTEM
ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF FACILITIES AND TECHNOLOGICAL PLANTS;

- THE MANAGEMENT AND ASSURANCE OF INFRASTRUCTURES,
NETWORK SERVICES, FIREWALLS AND LOGICAL SECURITY SYSTEMS;

- THE ACTIVATION AND OPERATION OF IT PLATFORMS AND
SERVICES;

- THE MANAGEMENT OF PROCESSING SYSTEMS
IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 4.0
DATED 07/07/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE

00005 12/ 31



CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

NOOVLE S.p.A. VIA ORIOLO ROMANO 257 00189 ROMA (RM) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026

K‘;STEM o
(
\q\c\c

5
£
ouvo\i‘/

MANAGEAQ\

i

oy

PREDISPOSIZIONE, ATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI INFRASTRUTTURE,
PIATTAFORME E SERVIZI, OSSIA:
* DATA CENTER SERVICES (SERVER DEDICATI, SERVER VIRTUALI,
COLOCATION, HOSTING);
* SOLUZIONI CLOUD ORIENTED (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID E
MULTICLOUD, IN MODALITA IAAS, PAAS, DRAAS E BAAS) CON
L’'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019;
+ APPLICATION SERVICES IN MODALITA SAAS, ATTRAVERSO

- LA PREDISPOSIZIONE E CONFIGURAZIONE DEI SITI E SALE
SISTEMI;

- LA GESTIONE DELLA SICUREZZA FISICA DELLE SALE SISTEMI;

- LA GESTIONE DI FACILITIES E DI IMPIANTI TECNOLOGICI;

- LA GESTIONE E ASSURANCE DI INFRASTRUTTURE, SERVIZI DI
RETE, FIREWALL E SISTEMI DI SICUREZZA LOGICA;

- LATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI PIATTAFORME E SERVIZI IT;

- LA CONDUZIONE DEI SISTEMI ELABORATIVI
IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 4.0 DEL
07/07/2025

PREPARATION, ACTIVATION AND OPERATION OF INFRASTRUCTURES,
PLATFORMS AND SERVICES, THAT IS:
« DATA CENTER SERVICES (DEDICATED SERVERS, VIRTUAL SERVERS,
COLOCATION, HOSTING);
« CLOUD ORIENTED SOLUTIONS (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID AND
MULTICLOUD, IN IAAS, PAAS, DRAAS MODE AND BAAS) WITH THE USE
OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019 GUIDELINES;
* APPLICATION SERVICES IN SAAS MODE, THROUGH

- THE PREPARATION AND CONFIGURATION OF THE SITES AND
SYSTEM ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF THE PHYSICAL SECURITY OF THE SYSTEM
ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF FACILITIES AND TECHNOLOGICAL PLANTS;

- THE MANAGEMENT AND ASSURANCE OF INFRASTRUCTURES,
NETWORK SERVICES, FIREWALLS AND LOGICAL SECURITY SYSTEMS;

- THE ACTIVATION AND OPERATION OF IT PLATFORMS AND
SERVICES;

- THE MANAGEMENT OF PROCESSING SYSTEMS
IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 4.0
DATED 07/07/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE

00005 13/ 31



CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

NOOVLE S.p.A. VIA PIETRO ORESTE 20 70123 BARI (BA) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026
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PREDISPOSIZIONE, ATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI INFRASTRUTTURE,
PIATTAFORME E SERVIZI, OSSIA:
* DATA CENTER SERVICES (SERVER DEDICATI, SERVER VIRTUALI,
COLOCATION, HOSTING);
* SOLUZIONI CLOUD ORIENTED (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID E
MULTICLOUD, IN MODALITA IAAS, PAAS, DRAAS E BAAS) CON
L’'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019;
+ APPLICATION SERVICES IN MODALITA SAAS, ATTRAVERSO

- LA PREDISPOSIZIONE E CONFIGURAZIONE DEI SITI E SALE
SISTEMI;

- LA GESTIONE DELLA SICUREZZA FISICA DELLE SALE SISTEMI;

- LA GESTIONE DI FACILITIES E DI IMPIANTI TECNOLOGICI;

- LA GESTIONE E ASSURANCE DI INFRASTRUTTURE, SERVIZI DI
RETE, FIREWALL E SISTEMI DI SICUREZZA LOGICA;

- LATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI PIATTAFORME E SERVIZI IT;

- LA CONDUZIONE DEI SISTEMI ELABORATIVI
IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 4.0 DEL
07/07/2025

PREPARATION, ACTIVATION AND OPERATION OF INFRASTRUCTURES,
PLATFORMS AND SERVICES, THAT IS:
« DATA CENTER SERVICES (DEDICATED SERVERS, VIRTUAL SERVERS,
COLOCATION, HOSTING);
« CLOUD ORIENTED SOLUTIONS (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID AND
MULTICLOUD, IN IAAS, PAAS, DRAAS MODE AND BAAS) WITH THE USE
OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019 GUIDELINES;
* APPLICATION SERVICES IN SAAS MODE, THROUGH

- THE PREPARATION AND CONFIGURATION OF THE SITES AND
SYSTEM ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF THE PHYSICAL SECURITY OF THE SYSTEM
ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF FACILITIES AND TECHNOLOGICAL PLANTS;

- THE MANAGEMENT AND ASSURANCE OF INFRASTRUCTURES,
NETWORK SERVICES, FIREWALLS AND LOGICAL SECURITY SYSTEMS;

- THE ACTIVATION AND OPERATION OF IT PLATFORMS AND
SERVICES;

- THE MANAGEMENT OF PROCESSING SYSTEMS
IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY VER 4.0
DATED 07/07/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE

00005 14/ 31



CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The International Certification Network
www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

NOOVLE S.p.A. VIA PONTINA KM 29,100 00071 POMEZIA (RM) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026

VSTE/
K‘ K

e

5
£
ouvo\i‘/

MANAGEAQ\

i

oy

PREDISPOSIZIONE, ATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI INFRASTRUTTURE,
PIATTAFORME E SERVIZI, OSSIA:
* DATA CENTER SERVICES (SERVER DEDICATI, SERVER VIRTUALI,
COLOCATION, HOSTING);
* SOLUZIONI CLOUD ORIENTED (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID E
MULTICLOUD, IN MODALITA IAAS, PAAS, DRAAS E BAAS) CON
L’'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019;
+ APPLICATION SERVICES IN MODALITA SAAS, ATTRAVERSO

- LA PREDISPOSIZIONE E CONFIGURAZIONE DEI SITI E SALE
SISTEMI;

- LA GESTIONE DELLA SICUREZZA FISICA DELLE SALE SISTEMI;

- LA GESTIONE DI FACILITIES E DI IMPIANTI TECNOLOGICI;

- LA GESTIONE E ASSURANCE DI INFRASTRUTTURE, SERVIZI DI
RETE, FIREWALL E SISTEMI DI SICUREZZA LOGICA;

- LATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI PIATTAFORME E SERVIZI IT;

- LA CONDUZIONE DEI SISTEMI ELABORATIVI
IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 4.0 DEL
07/07/2025
PREPARATION, ACTIVATION AND OPERATION OF INFRASTRUCTURES,
PLATFORMS AND SERVICES, THAT IS:
« DATA CENTER SERVICES (DEDICATED SERVERS, VIRTUAL SERVERS,
COLOCATION, HOSTING);
« CLOUD ORIENTED SOLUTIONS (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID AND
MULTICLOUD, IN IAAS, PAAS, DRAAS MODE AND BAAS) WITH THE USE
OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019 GUIDELINES;
* APPLICATION SERVICES IN SAAS MODE, THROUGH

- THE PREPARATION AND CONFIGURATION OF THE SITES AND
SYSTEM ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF THE PHYSICAL SECURITY OF THE SYSTEM
ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF FACILITIES AND TECHNOLOGICAL PLANTS;

- THE MANAGEMENT AND ASSURANCE OF INFRASTRUCTURES,
NETWORK SERVICES, FIREWALLS AND LOGICAL SECURITY SYSTEMS;

- THE ACTIVATION AND OPERATION OF IT PLATFORMS AND
SERVICES;

- THE MANAGEMENT OF PROCESSING SYSTEMS
IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 4.0
DATED 07/07/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE

00005 15/ 31



CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The International Certification Network
www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

NOOVLE S.p.A. VIA SETTIMA STRADA 22 35129 PADOVA (PD) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026

VSTE/
K‘ K

e

5
£
ouvo\i‘/

MANAGEAQ\

i

oy

PREDISPOSIZIONE, ATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI INFRASTRUTTURE,
PIATTAFORME E SERVIZI, OSSIA:
* DATA CENTER SERVICES (SERVER DEDICATI, SERVER VIRTUALI,
COLOCATION, HOSTING);
* SOLUZIONI CLOUD ORIENTED (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID E
MULTICLOUD, IN MODALITA IAAS, PAAS, DRAAS E BAAS) CON
L’'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019;
+ APPLICATION SERVICES IN MODALITA SAAS, ATTRAVERSO

- LA PREDISPOSIZIONE E CONFIGURAZIONE DEI SITI E SALE
SISTEMI;

- LA GESTIONE DELLA SICUREZZA FISICA DELLE SALE SISTEMI;

- LA GESTIONE DI FACILITIES E DI IMPIANTI TECNOLOGICI;

- LA GESTIONE E ASSURANCE DI INFRASTRUTTURE, SERVIZI DI
RETE, FIREWALL E SISTEMI DI SICUREZZA LOGICA;

- LATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI PIATTAFORME E SERVIZI IT;

- LA CONDUZIONE DEI SISTEMI ELABORATIVI
IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 4.0 DEL
07/07/2025
PREPARATION, ACTIVATION AND OPERATION OF INFRASTRUCTURES,
PLATFORMS AND SERVICES, THAT IS:
« DATA CENTER SERVICES (DEDICATED SERVERS, VIRTUAL SERVERS,
COLOCATION, HOSTING);
« CLOUD ORIENTED SOLUTIONS (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID AND
MULTICLOUD, IN IAAS, PAAS, DRAAS MODE AND BAAS) WITH THE USE
OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019 GUIDELINES;
* APPLICATION SERVICES IN SAAS MODE, THROUGH

- THE PREPARATION AND CONFIGURATION OF THE SITES AND
SYSTEM ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF THE PHYSICAL SECURITY OF THE SYSTEM
ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF FACILITIES AND TECHNOLOGICAL PLANTS;

- THE MANAGEMENT AND ASSURANCE OF INFRASTRUCTURES,
NETWORK SERVICES, FIREWALLS AND LOGICAL SECURITY SYSTEMS;

- THE ACTIVATION AND OPERATION OF IT PLATFORMS AND
SERVICES;

- THE MANAGEMENT OF PROCESSING SYSTEMS
IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 4.0
DATED 07/07/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE

00005 16/ 31



CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning

validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

NOOVLE S.p.A. VIA STRADA ANTICA DI CASSANO, 4 20051 CASSINA DE'
PECCHI (Ml) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026

VSTE/
K‘ K

e

5
£
ouvo\i‘/

MANAGEAQ\

i

oy

PREDISPOSIZIONE, ATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI INFRASTRUTTURE,
PIATTAFORME E SERVIZI, OSSIA:
* DATA CENTER SERVICES (SERVER DEDICATI, SERVER VIRTUALI,
COLOCATION, HOSTING);
* SOLUZIONI CLOUD ORIENTED (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID E
MULTICLOUD, IN MODALITA IAAS, PAAS, DRAAS E BAAS) CON
L’'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019;
+ APPLICATION SERVICES IN MODALITA SAAS, ATTRAVERSO

- LA PREDISPOSIZIONE E CONFIGURAZIONE DEI SITI E SALE
SISTEMI;

- LA GESTIONE DELLA SICUREZZA FISICA DELLE SALE SISTEMI;

- LA GESTIONE DI FACILITIES E DI IMPIANTI TECNOLOGICI;

- LA GESTIONE E ASSURANCE DI INFRASTRUTTURE, SERVIZI DI
RETE, FIREWALL E SISTEMI DI SICUREZZA LOGICA;

- LATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI PIATTAFORME E SERVIZI IT;

- LA CONDUZIONE DEI SISTEMI ELABORATIVI
IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 4.0 DEL
07/07/2025
PREPARATION, ACTIVATION AND OPERATION OF INFRASTRUCTURES,
PLATFORMS AND SERVICES, THAT IS:
« DATA CENTER SERVICES (DEDICATED SERVERS, VIRTUAL SERVERS,
COLOCATION, HOSTING);
« CLOUD ORIENTED SOLUTIONS (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID AND
MULTICLOUD, IN IAAS, PAAS, DRAAS MODE AND BAAS) WITH THE USE
OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019 GUIDELINES;
* APPLICATION SERVICES IN SAAS MODE, THROUGH

- THE PREPARATION AND CONFIGURATION OF THE SITES AND
SYSTEM ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF THE PHYSICAL SECURITY OF THE SYSTEM
ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF FACILITIES AND TECHNOLOGICAL PLANTS;

- THE MANAGEMENT AND ASSURANCE OF INFRASTRUCTURES,
NETWORK SERVICES, FIREWALLS AND LOGICAL SECURITY SYSTEMS;

- THE ACTIVATION AND OPERATION OF IT PLATFORMS AND
SERVICES;

- THE MANAGEMENT OF PROCESSING SYSTEMS
IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 4.0
DATED 07/07/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE

00005 17/ 31



CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

NOOVLE S.p.A. VIATICINO 66 20010 SANTO STEFANO TICINO (MI) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026

K‘;STEM o
(
\q\c\c

5
£
ouvo\i‘/

MANAGEAQ\

i

oy

PREDISPOSIZIONE, ATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI INFRASTRUTTURE,
PIATTAFORME E SERVIZI, OSSIA:
* DATA CENTER SERVICES (SERVER DEDICATI, SERVER VIRTUALI,
COLOCATION, HOSTING);
* SOLUZIONI CLOUD ORIENTED (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID E
MULTICLOUD, IN MODALITA IAAS, PAAS, DRAAS E BAAS) CON
L’'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019;
+ APPLICATION SERVICES IN MODALITA SAAS, ATTRAVERSO

- LA PREDISPOSIZIONE E CONFIGURAZIONE DEI SITI E SALE
SISTEMI;

- LA GESTIONE DELLA SICUREZZA FISICA DELLE SALE SISTEMI;

- LA GESTIONE DI FACILITIES E DI IMPIANTI TECNOLOGICI;

- LA GESTIONE E ASSURANCE DI INFRASTRUTTURE, SERVIZI DI
RETE, FIREWALL E SISTEMI DI SICUREZZA LOGICA;

- LATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI PIATTAFORME E SERVIZI IT;

- LA CONDUZIONE DEI SISTEMI ELABORATIVI
IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 4.0 DEL
07/07/2025

PREPARATION, ACTIVATION AND OPERATION OF INFRASTRUCTURES,
PLATFORMS AND SERVICES, THAT IS:
« DATA CENTER SERVICES (DEDICATED SERVERS, VIRTUAL SERVERS,
COLOCATION, HOSTING);
« CLOUD ORIENTED SOLUTIONS (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID AND
MULTICLOUD, IN IAAS, PAAS, DRAAS MODE AND BAAS) WITH THE USE
OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019 GUIDELINES;
* APPLICATION SERVICES IN SAAS MODE, THROUGH

- THE PREPARATION AND CONFIGURATION OF THE SITES AND
SYSTEM ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF THE PHYSICAL SECURITY OF THE SYSTEM
ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF FACILITIES AND TECHNOLOGICAL PLANTS;

- THE MANAGEMENT AND ASSURANCE OF INFRASTRUCTURES,
NETWORK SERVICES, FIREWALLS AND LOGICAL SECURITY SYSTEMS;

- THE ACTIVATION AND OPERATION OF IT PLATFORMS AND
SERVICES;

- THE MANAGEMENT OF PROCESSING SYSTEMS
IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 4.0
DATED 07/07/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE

00005 18/ 31



CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

NOOVLE S.p.A. VIAUGO LA MALFA 159 90147 PALERMO (PA) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026
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e

AN AGEAQ\
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s
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PREDISPOSIZIONE, ATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI INFRASTRUTTURE,
PIATTAFORME E SERVIZI, OSSIA:
* DATA CENTER SERVICES (SERVER DEDICATI, SERVER VIRTUALI,
COLOCATION, HOSTING);
* SOLUZIONI CLOUD ORIENTED (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID E
MULTICLOUD, IN MODALITA IAAS, PAAS, DRAAS E BAAS) CON
L’'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019;
+ APPLICATION SERVICES IN MODALITA SAAS, ATTRAVERSO

- LA PREDISPOSIZIONE E CONFIGURAZIONE DEI SITI E SALE
SISTEMI;

- LA GESTIONE DELLA SICUREZZA FISICA DELLE SALE SISTEMI;

- LA GESTIONE DI FACILITIES E DI IMPIANTI TECNOLOGICI;

- LA GESTIONE E ASSURANCE DI INFRASTRUTTURE, SERVIZI DI
RETE, FIREWALL E SISTEMI DI SICUREZZA LOGICA;

- LATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI PIATTAFORME E SERVIZI IT;

- LA CONDUZIONE DEI SISTEMI ELABORATIVI
IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 4.0 DEL
07/07/2025

PREPARATION, ACTIVATION AND OPERATION OF INFRASTRUCTURES,
PLATFORMS AND SERVICES, THAT IS:
« DATA CENTER SERVICES (DEDICATED SERVERS, VIRTUAL SERVERS,
COLOCATION, HOSTING);
* CLOUD ORIENTED SOLUTIONS (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID AND
MULTICLOUD, IN IAAS, PAAS, DRAAS MODE AND BAAS) WITH THE USE
OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019 GUIDELINES;
* APPLICATION SERVICES IN SAAS MODE, THROUGH

- THE PREPARATION AND CONFIGURATION OF THE SITES AND
SYSTEM ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF THE PHYSICAL SECURITY OF THE SYSTEM
ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF FACILITIES AND TECHNOLOGICAL PLANTS;

- THE MANAGEMENT AND ASSURANCE OF INFRASTRUCTURES,
NETWORK SERVICES, FIREWALLS AND LOGICAL SECURITY SYSTEMS;

- THE ACTIVATION AND OPERATION OF IT PLATFORMS AND
SERVICES;

- THE MANAGEMENT OF PROCESSING SYSTEMS
IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 4.0
DATED 07/07/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE

00005 19/ 31



CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

NOOVLE S.p.A. VIALE TOSCANA 3/5 20089 ROZZANO (MI) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026
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PREDISPOSIZIONE, ATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI INFRASTRUTTURE,
PIATTAFORME E SERVIZI, OSSIA:
* DATA CENTER SERVICES (SERVER DEDICATI, SERVER VIRTUALI,
COLOCATION, HOSTING);
* SOLUZIONI CLOUD ORIENTED (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID E
MULTICLOUD, IN MODALITA IAAS, PAAS, DRAAS E BAAS) CON
L’'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019;
+ APPLICATION SERVICES IN MODALITA SAAS, ATTRAVERSO

- LA PREDISPOSIZIONE E CONFIGURAZIONE DEI SITI E SALE
SISTEMI;

- LA GESTIONE DELLA SICUREZZA FISICA DELLE SALE SISTEMI;

- LA GESTIONE DI FACILITIES E DI IMPIANTI TECNOLOGICI;

- LA GESTIONE E ASSURANCE DI INFRASTRUTTURE, SERVIZI DI
RETE, FIREWALL E SISTEMI DI SICUREZZA LOGICA;

- LATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI PIATTAFORME E SERVIZI IT;

- LA CONDUZIONE DEI SISTEMI ELABORATIVI
IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 4.0 DEL
07/07/2025

PREPARATION, ACTIVATION AND OPERATION OF INFRASTRUCTURES,
PLATFORMS AND SERVICES, THAT IS:
« DATA CENTER SERVICES (DEDICATED SERVERS, VIRTUAL SERVERS,
COLOCATION, HOSTING);
* CLOUD ORIENTED SOLUTIONS (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID AND
MULTICLOUD, IN IAAS, PAAS, DRAAS MODE AND BAAS) WITH THE USE
OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019 GUIDELINES;
* APPLICATION SERVICES IN SAAS MODE, THROUGH

- THE PREPARATION AND CONFIGURATION OF THE SITES AND
SYSTEM ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF THE PHYSICAL SECURITY OF THE SYSTEM
ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF FACILITIES AND TECHNOLOGICAL PLANTS;

- THE MANAGEMENT AND ASSURANCE OF INFRASTRUCTURES,
NETWORK SERVICES, FIREWALLS AND LOGICAL SECURITY SYSTEMS;

- THE ACTIVATION AND OPERATION OF IT PLATFORMS AND
SERVICES;

- THE MANAGEMENT OF PROCESSING SYSTEMS
IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 4.0
DATED 07/07/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE

00005 20/ 31



CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

NOOVLE S.p.A. VIUZZO DEI BRUNI, 6 50133 FIRENZE (FI) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026
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PREDISPOSIZIONE, ATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI INFRASTRUTTURE,
PIATTAFORME E SERVIZI, OSSIA:
* DATA CENTER SERVICES (SERVER DEDICATI, SERVER VIRTUALI,
COLOCATION, HOSTING);
* SOLUZIONI CLOUD ORIENTED (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID E
MULTICLOUD, IN MODALITA IAAS, PAAS, DRAAS E BAAS) CON
L’'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019;
+ APPLICATION SERVICES IN MODALITA SAAS, ATTRAVERSO

- LA PREDISPOSIZIONE E CONFIGURAZIONE DEI SITI E SALE
SISTEMI;

- LA GESTIONE DELLA SICUREZZA FISICA DELLE SALE SISTEMI;

- LA GESTIONE DI FACILITIES E DI IMPIANTI TECNOLOGICI;

- LA GESTIONE E ASSURANCE DI INFRASTRUTTURE, SERVIZI DI
RETE, FIREWALL E SISTEMI DI SICUREZZA LOGICA;

- LATTIVAZIONE ED ESERCIZIO DI PIATTAFORME E SERVIZI IT;

- LA CONDUZIONE DEI SISTEMI ELABORATIVI
IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 4.0 DEL
07/07/2025

PREPARATION, ACTIVATION AND OPERATION OF INFRASTRUCTURES,
PLATFORMS AND SERVICES, THAT IS:
« DATA CENTER SERVICES (DEDICATED SERVERS, VIRTUAL SERVERS,
COLOCATION, HOSTING);
* CLOUD ORIENTED SOLUTIONS (PRIVATE, PUBLIC, HYBRID AND
MULTICLOUD, IN IAAS, PAAS, DRAAS MODE AND BAAS) WITH THE USE
OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019 GUIDELINES;
* APPLICATION SERVICES IN SAAS MODE, THROUGH

- THE PREPARATION AND CONFIGURATION OF THE SITES AND
SYSTEM ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF THE PHYSICAL SECURITY OF THE SYSTEM
ROOMS;

- THE MANAGEMENT OF FACILITIES AND TECHNOLOGICAL PLANTS;

- THE MANAGEMENT AND ASSURANCE OF INFRASTRUCTURES,
NETWORK SERVICES, FIREWALLS AND LOGICAL SECURITY SYSTEMS;

- THE ACTIVATION AND OPERATION OF IT PLATFORMS AND
SERVICES;

- THE MANAGEMENT OF PROCESSING SYSTEMS
IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 4.0
DATED 07/07/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE

00005 21/ 31



CERTIFICATO N.

CISQ is a member of

The International Certification Network
www.ignet-certification.com

922/23

CERTIFICATE No.

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di:

Other operational units covered by the management system of:

TIM S.p.A.

Per informazioni sulla validita
del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma /
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

ISO/IEC 27001:2022

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

TELSY S.p.A. CENTRO DIREZIONALE NAPOLI, ISOLA F6 80143 NAPOLI (NA) PROGETTAZIONE, FABBRICAZIONE, COMMERCIALIZZAZIONE,

ITALIA

INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE DI APPARECCHIATURE E SISTEMI
DI PROTEZIONE DELLE COMUNICAZIONI E DI SERVIZI RELATIVI A
SUPPORTO E SERVIZI DI CYBER THREAT INTELLIGENCE, SECURITY
AWARENESS E FORMAZIONE A SUPPORTO DEI SISTEMI DI
PROTEZIONE DELLE COMUNICAZIONI EROGATI IN AMBIENTE CLOUD
DI TIPO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) APPLICANDO | REQUISITI
DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC 27018:2019. SERVIZI
DIICT SECURITY PER IL MERCATO CON L'UTILIZZO DELLE LINEE
GUIDA ISO/IEC 27035:2023-1, ISO/IEC 27035:2023-2 E ISO/IEC
27035:2020-3. IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA
REV. 8 DEL 15/09/2025

DESIGN, MANUFACTURE, MARKETING, INSTALLATION AND
MAINTENANCE OF COMMUNICATIONS SECURITY EQUIPMENT AND
SYSTEMS AND RELATED SERVICES FOR SUPPORTING CYBER THREAT
INTELLIGENCE, SECURITY AWARENESS AND TRAINING IN SUPPORT
OF COMMUNICATIONS SECURITY SYSTEMS DELIVERED IN A SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE) CLOUD ENVIRONMENT APPLYING THE
REQUIREMENTS OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019
GUIDELINES. ICT SECURITY SERVICES FOR THE MARKET USING THE
GUIDELINES ISO/IEC 27035:2023-1, ISO/IEC 27035:2023-2 AND ISO/IEC
27035:2020-3. IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF
APPLICABILITY REV. 8 DATED 15/09/2025

TELSY S.p.A. CORSO SVIZZERA, 185 10149 TORINO (TO) ITALIA

Data revisione
Revision date
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PROGETTAZIONE, FABBRICAZIONE, COMMERCIALIZZAZIONE,
INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE DI APPARECCHIATURE E SISTEMI
DI PROTEZIONE DELLE COMUNICAZIONI E DI SERVIZI RELATIVI A
SUPPORTO E SERVIZI DI CYBER THREAT INTELLIGENCE, SECURITY
AWARENESS E FORMAZIONE A SUPPORTO DEI SISTEMI DI
PROTEZIONE DELLE COMUNICAZIONI EROGATI IN AMBIENTE CLOUD
DI TIPO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) APPLICANDO | REQUISITI
DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC 27018:2019. SERVIZI
DI ICT SECURITY PER IL MERCATO CON L'UTILIZZO DELLE LINEE
GUIDA ISO/IEC 27035:2023-1, ISO/IEC 27035:2023-2 E ISO/IEC
27035:2020-3. IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA
REV. 8 DEL 15/09/2025

DESIGN, MANUFACTURE, MARKETING, INSTALLATION AND
MAINTENANCE OF COMMUNICATIONS SECURITY EQUIPMENT AND
SYSTEMS AND RELATED SERVICES FOR SUPPORTING CYBER THREAT
INTELLIGENCE, SECURITY AWARENESS AND TRAINING IN SUPPORT
OF COMMUNICATIONS SECURITY SYSTEMS DELIVERED IN A SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE) CLOUD ENVIRONMENT APPLYING THE
REQUIREMENTS OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019
GUIDELINES. ICT SECURITY SERVICES FOR THE MARKET USING THE
GUIDELINES ISO/IEC 27035:2023-1, ISO/IEC 27035:2023-2 AND ISO/IEC
27035:2020-3. IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF
APPLICABILITY REV. 8 DATED 15/09/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

www.rina.org

2006
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CISQ ¢ la Federazione Italiana di Grganksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE



CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

TIM S p A For information concerning
3 S .

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma /
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

validity of the certificate, you
can visit the site
www.rina.org

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

TELSY S.p.A. VIAANTONIO NIBBY, 4-6 00161 ROMA (RM) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026
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PROGETTAZIONE, FABBRICAZIONE, COMMERCIALIZZAZIONE,
INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE DI APPARECCHIATURE E SISTEMI
DI PROTEZIONE DELLE COMUNICAZIONI E DI SERVIZI RELATIVI A
SUPPORTO E SERVIZI DI CYBER THREAT INTELLIGENCE, SECURITY
AWARENESS E FORMAZIONE A SUPPORTO DEI SISTEMI DI
PROTEZIONE DELLE COMUNICAZIONI EROGATI IN AMBIENTE CLOUD
DI TIPO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) APPLICANDO | REQUISITI
DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC 27018:2019. SERVIZI
DIICT SECURITY PER IL MERCATO CON L'UTILIZZO DELLE LINEE
GUIDA ISO/IEC 27035:2023-1, ISO/IEC 27035:2023-2 E ISO/IEC
27035:2020-3. IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA
REV. 8 DEL 15/09/2025

DESIGN, MANUFACTURE, MARKETING, INSTALLATION AND
MAINTENANCE OF COMMUNICATIONS SECURITY EQUIPMENT AND
SYSTEMS AND RELATED SERVICES FOR SUPPORTING CYBER THREAT
INTELLIGENCE, SECURITY AWARENESS AND TRAINING IN SUPPORT
OF COMMUNICATIONS SECURITY SYSTEMS DELIVERED IN A SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE) CLOUD ENVIRONMENT APPLYING THE
REQUIREMENTS OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019
GUIDELINES. ICT SECURITY SERVICES FOR THE MARKET USING THE
GUIDELINES ISO/IEC 27035:2023-1, ISO/IEC 27035:2023-2 AND ISO/IEC
27035:2020-3. IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF
APPLICABILITY REV. 8 DATED 15/09/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management syslem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE
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CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The International Certification Network
www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di:

Other operational units covered by the management system of:

TIM S.p.A.

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma /

Per informazioni sulla validita
del certificato, visitare il sito

www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

TELSY S.p.A. VIA BARTOLOMEO MARLIANO 27 00162 ROMA (RM) ITALIA

PROGETTAZIONE, FABBRICAZIONE, COMMERCIALIZZAZIONE,
INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE DI APPARECCHIATURE E SISTEMI
DI PROTEZIONE DELLE COMUNICAZIONI E DI SERVIZI RELATIVI A
SUPPORTO E SERVIZI DI CYBER THREAT INTELLIGENCE, SECURITY
AWARENESS E FORMAZIONE A SUPPORTO DEI SISTEMI DI
PROTEZIONE DELLE COMUNICAZIONI EROGATI IN AMBIENTE CLOUD
DI TIPO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) APPLICANDO | REQUISITI
DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC 27018:2019. SERVIZI
DIICT SECURITY PER IL MERCATO CON L'UTILIZZO DELLE LINEE
GUIDA ISO/IEC 27035:2023-1, ISO/IEC 27035:2023-2 E ISO/IEC
27035:2020-3. IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA
REV. 8 DEL 15/09/2025

DESIGN, MANUFACTURE, MARKETING, INSTALLATION AND
MAINTENANCE OF COMMUNICATIONS SECURITY EQUIPMENT AND
SYSTEMS AND RELATED SERVICES FOR SUPPORTING CYBER THREAT
INTELLIGENCE, SECURITY AWARENESS AND TRAINING IN SUPPORT
OF COMMUNICATIONS SECURITY SYSTEMS DELIVERED IN A SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE) CLOUD ENVIRONMENT APPLYING THE
REQUIREMENTS OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019
GUIDELINES. ICT SECURITY SERVICES FOR THE MARKET USING THE
GUIDELINES ISO/IEC 27035:2023-1, ISO/IEC 27035:2023-2 AND ISO/IEC
27035:2020-3. IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF
APPLICABILITY REV. 8 DATED 15/09/2025

TIM S.p.A. - CYBER SECURITY VIA DI MACCHIA PALOCCO, 223/243 00125
ROMA (RM) ITALIA

Data revisione
Revision date
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EROGAZIONE DEI SERVIZI DI ICT RISK MANAGEMENT, ATTIVITA DI
THREAT INTELLIGENCE FINALIZZATE AL PRESIDIO E ALL’ANALISI
DELL’EVOLUZIONE DELLE MINACCE DI CYBER SECURITY,
MONITORAGGIO E GESTIONE DEGLI INCIDENTI DI SICUREZZA ICT,
CON L’UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27035-1:2023, ISO/IEC
27035-2:2023 E ISO/IEC 27035-3:2020. TUTTE LE ATTIVITA SOPRA
CITATE SONO IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA
REV. 2.0 DEL 16/10/2025

PROVISION OF ICT RISK MANAGEMENT SERVICES, THREAT
INTELLIGENCE ACTIVITIES AIMED AT MANAGING AND ANALYZING THE
EVOLUTION OF CYBER SECURITY THREATS, MONITORING AND
MANAGEMENT OF ICT SECURITY INCIDENTS, WITH THE USE OF THE
ISO/IEC 27035-1:2023, ISO/IEC 27035-2:2023 AND ISO/IEC 27035-3:2020
GUIDELINES. ACCORDING TO STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 2.0
DATED 16/10/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Grganksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.
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CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

TIM S.p.A. - CYBER SECURITY VIA GUGLIELMO REISS ROMOLI 274 10148
TORINO (TO) ITALIA

EROGAZIONE DEI SERVIZI DI ICT RISK MANAGEMENT, ATTIVITA DI
THREAT INTELLIGENCE FINALIZZATE AL PRESIDIO E ALL’ANALISI
DELL'EVOLUZIONE DELLE MINACCE DI CYBER SECURITY,
MONITORAGGIO E GESTIONE DEGLI INCIDENTI DI SICUREZZA ICT,
CON L’UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27035-1:2023, ISO/IEC
27035-2:2023 E ISO/IEC 27035-3:2020. TUTTE LE ATTIVITA SOPRA
CITATE SONO IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA
REV. 2.0 DEL 16/10/2025

PROVISION OF ICT RISK MANAGEMENT SERVICES, THREAT
INTELLIGENCE ACTIVITIES AIMED AT MANAGING AND ANALYZING THE
EVOLUTION OF CYBER SECURITY THREATS, MONITORING AND
MANAGEMENT OF ICT SECURITY INCIDENTS, WITH THE USE OF THE
ISO/IEC 27035-1:2023, ISO/IEC 27035-2:2023 AND ISO/IEC 27035-3:2020
GUIDELINES. ACCORDING TO STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 2.0
DATED 16/10/2025

TIM S.p.A. - CYBER SECURITY VIALE STELVIO, 15 20159 MILANO (MI) ITALIA EROGAZIONE DEI SERVIZI DI ICT RISK MANAGEMENT, ATTIVITA DI

Data revisione
Revision date 27.01.2026
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THREAT INTELLIGENCE FINALIZZATE AL PRESIDIO E ALL’ANALISI
DELL’EVOLUZIONE DELLE MINACCE DI CYBER SECURITY,
MONITORAGGIO E GESTIONE DEGLI INCIDENTI DI SICUREZZA ICT,
CON L'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27035-1:2023, ISO/IEC
27035-2:2023 E ISO/IEC 27035-3:2020. TUTTE LE ATTIVITA SOPRA
CITATE SONO IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA
REV. 2.0 DEL 16/10/2025

PROVISION OF ICT RISK MANAGEMENT SERVICES, THREAT
INTELLIGENCE ACTIVITIES AIMED AT MANAGING AND ANALYZING THE
EVOLUTION OF CYBER SECURITY THREATS, MONITORING AND
MANAGEMENT OF ICT SECURITY INCIDENTS, WITH THE USE OF THE
ISO/IEC 27035-1:2023, ISO/IEC 27035-2:2023 AND ISO/IEC 27035-3:2020
GUIDELINES. ACCORDING TO THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV.
2.0 DATED 16/10/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE
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CISQ is a member of

The international Certification Network

C E RTI F I C ATO N . www.ignet-certification.com
CERTIFICATE No. 922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di:
Oth i / it d by th ¢ £ f Per informazioni sulla validita
er operational units covered by the management system or. del certificato, visitare il sito
www.rina.org
TI M S A For information concerning
- p - - validity of the certificate, you
can visit the site
Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Oberative/Oberational units Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

activities
TIM S.p.A. - ICT CONTROL ROOM BUSINESS - VIA ALDO MANUZIO 13 16143 DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN MODALITA IAAS
GENOVA (GE) ITALIA (INFRASTRUCTURE AS A SERVICE). X
DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN MODALITA SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE).

NETWORK SERVICES, UNIFIED COMMUNICATION & COLLABORATION
SERVICES, MOBILE SERVICES.

IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV.15 DEL
12/06/2025

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN IAAS
(INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) MODE.

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN SAAS (SOFTWARE
AS A SERVICE) MODE.

NETWORK SERVICES, UNIFIED COMMUNICATION & COLLABORATION
SERVICES, MOBILE SERVICES.

IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV.15
DATED 12/06/2025

TIM S.p.A. - ICT CONTROL ROOM BUSINESS - VIA CAMPANIA 11 74121 DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN MODALITA IAAS
TARANTO (TA) ITALIA (INFRASTRUCTURE AS A SERVICE).
DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN MODALITA SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE).

NETWORK SERVICES, UNIFIED COMMUNICATION & COLLABORATION
SERVICES, MOBILE SERVICES.

IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV.15 DEL
12/06/2025

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN IAAS
(INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) MODE.

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN SAAS (SOFTWARE
AS A SERVICE) MODE.

NETWORK SERVICES, UNIFIED COMMUNICATION & COLLABORATION
SERVICES, MOBILE SERVICES.

IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV.15
DATED 12/06/2025

Data revisione
Revision date 27.01.2026
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CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di

EO\V‘ Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ

- is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE
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CISQ is a member of

The international Certification Network

C E RTI F I C ATO N . www.ignet-certification.com
CERTIFICATE No. 922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di:
. , 3 Per informazioni sulla validita
Other operational units covered by the management system of: del certificato, visitare il sito
www.rina.org
TI M S p A For information concerning
. . . validity of the certificate, you

can visit the site
Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org

Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Oberational units

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

activities
TIM S.p.A. - ICT CONTROL ROOM BUSINESS - VIA DEGLI ESTENSI 88 00164 DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN MODALITA IAAS
ROMA (RM) ITALIA (INFRASTRUCTURE AS A SERVICE). X
DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN MODALITA SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE).

NETWORK SERVICES, UNIFIED COMMUNICATION & COLLABORATION
SERVICES, MOBILE SERVICES.

IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV.15 DEL
12/06/2025

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN IAAS
(INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) MODE.

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN SAAS (SOFTWARE
AS A SERVICE) MODE.

NETWORK SERVICES, UNIFIED COMMUNICATION & COLLABORATION
SERVICES, MOBILE SERVICES.

IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV.15
DATED 12/06/2025

TIM S.p.A. - ICT CONTROL ROOM BUSINESS - VIA DI MACCHIA PALOCCO 223 DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN MODALITA IAAS
00125 ROMA (RM) ITALIA (INFRASTRUCTURE AS A SERVICE).

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN MODALITA SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE).

NETWORK SERVICES, UNIFIED COMMUNICATION & COLLABORATION
SERVICES, MOBILE SERVICES.

IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV.15 DEL
12/06/2025

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN IAAS
(INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) MODE.

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN SAAS (SOFTWARE
AS A SERVICE) MODE.

NETWORK SERVICES, UNIFIED COMMUNICATION & COLLABORATION
SERVICES, MOBILE SERVICES.

IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV.15
DATED 12/06/2025

Data revisione
Revision date 27.01.2026
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CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
EO\V‘ Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
- is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.
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CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

TIM S.p.A.

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

TIM S.p.A. - ICT CONTROL ROOM BUSINESS - VIA ESIODO 2 30173 VENEZIA
(VE) ITALIA

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN MODALITA IAAS
(INFRASTRUCTURE AS A SERVICE).

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN MODALITA SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE).

NETWORK SERVICES, UNIFIED COMMUNICATION & COLLABORATION
SERVICES, MOBILE SERVICES.

IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV.15 DEL
12/06/2025

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN IAAS
(INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) MODE.

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN SAAS (SOFTWARE
AS A SERVICE) MODE.

NETWORK SERVICES, UNIFIED COMMUNICATION & COLLABORATION
SERVICES, MOBILE SERVICES.

IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV.15
DATED 12/06/2025

TIM S.p.A. - ICT CONTROL ROOM BUSINESS - VIA MARCO AURELIO 24-28
20127 MILANO (MI) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026
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DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN MODALITA IAAS
(INFRASTRUCTURE AS A SERVICE).

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN MODALITA SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE).

NETWORK SERVICES, UNIFIED COMMUNICATION & COLLABORATION
SERVICES, MOBILE SERVICES.

IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV.15 DEL
12/06/2025

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN IAAS
(INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) MODE.

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN SAAS (SOFTWARE
AS A SERVICE) MODE.

NETWORK SERVICES, UNIFIED COMMUNICATION & COLLABORATION
SERVICES, MOBILE SERVICES.

IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV.15
DATED 12/06/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE

00005 28/ 31



CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di:

Other operational units covered by the management system of:

TIM S.p.A.

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma /

Per informazioni sulla validita
del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site
www.rina.org

Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

TIM S.p.A. - ICT CONTROL ROOM BUSINESS - VIA PIERO MARONCELLI 1
40126 BOLOGNA (BO) ITALIA

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN MODALITA IAAS
(INFRASTRUCTURE AS A SERVICE).

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN MODALITA SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE).

NETWORK SERVICES, UNIFIED COMMUNICATION & COLLABORATION
SERVICES, MOBILE SERVICES.

IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV.15 DEL
12/06/2025

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN IAAS
(INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) MODE.

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN SAAS (SOFTWARE
AS A SERVICE) MODE.

NETWORK SERVICES, UNIFIED COMMUNICATION & COLLABORATION
SERVICES, MOBILE SERVICES.

IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV.15
DATED 12/06/2025

TIM S.p.A. - ICT CONTROL ROOM BUSINESS - VIA PIETRO ORESTE 22 70123
BARI (BA) ITALIA

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN MODALITA IAAS
(INFRASTRUCTURE AS A SERVICE).

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN MODALITA SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE).

NETWORK SERVICES, UNIFIED COMMUNICATION & COLLABORATION
SERVICES, MOBILE SERVICES.

IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV.15 DEL
12/06/2025

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN IAAS
(INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) MODE.

DATA CENTER & CLOUD COMPUTING SERVICES IN SAAS (SOFTWARE
AS A SERVICE) MODE.

NETWORK SERVICES, UNIFIED COMMUNICATION & COLLABORATION
SERVICES, MOBILE SERVICES.

IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV.15
DATED 12/06/2025

TIM S.p.A. - PAYROLL VIA DELLE CONCE, 10 00154 ROMA (RM) ITALIA

Data revisione
Revision date
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GESTIONE, GOVERNO E CONTROLLO DEL CICLO DI PAYROLL PER
SOCIETA DEL GRUPPO TELECOM ITALIA IN ACCORDO CON LA
DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 2.0 DEL 16/10/2025

MANAGEMENT, GOVERNANCE AND CONTROL OF THE PAYROLL
CYCLE FOR COMPANIES OF THE TELECOM ITALIA GROUP IN

ACCORDANCE WITH THE DECLARATION OF APPLICABILITY REV. 2.0
DATED 16/10/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE
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CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The International Certification Network
www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' [ % o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

TIM S p A For information concerning
3 S .

validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

TIM S.p.A. - SISTEMA CLOUD TOSCANA VIA DI MACCHIA PALOCCO 223/243 GESTIONE DELL'INFRASTRUTTURA FISICA E INFORMATICA DEL DATA

00125 ROMA ITALIA

CENTER SCT (SISTEMA CLOUD TOSCANA); PROGETTAZIONE E
EROGAZIONE DI SERVIZI CLOUD COMPUTING (IAAS, PAAS E SAAS)
CON L'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019; EROGAZIONE DI SERVIZI DI HOUSING E HOSTING, POSTA
ELETTRONICA, BACKUP DA REMOTO, DISASTER RECOVERY;
GESTIONE E MONITORAGGIO DEI SISTEMI, DELLA RETE E DEGLI
INCIDENTI DI SICUREZZA CON L'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC
27035:2023-1, ISO/IEC 27035:2023-2 E ISO/IEC 27035:2020-3.

IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 6 DEL
17/06/2025

MANAGEMENT OF THE PHYSICAL AND IT INFRASTRUCTURE OF THE
SCT DATA CENTER (TOSCANA CLOUD SYSTEM); DESIGN AND
DELIVERY OF CLOUD COMPUTING SERVICES (IAAS, PAAS AND SAAS)
WITH THE USE OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019
GUIDELINES; PROVISION OF HOUSING AND HOSTING SERVICES,
ELECTRONIC MAIL, REMOTE BACKUP, DISASTER RECOVERY;
MANAGEMENT AND MONITORING OF SYSTEMS, NETWORK AND
SECURITY INCIDENTS WITH THE USE OF THE ISO/IEC 27035:2023-1,
ISO/IEC 27035:2023-2 AND ISO/IEC 27035:2020-3 GUIDELINES.

IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 6
DATED 17/06/2025

TIM S.p.A. - SISTEMA CLOUD TOSCANA VIA S. PIERO A QUARACCHI, 250
50145 FIRENZE (FI) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026
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GESTIONE DELL'INFRASTRUTTURA FISICA E INFORMATICA DEL DATA
CENTER SCT (SISTEMA CLOUD TOSCANA); PROGETTAZIONE E
EROGAZIONE DI SERVIZI CLOUD COMPUTING (IAAS, PAAS E SAAS)
CON L'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019; EROGAZIONE DI SERVIZI DI HOUSING E HOSTING, POSTA
ELETTRONICA, BACKUP DA REMOTO, DISASTER RECOVERY;
GESTIONE E MONITORAGGIO DEI SISTEMI, DELLA RETE E DEGLI
INCIDENTI DI SICUREZZA CON L'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC
27035:2023-1, ISO/IEC 27035:2023-2 E ISO/IEC 27035:2020-3. IN
ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 6 DEL
17/06/2025

MANAGEMENT OF THE PHYSICAL AND IT INFRASTRUCTURE OF THE
SCT DATA CENTER (TUSCANY CLOUD SYSTEM); DESIGN AND
DELIVERY OF CLOUD COMPUTING SERVICES (IAAS, PAAS AND SAAS)
WITH THE USE OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019
GUIDELINES; DELIVERY OF HOUSING AND HOSTING SERVICES,
ELECTRONIC MAIL, REMOTE BACKUP, DISASTER RECOVERY;
MANAGEMENT AND MONITORING OF SYSTEMS, NETWORK AND
SECURITY INCIDENTS WITH THE USE OF THE ISO/IEC 27035:2023-1,
ISO/IEC 27035:2023-2 AND ISO/IEC 27035:2020-3 GUIDELINES.
ACCORDING TO STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 6 DATED
17/06/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Grganksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE
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CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The international Certification Network

www.ignet-certification.com

922/23

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di: ' B o
Other operational units covered by the management system of: o s €8

del certificato, visitare il sito
www.rina.org

TIM S p A For information concerning
3 S .

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma /
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

validity of the certificate, you
can visit the site
www.rina.org

ISO/IEC 27001:2022

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

TIM S.p.A. - SISTEMA CLOUD TOSCANA VIUZZO DEI BRUNI, 6 50133
FIRENZE (FI) ITALIA

Data revisione
Revision date 27.01.2026
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GESTIONE DELL'INFRASTRUTTURA FISICA E INFORMATICA DEL DATA
CENTER SCT (SISTEMA CLOUD TOSCANA); PROGETTAZIONE E
EROGAZIONE DI SERVIZI CLOUD COMPUTING (IAAS, PAAS E SAAS)
CON L'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC 27017:2015 E ISO/IEC
27018:2019; EROGAZIONE DI SERVIZI DI HOUSING E HOSTING, POSTA
ELETTRONICA, BACKUP DA REMOTO, DISASTER RECOVERY;
GESTIONE E MONITORAGGIO DEI SISTEMI, DELLA RETE E DEGLI
INCIDENTI DI SICUREZZA CON L'UTILIZZO DELLE LINEE GUIDA ISO/IEC
27035:2023-1, ISO/IEC 27035:2023-2 E ISO/IEC 27035:2020-3.

IN ACCORDO CON LA DICHIARAZIONE DI APPLICABILITA REV. 6 DEL
17/06/2025

MANAGEMENT OF THE PHYSICAL AND IT INFRASTRUCTURE OF THE
SCT DATA CENTER (TOSCANA CLOUD SYSTEM); DESIGN AND
DELIVERY OF CLOUD COMPUTING SERVICES (IAAS, PAAS AND SAAS)
WITH THE USE OF THE ISO/IEC 27017:2015 AND ISO/IEC 27018:2019
GUIDELINES; PROVISION OF HOUSING AND HOSTING SERVICES,
ELECTRONIC MAIL, REMOTE BACKUP, DISASTER RECOVERY;
MANAGEMENT AND MONITORING OF SYSTEMS, NETWORK AND
SECURITY INCIDENTS WITH THE USE OF THE ISO/IEC 27035:2023-1,
ISO/IEC 27035:2023-2 AND ISO/IEC 27035:2020-3 GUIDELINES.

IN ACCORDANCE WITH THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV. 6
DATED 17/06/2025

CIsQ

WWW.Cisg.com

2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management syslem
Certification Bodies.

Fonrn CERSISGE
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