RELAZION
CON I CLIENTI

Approfondimenti

Gruppo TIM

Giugno 2025



INDICE

1. Strategie e Clienti Online

2. Misurazione della Soddisfazione del cliente

Tutti i diritti sono riservati a TIM S.p.A.
Ogni utilizzo non autorizzato potrd essere perseguito a termine di legge



1. Strategie e clienti online

2024 | Target
2021 2022 2023 FY 2024
% dei clienti totali che utilizzano 60
soluzioni di servizi online/vendite /3 72 60 60
% dei ricavi generati online (es. 3
tramite vendite dirette, pubblicitd, 22 26 30 30
ecc.)
2. Misurazione della soddisfazione del cliente
2021 2022 2023 2024*
Mlsu.rcmone d.ell.c! soddisfazione, 7429 75,01 7386 7493
classifiche o simili
Copertura dati, % dei clienti 100 100 100 100

74,84%
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*Il target
fissato per il
2024 é



