STUDIO NOTARILE MARCHETTI
Via Agnelio n. 18
20121 - Milano - Tel. 02 72021846 r.a.

N, 13104 di rep. M. F8LD di racc.
Verbale di assenmblea di societa quotata
REPUBBLICA ITALIANA
L'annce 2016 (duemilasediciy,
il glorno 23 (ventitre)
del mese di giugno,
in Milane, via Agnello n. 18,
Io sottoscritto Carle Marchetti, notaio in Milano, iscritto
presso il Collegio MNotarile di Milano, su richlesta - a mezzo
del Presidente del Consiglic di Amministrazicone Giuseppe Rec-
chi - della societd per azionl guotata:
"Telecom Italia S.p.A."
con sede legale in Milano, wvia Negri n. 1, capitale sociale
Furc 10.740.236.908,50 scttoscritto e versato, codice fisca-
le, Partita IVA ed iscrizione &l Regilstro delle fmprese di
Milanc n. 00488410010, iscritta a1 R.E.A. di Miltano al n.
1580695 {di seguito, anche: la "Societa™),
procedo alla redazicne ai sensi dell’art. 2375 del codice ci-
vile del verbale dell'assemblea della Societd tenutasi, alla
mia oostante presenza, in Rozzance (Milanco), Viale Toscana n.
3, in data
25 (venticincue) maggic 2016 (duemilasedici)
giusta 1'avvisc di «cul infra, per discutere e deliberare
sull’ordine del giorne pure infra riprodotto.
Do atto che il resoconto dello svolgimente della predstta as-
semblea @ guello 31 seguito riportato.
EE
L'Ing. Recchi presiede 1'Assemblea al sensi di Statute nella
sua predetta qualita di Presidente del Consiglio di Ammini-
strazione e, anzitutto (alle ore 131,20}, incarica - con il
consense dellfassemblea - e notailo dells redazione del wver-
bale anche per la parte ordinaria e segnalas che le azioni or-
dinarie partecipanti all'Assemblea ai fini cestitutivi scno
complessivamente n. B8.164.213,005, ivi incluse guelle oggetto
di wote elettronico. Il capitale rappresentato in riunione &
dungue complessivamente pari al 60,48 % del totale delle a-
zioni ordinarie.
Cid premesso, 11 Presidente constata e dd attc che 1fassem-
blea ¢ regolarmente costituita e pud discutere e deliberare
sugli argementi posti al seguente
ordine del giorno
1. Bilancio al 321 dicembre 2015 - approvazione dells docu-
mentazicne di bilancio - deliberazioni inerenti e conseguenti
N Distribuzione del dividende privilegiato alle azioni di
risparmic mediante uwtilizzo i riserve - deliberazicni ine-
rentli e conseguenti
3. Relazione sulla remunerazione — deliberazione sulla pri-
m& sezione
q. Special Award - deliberazioni dnerenti e conseguenti
Cessazione di un Amministratore - rideterminazione del
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numers del componenti il Consiglic di Amministrazions da 17 a

16

6. Integrazione della denominazione della Socizta - modific

dell’art. 1 dello Statuto Sociale - deliberazioni insrenti e

conseguenti.

Il Presidente prosequendo comunica che:

- lrawvvise di coeonveocazions dellfAssemblea 2 stato pubklicato

per esteso sul sitce internst della Societa In data 13 aprile

2016, nenchég per estratto sui quetidiani I1 Corriere della

Sera e The Financial Times;

- 11 capitale sociale & pari a Euro 10.740.236.308,5%0 diviso

in n. 19.527.703.470 azloni, di cul n. 13.499.911.771 ordi-

narie e n. 6.027.791.69% di risparmio, prive di valore noml-

nale;

- alla data odierna, la Sccietd possisede n. 37.672.014 azioni

proprie ordinarie. Ineltre, n. 126.082.374 arioni ordinarie

Telecom Italia sone detenute dalla controllata Telecom Italia

Finance $.,38,;

- neon sono pervenutil wvotil per corrispondenza;

- sono pervenute espressioni di voto in wia elettronica, tra-

mite 11 sito internet della Societa, per n. 497.416 arioni.

Ancora, il Presidente comunica che:

— la documentazione relativa al puntli in agenda {come inte-

grata su richiesta di Consob) & stata pubblicata in ottempe-

ranza &alla disciplina applicabile ed & disponibile allfin-

gresso in sala;

— le risposte alle domande pervenute neil termini previsti

dall’avvisc di convocazione sonc a disposizione in copia a

stampa in sala;

— =secondo le risultanze a disposizions della Socleta, di-

spongono di azioni con diritto di woto in misura supericre al

2% del capitales ordinario:

. Vivendi S5.A., con un possesso diretto e indiretto, a ti-

tolo di proprieta, corrispondents al 24,68% del capitale con

diritto di wvotos

. J.P. Morgan Securities Ple, con un possesso indiretto, a

titelo di proprietd, corrispondente al 2,14% del capitale con

diritto di wvotoe ({oltre a un ulteriore 2,69% senea diritto di

volto);

. Feople’s Bank of China con un possesso diretto, a titolo

di preoprieta, corrispondente al 2,07% del capitale con dirit-

to di voto;

— nen consta la sospensione del diritto di voto di alcun so-

cio al sensi della neormativa appiicahile;

-~ non risultano pattuizioni per Telscom Ttalia rilevanti ai

sensl dellfart. 122 del D.Lgs. 58/1%998.

Il Presidente ancora:

- invita 1 presenti a voler segnalare eventuall situazioni di

carenza di legittimazione al woto al sensi delle disposiziond

applicabili, cosl come la partecipazions a pattl parasocciall
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non notli allas Sccietd;

- da atte che partecipancs 2lla riunitone, oltre al Presidente
e all’Amministratore Delegate TFlavio Cattaneo:

-— 1 Consiglieri Ben Ammar, Benello, Calvosa, Cioli, Cornel-
li, Fitoussi, Galle, Herzog, Philippe, Roussel, de Puyfontai-
ne ¢ Valerio;

-~ tutti i ccmponenti del Cellegio Sindacale;

-- 1"Avv, Darig Trevisan, rappresentante comune degli azioni-
sti di risparmic;

~~ 1'Avv. Monica Tacoviello, rappresentante comune dei pos-
sessori di obbligazioni di cui al prestito: “Telecom Italia
S.p.A. Eurc 1,250,000,000 5.375 per cent. Notes duc 20197;

-- 1} Prof., Earico Cotta Ramusino, rappresentante comune deil
possessori di obbligazioni di cui al prestito “Telecom Ttalilia
2002-2022 a Tasso Variablile, Serie Speciale Aperta, riserva-
te in sottescrizicns a2l personale del Gruppo Telecom Italia,
in servizio e in quiescenza”;

-~ sono infine presentl rappresentanti della societd di re-
visione, oltre che perscnale addetto al lavori assembleari.

I1 Presidente, ancora:

- ceome da Regelamento Assembleare, determina in 6 minuti 1la
durata massima degli interventl nel corsc della discussione,
che - anche alla luce dell’agenda - avverra in forma unitaria
su tutti gli argomenti allfordine del glorno. Come da Regola-
mento, guanti sarannc intervenuti nellia fase della discussio-
ne disporrannc di una facolta di replica, per un tempo massi-
me che stabilisce in 2 minuti;

-~ in considerazione dell’elevatec numerc di deleghe di cul é
portatore 1'ing. Lombardi, Fresidente di ASATI, a seguito di
sua specifica  richiesta, determina in 10 minuti la durata
massima del suc intervento;

- precisa che le votazioni avverrannc pol separatamente per i
diversi punti all'ordine del giorno:

- ricorda che le operazioni di registrazicne delle wresenze e
di rilevazicne delle votarzionl scono gestite con 1lfausilic di
un telecomandcs, c<.d. “televoter”, & cui sono asscciati i dati
ldentificativi individuall degli aventi diritto;

- ricorda che 1 partecipanti c¢he intendanc prendere la parocla
possono prenctarsi; gquando saranno chiamati a svolgere il lo-
ro intervento, si recheranno presso 11 podie appositamente
allestito, evitande di prendere la parcla dalla platea;

- infeorma poi che & in funzicne un impianto di registrazlone
allo scopo di facilitare la verbalizzazione e un servizio di
traduzione simultanea dall’italianc all’inglese e wviceversa
[le cuffie scnao dispenibili allfingressce in sala). 1 dati

raccolti saranno trattati ai fini del regolare svolgimento

dell’assemblea e per la verbalizrarzione., Tuiti 1 trattamenti

saranno effettuati nel rispetto della normativa in materia di
privacy;
~ ricorda che non sono consentite registrazicni audio e video
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dei lavori da parte del soci;

- poiché per tutti gli argementi 3117 0rdine del Giorno la do-
cumentazione & stata messa a dispesizicne in formato cartaceo
¢ a mezzo internet, nonché consegnata all’ingressc in sala,

nessuno cpponendosl, comunlica che ne verra omessa la lettura.
dad quindi lettura del testo di intervento qui

trascritto.

11 Presidente da fuindi 1a parela all’Amministrators Delega-
to, che da letiura del testo di intervento gui trascritto.
“"Bucongiorne a tutti Signori Azionisti,

voglio innanzitutte ringraziare il CDA per 1a fiducila accor-
datami. Ringrazio 11 Presidente per e parcle che ha speso

pariando del mio percorso professicnale.

Tornc sul punto solo per rimarcare come 11 tratto distintcivoe
del mio approccio mapageriale sia sempre stato caratterizzato
non solo dall'attenzione al contenimento dei costi, ma anche
dalla ricerca di condizioni stabili di crescita e creazione
di valore per le aziende per cui ho avuto 11 privilegio di
lavorare.

Lasciatemi dire, 1'efficienza e l'evitare gli sprechi devono
essere usuali anche come etica, mentre lo sviluppo e la cre-
scita devono essere, Iin guesto momento, straordinari per re-
cupgrare 1] terrenc persc e congquistarne di nuovo.

Oggi vi parlerd del mio programma. RIi cid che abbiamo gia
messo in plsta nelle prime settimane di lavoro e di come ri-
lanceremo 1'azienda, sviluppandc una strategia di crascita,
che avra nell'innovazione e npell’attepzione al cliente 3
tratti foadanti.

Prima di entrare nel merite del programma, analizziamo insie-
me brevemente il punto di partenza. Guardande ai risultati e=-
conomico finanziari consuntivati nel 2015 e analizzando le
dinamiche del settore non sara difficile condividsre la ne-
cessita di oun cambio Jdi passo.

I risultati consuntivati nel corsoe del 2015 hanno sicuramente
risentito del difficile conteste di riferimentoe in cui il no-
stro Gruppo s5i & trovate ad opsrars sia sul mercate domestico
che su guelio brasiliano.

S5i tratta di numerli che continvance a disegnare una traistto-
ria di riduzione del ricavi e guindi di indebolimento ds=ll'a-
zienda. Veniamo allo scepario competitivo e  all'andamento
dell'industry in ITtalia.

Nel corse degli uwltimi 7 anni il mercato domestico delle te-
lecomunicazioni ha persc strutturalmente circa 1/3 del pro-
pric valors, ovvero 10 mldeé, per effetto di una feroce compe-
tiziong intra-industry, in alcuni casi sepza senso.

1i nestro saettore valeva oltre 30 mld€ in termini di spesa
cliente nel 2006. In circa dieci anni le dinamiche competiti-
v2 hanno ridetto i1 valore dell’industry & poco pii di 20
mice, In altri settorl sarebbe bastatc molto meno per cambi

disruptive.



A fronte di c¢id, 11 settore delle TLC rimane comungue carat-
terizzato da modelll di business a forte intensitd di inve-
stimento tecnologico e Jdf capitale omano.

Lo scenario sopra delineato richiede wuna rapida evoluzione
del nostre modelleo di business, basata suo due pilastni:

- Ltefficienza nel costi, e

. Tl riterno alla crescita

La ftrasformazione ¢ necessaria e deve essere implementata In
templ rapidi.

1 CDA ha ritenuto che il Gruppo abbia il potenziale per am-
hire a risultati migliori.

Per gquesto mi ha incaricate di realizzmare un rapide cambic di
pasgo e di gperare una marcata discontinuitd gestionale.
Venliamo ora al programma di rilancio,

Il business domestice ha bisogne di un turnaround.

In Brasile la situazione ¢& pil complessa e si tratta di met-
tere in pista una profonda ristruftturazicne.

¥n guesti primi due mesi di lavoro, oltre ad avviare il raf-
forzamento del management team, ci siamo pertanto dedicati:

- alla messa 1in sicurezza della redditivita grazie ad una
pianco di contenimento dei costi articolate in cltre 50 pro-
getti di efficienza con ohieftivi, tempi e respensabilita
chiaramente definitiy 1 progetti scno gia operativi e stanno
producendo risultati che vedremo gia nel trimestre in corso;

- alla revisione delle cornici del pianc ultrabroadband,
che & alla base dellsa nostra strategia di ritorno alla cre-
scita, per scoddisfare, con la massima gqualita, le esigenze di
cennettivitae e servizi della nostra clientela, assicurande u-
na implementazione del FPTTH/B pil veloce e piu capillare nel-
le circa 30 citta e aree pii rilevanti, e al contempo l1la-
sciando invariati a circa 1'84% del Paese i npostri ocbiettivi
complessivi ol copertura in fibra.

Il contenimente del costi, senza togliere un seole euro allo
sviluppe e agli investimenti nel core business, senza mettere
in atte alcun ridimensionamente all'orgenice di impiegati at-
tualmente esistente, cosi come la ridefinizione della strate-
gia BB, asszicurando pid velocitd e profonditd nella copertu-
ra dove serve, sono 1 primi passi di una storia credibile ed
ampiziosa.

L'etfficienza & un'’esigenza 1mprescindibile per poter liberare
risorse da investire nelle nuove infrastrutture e per accele-
rare 1'eveluzione del medello di husiness.

Il programma dovrsd garantire la necessaria flessibilitd e ve-
locitd di rearione ai mutamenti del contesto competitivo. Il
pianc di recovery, recentemente presentato al CdA, preveds al
2018 una riduzione dei cash cost pari ad 1,6 miliardi rispet-
to o guelli consuntivati pel 2015, ovverc 1 midt in pin di
guanto precedentemente previsto dal Fiano Strategico 2016-18
approvato lo scorso febbraio.

Si tratta i un plano siidante, ma credibile.



Sono profondamenle convinlo che il contenimento delle spese
operative sia un dovere etico per ogni manager, da perseguirs
perd senza accettare compromessi sulla gualitd, sull'innova-
zione e sulle performance commarciali.

Veniamo ora alla strategise sulle reti ulftraveloci sia fissa
che mobile (Ultrabroadband).

Come detto Iin precedenza, la strategia UBB rappresenta uni

candizione lmprescindibile del Pianc di ritorno alla
Abbiamo pertanto gid ridefinito la strategia di sviluppo del-
le nostre reti secondo tre linee guida:

- uir pin rapideo e capillare rell-cut del piano FITH per
massimizzare 1'efficacia delle azioni di marketing

- l'utilizzo combinato delle tecnologie rame (VDSLe) e fi-
bra e delle diverse alternative architetturali (FTTCak, FI7TE,
FTTH} con 1'obiettivo di raggiungere la clientela nel modo
pit efficiente

- ltanticipazione degli obiettivi di copertura 46 e di
gualita del segnale per mantensre una posizgione di Ieadership
nel mercato mobile

Oltre a sviluppare le nostre reti ultraveloci, per riktornare
ad una crescita strutturale e sostenibile, dovremo far leva
sui nostri asset distintivi.

Forse non sempre ci soffermiamo a3 valutare, anche con orgo-~
glio, la portata di alcuni numeri. Solo in Italia:

- abbiamo 42 milioni di clienti fissi e mobili, che gene-
ranc ogni anno 65 milioni di contatti con il nostro caring,
uniti ai nostri 100.000 tre dipendenti e fornitori, Creanc il
Popolo TIM, una community enorme. Ed inoltre:

- abbiamo oltre 5.000 punti vendita;

- abbiamo le migliori infrastrutture ultrabroadband (siamo
intenzionati a svilupparle ulteriormente e raggiungere una
copertura di circa 1'84% delle unita immobiliari raggiunte
dalla fibra e 88% della popolazione coperta con LTE al 2018);

- abbiamo oltre 38.000 mg di Data Center;

- abbiamo un articolate modello di innovazione tecnologica
(i nostri Labs) e di business ({acceleratori di start up, TIM
Ventures, nostri lIaboratori di ricerca all'interno delle
principali universita italiane..)

Grazle a guesti asgset possiamo consollidare un posizionamento
digtintive sul mercatc e diventare un punto di riferimento
naturale per le famiglie & le aziende.

D1 certo vanno migliorato 1l servizico e ridotte le line los-
ses fino all'inversione 4l itendenza nelle aree dove pin si &
perso nel passato, ma lavoreremo sodo per raggiungsre 1 no-
stri target.

I servizi di telecomunicazione rimarranno il nestro core bu-
siness, ma continuereme ad integrare nella nostra offerta an-
che servizl multimediali, servizi ICT & ne svilupperemo di
nuovi, servizi di tipo multi-utility, sgenza distrazioni al

nostro core business, fn una logics di "one-stop-shop'.



Nar  occorrone  investimenti aggiuntivi per sviluppare guesti
gservizi, Occorre passione, entusiasmo, Imprenditorialita e
pensiero laterale per sviluppare nuove Idee e rapporti di
collaborazione con partners. Questo ci censentira di fideliz-
zare la clientela e di incrementare e dJdiversificare le fonti
di ricave.

A fronte dell'evoluzione sopra delineata del contesto di set-
tore e della nostra strategie, 1'impegno sard rivolto a pro-
muovere un approccic proattive e npen reattivo nel confronti
del sistema delle regole.

Abbiamo biscgno di oun guadro chiaro, prevedibile e valido per
rutti gli eopcratori, indipendentemente dal loro mercate di o=
rigine. Dobbiame poter giccare da "attacker” dove le condi-
zioni competitive lo richiedono. Dobbiame avere Ia flessibi-
1it& per poterlo fare.

Lavoreremo perché le regole valgano simmetricamente per Tele-
com Italia e per gli altri operatori Telco ¢ provenienti da
altri settori, e parimenti affinché sia consentito a Teleconm
ITtalia 1'accesso alle infrastrutture di terzi e l'ingresso in
settori adiacenti secondo condizioni di parita.

Stiame gid dando un chiaro contributo in tal sensoc con 1'im-
plementazione del nuove modellc di eguivalence, voltoe a mi-
gliorare ulteriormente le garanzie di paritd di trattamento
per tutti gli operatori e ad assicurare, nel contempo, 11 mi-
giicramentoe dei 1livelli di servizic e di gualita.

Veniamo adesso 2l Brasile. Ci attende un impegno importante.
Il Presidente ci ha gié illustrate le difficolta del contesto
politico ed economico che il Faese sta afilrontande.

Tali difficolta hanno avuto forti ripercussicni negative an-
che sul mercato delle telecomunicarzioni, che per TIM Brasil
51 sono tradotte nel 2015 in wuna riduzicne dei Ricavi di
Gruppa pari oal 12,1%. E' evidente che non ci si pud limitare
ad un turnarcund, ma £i deve implementare un vere € propric
piano di ristrutturazione. Non ¢ quindi il momento di inter-
rogarsi sull’opportunita o meno di comprare o vendere. In
queste conteste, non riteniame né di aumentare 1l nostro pro-
fileo di rischio in Brasile, né che qgquanto oggl espresso dal
mercato rifletta neppure lontanamente il valore di TIM Bra-
sil. EB' invece necessaric dedicare la completa attenzione del
management &l riequilibric dei fondamentali «di business. L
questa e sole guesta Ja nostra pricrita.

Il prime passc &, anche gui, 11 rinnovamento del management
team, o©he & state avviato con la nomina del nuovo CEO, La
priorita gperativa ¢ rappresentata dall'implementazione anche
per 11 Brasile odi un cost recovery plan, che confidiamo possa
essere comunicato a breve, per mettere in sicurezza la soste-
nikilita del business e liberare risorse per migliorare la
copertura e la gqualitd della rete.

Insiewe al piano di cost recovery, dovreme procedere all'in-
dividuazicne ed al lancio di iniziative di sviluppe o di o in-
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novazione mirando ad un riterne stabile alla crescita. Lo si
Ffara in analogia al mercato domestico e quindi in due momenti
diversi.

Signori azicnisti, nel prossimo futuro affronteremo sfide im-
portanti. Le nostre energie dovranno essere tutte protese a
riscrivere la storia di TIM, una storia di crescita, credibi-
le, ambiziosa, sostenibile.

Unaz storia da protagonisti attraverso la guale tornsremo a
creare valore posr tuttl gli stakeholders.

Per vincere le sfide che i attendono, sara necessario tutlo
il wvoestro supporto di azionisti, guello dells sguadra di ma-
nagement e soprattutto sara indispensabile I7impegno i tutti
i colleghli e di tuttdi guelli che credone in TIM.

Buon Javoro a tutti Noi!

Per quanto riguarda i diversi punti all’ordine del giomno, il
Presidente ha g¢id segnalato la disponibilitad della documenta-
zione illustrativa a&ll'ingresso in sala, @ oul non mi resia
che fare rinvie. In merito al primo punte in agenda (Bilancio
al 31 dicembre 2015 - approvazionse della documsntazions i
bilancio - deliberazioni inerenti e conseguenti), comunico
soltante che 11 corrispettivo della societd di revisions FPri-
cewaterhouseCoopers S.p.A. & stato;

di 1.219.050 euro per un totale i n, 16,805 ore per la
revisione del hilancio dfesercizio 2015 di Telecom Ttalia
S.p A e,

- di 257.770 euro per un totale di n. 3.379 ore per la re-
visione del bilancio consolidato 2015 del Gruppo Telescom Ilta-
lia.

Segnalo altresi che:

- gll onorari per la revisions dei controlli interni che
sovrintendono al processo di redazione del hilancico consoldi-
cdate 2015 di Telecom Italia, al sensi della sezione 404 del
Sarbanes-Oxley Act, sono statl pari a 846.620 euro per un bto-
tale di n. 14.552 ore e che,

- gli onorari per la revisione contabile Jimitata del bi-
lancio consolidato semestrale ahbreviate del Gruppo delocom
Italia al 30 gilugno 2015 sone stati pari a 182.380 euro per
un totale di n. 3.050 ore.

Gli importi indicati sono comprensivi di alcuni oneri aggiun-
tivi in relazione a procedure di revisione addizionali svolte
dalla societd di revisione e attivitd propedeutiche all'ado-
zione del nuove Principic contabile IFRS 15. 51 aggiungons le
spese vive, che vengono addebitate al costo, nonché 17IVA.
Sempre in merito ali bilancico preciso inoltre, per completes-
za, che - come indicato nella relazione trimestrale recente-
mente pubblicata, e disponibile all'ingresso - nell'ambito
della Business Unit Brasile 1l managewent ha individuatso una
errata contabilizzazione di esercizi precedenti, prive di im-
patti sulla Posizione finanziaria netta e sulla Cassa, rela-
tiva al riconoscimento del Ricavi da servizi derivanti dalla

8



cessione di traffice prepagato. Nell'ambito del citatoe docu-
mento si & pertante provvedutoe alla revisione -~ per importi
non significativi - del dati al 31 dicembre Z015, a seli fini
di confronte.”

Tl Vice Presidente Arnaud de Puyfontaine da lettura del testo

di intervento gui trascritio.

“E un onore e un piacere per me essere oggi gui con voi. Come
sapete dell’assemblea degli azicnisti dellc scorse dicembre,
la Societd ha vissuto un certo numerc i cambiamenti. Come
socio di riferimento Vivendi rihadisce la volonta di sostene-
re Telecom Italia nei suol progetti di svilumpo, in partico-
lare gquelle relative al broadband. La nostra ambizione ¢ che
la Societa ritrovi la sua leadership e che svelga un rucle di
primo piano nella competizione mondiale delle Telecom. In al-
tre parole, & tempo di reinventare Telecem Italia e di darle
i mezzi necessari per essere un opsratore forte. E' giunto il
momento di raccentare guello che facciamo, e di attuare gquel-
lo che abbiamo sempre detto fissando degli obkiettivi certi,
mantenendoli e portando dei risultati, contrariamente a quan-
to & avvenute per troppi anni nel passato; & questa la condi-
zione per avere succesgsc. Abbiame fiducia nel gruppe e di po-
tercela fare per diverse ragiconi: ablbiamo uana visione strate-
gica chiara e condivisa; akbiamo una squadra di dirigenti
competenti per svilupparla, costituita attorne & Gluseppe
Rerchi e Flavie Cattanec; abbiame una capacita di esecuzione
riconcosciuta, in grado di rilanciare la Societa. Certo, tra-
sformare una Societd richiede molta volonta, coraggioc ed e-
nergia, ma nol ne abbiamo., Il management e tutte le parti in-
teressate di Telecom Ttalia possono contare sul nostro sup-
porte e sulla nostra determinazione per proseguire al meglico
in questo ambiziocse progetto di riposizionamentc. In qualitd
di amministratore, ho votate per 1] pacchette remunerative
previsto per la squadra dirigente perché & allineato agli in-
teressi degli aziconisti. Al vostro fianco, Vivendi ({che in
latino significa viviamo insieme) sara un Azionista attivo e
vigile per far si che Telecom Italia generi crescita, creando
valore a lungo termine., Vi ringrazic della vostra attenzione,
grazie.”

*dkk

Il Presidente rinnova quindi l'invite al partecipanti che in-
tendonc prendere la parola sugli argomentli all’ordine del

giorno a prenctarsi, ricorda c¢he la discussione avverrda in
forma unitaria, con riferimento a tutti 1 punti in agenda e
raccomanda di  svolgere interventi attinenti agli argomenti
all'ordine del gierneo, ribadende ancora che il tempe a dispo-
sizione di ciascun oratore & determinato in & minuti e apre
cesi la discussicone.
* ek

Coleombi, legge la prima parte (e segnatamente 1 paragrafi si-
no a VRelazicone sulla remunerazione e special award”) della
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Relazione dell’ing. Lombardi - Presidente ASATI di  cul
all’intervento successivo.
Lomkardi, Presidente ASATI, lagge e commenta la relazione
d’intervento poli consegnata al tavolo della Presidenza e di
seguito riportata.
“Introduzicne
Oggi Asatl & presente 1in Assemblea, in proprio e con 3,270
delaeghe con gll aziecnisti presenti in sala rappresenta circa
1o 0.5% del capitale socigle, Cid significa che, sostanzial-
mente, possiamo considerarci tra 1 primi 20 arionisti della
Societa o il pin importante azionista Italiano.
Gli discritti ad Asatil rappresentanc, pero, ancor di pift e,
precisamente, lo 0.593% del capitale, ceollocandoci cosl vir-
tualmente tra 1 primi 10 azionistl della socliela., Ma i siste-
mi di raccolta deleghe - a nostro giudizio, wvolulti e rfattl
apposta per contrastare le reali minoranze - uniti al senso
di Mimpotenza" di fronte a organi socialil poco attenti & tale
realta, non «oi hanno permesso, oggl, di poter rappresentare
formalmente ftutbto il capitale che condivide le nostre posi-
zioni,
Ringrazio gli azionistli venuti dalle varie parti d'Italia e,
in particolare, 1 dipendenti venuti da Brindisi, Bari, Paler-
me, Napoli, Roma, Bologna, Venezia 11 cuil non agevole viaggio
& stato possibile anche grazie a un nostro contributo. Per la
prima volta, dopo 7 anni, Telecom non ha piu messo a disposi-
zione una seconda navetta, di collegamento con la stazione
centrale, limitandosi a guella con Piazza Affari.
Agati ha, guindi, decise di mettere & disposizicne el dipen-
denti non di Milano, 4 taxi wvan, per collegare Rozzano ©on
1'geroporte di Linate e con la Stazione Centrale, affrontando
un costo significativo per 1l'associazione, ma che, senza dub-
hic, sarebbe stato lirriscrico per TI ({stiamo parlande di 280
euro. ..} .
Certo, ol auguriame che non siano guesti 1 tagli del turna-
round cosl sventolate dal CdA. In ogni modo, speriame odi aver
contributo a risolievare le casse di 1I, anche per lo special
award di appena 55 Min di euro! Tuttavia, non possiamo non
chiederci quante macchine con autista, oggi, siano venute a
Rozzano,; e come mai i vari consiglieri, sindaci = i top mana-
ger non venganc con mezzi, a loro spesge? 1 sono forse dipen-
denti di serie "A" che questa mattina hanne fruito del servi-
zio navetta, taxi, macchine con avtista? O guesti hanno paga-—
to a loro spese? Immagino che anche 1'asrec dei 4 consiglierni
venutl de Pzrigi sia a carico della Socista., o Forse no? Ma
per i dipendenti, per di piu in solidarieta, non ¢l sono fon-
di...Che vergogna..
Scenario 2015-2018
Ricavi di Gruppo 19 Mid in calo da oltre § anni
Debito netto 27.2 Mld fermo rispetifo ai 2013 (era 26.8 MId a
rfine 2013)
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FEhitda i Gruppe 7 Mld in cale da oltre 5 annd
Goodwill cltre 28 Mld
Rapporto Debito/Ehitda 3.9 volte
Solidarieta difensiva 30.000 dipendenti 1in busta paga, con un
onere mensile pro capite ftra [00-2Z50 euro.
Premic di risultateo 2015: non raggiunto dal dipendenti per
effetto del mancato raggiungimento dell’obiettivo sull'ebitda
(80%), mentre 1'MBO ai dirigenti - che si basa su un calcele
diverse dell'ebitda, ossia mence gli oneri finanziari (coms se
gli oneri finanziari dipendessero dall'operato del dipenden-
ti}) - & stato pagato. BELLA INGIUSTIZIA! Per 1l 2016 non c'é
visibilita.
Non sono ancera stati dati, al 25 maggio, ¢li oblettivi a
tutti 1 dirigenti e al perscnale; guali obiettivi, guindi, ha
dato il CDA &1l'AD e al Fresidente?
Cid fa supporre che la consuntivazione, a fine anno, sara po-
tenzialmente arbitraria...
Dividendi azieni ordinarie: non corrisposti da tre anni
Relazione sulls remunerazione e special award contro ben-
chpark dei principali operatori surcpel (nella tabella alle-
gata al verbale e che abbiameo distribuitc), la Consob ha
chiesto una lintegrazione alla comunicazione data dalla So-
cieta, dopo la nostra segnalazicone; e pensare che per elabo-
rare il benchmark 1l CdA ha chiamato perfinc due societd i
consulenza. .. ! Nell'integraziene, poi, si legge che il ben-
chmark nen sarebbe stato fatto sui principall operatori euro-
pei ma sulle societd di private eguity... ma cosa c'eptra? (Oi
sembra una bella presa in giro,..L'ufficio studi Jdi Asati ha
fatto un seric benchmark che abbiamo consegnatc 1in sala con i
risultati di fine piano... (le relative slide sl trovano alle-
gate al presente verbale, ricomprese nell’allegato Aj.
Gli ebiettivi sull'aD o di consegvenza sul top manager. Oltre
a essere riferiti a Ebitda (ds 7 Mld eurc), Costi (da 11 Mid
di eurc) e Debito netto f{da 27.4 MId di eurc) del pilanc pre-
cedente 2016-2018, sclo per la riduzicone dei costi & possibi-
le avere un parametro numerico, mentre per gli altri due (E-
bitda, debite netteo) non abbiamo riscontrato alcun riferimen-
to numerice! Si tratta di oan unicum al mondo nelle societa
quotate; un manager che ha maturato un oblettive per un annec
51 veds I'emolumento weltiplicate per 3 anni, in caso di ces-
sazione anticipata. Tnoltre, non condividiamo minimamente
I'ipetesi che, =sebbene booriato dsll'assemblea, venga pagateo
comungue cash, altra presa in giro...
Collegio Sindacale, Froxy adviscr, Asati (i piccell azionisti
individuali) e, «¢I auguriamo anche Norges bank, voteranno
guindi contro la remunerazione e 10 Special Award.
Nomina di Arnaud de Puyfontaine a vice presidente senza dele-
ghe. Forse solo perché, se avesse avute le deleghe, avrebbe
devuto dimettersi ds] comitateo remunerazione? Ma che wvuol di-
re un vige presidente sgenza deleghe nel comitato di remuners-—
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zione. ..

La suvddivisione di deleghs operative tra Presidents e AD ha
addirittura peggiorato 1l modello precedente; cosa vuol dire
"supervisione dell'assetto organizzativo” e come sl traduce
nella pratica gesticnale dell'Azienda? Non e dato sapere, ad
esempio, per guale oscura motivazione, tutta la comunicazione
di prodotte e interna per 1 dipsndenti & stats assognata al
Presidents e non all'AD.

Enel e Metroweb, come & possibile valutare 820 Min di euro u-
na societd che ha 70 milioni di ricavi, un risultato operati-
vo di 50 Min, e 20 dipendenti? 11 CGoverno ha gia deciso odi
darla a Enel a meno che in cambio gli di tutta Sparkle magari
senza dare un euvro che la CDP kenefica [NON CHIARO] per Sai-
pem (gia dell'ENI) con I Md., Per TI non ha...

Asset ancora dispenibili Inwit, Sparkle, Tim Brasil; con In-
wit si possono monetizzare fino a 1.8 Mid di euro, anche se,
dopo, pagande alffiltoe terri e tenendo presente 1'ottime mar-~
gine operativo della societd, nel medio termine 1'operazione
sarebbe assolutamente indifrerente a livellc di rapporto De-
bito WNetto su EBITDA; Sparkle gquota ool 35% in bhorsa realiz-
zande 1 Mld di eurc (Asati, per prima, lo aveva dichiarato
gid 15 gilerni fa). Tim Brasil non si pud vendere a 3 Md.i sa-
rebbe un peccato mortale: De Angelis e Labriola, con una nuo-
va squadra, sono in grado di far ripartire 11 business e far-
la crescere, ma il vero problema zono ftrovare le risocrse per
fare investimenti.

Al Comitato remunerazione, dal 21 al 31 marzo, dalla stampa
§1 apprende di vna presenza qguasi continuativa del Presiden-
te, Possiamo anche ricorrere al velo dell'invite, ma, di fat-
to, non @ stata forse viclata Ja normativa dells Corporate
Governance?

Tagli al dipendenti sulla busta paga di gualche eurc se nhon
usane iperself ai distributori: buona iniziativa, ma, intan-
te, 1 Vertici wusano aerei privati ¢ viagglano in business
class, anche sy scale nazionale © eurcopea:r ma, non sarebbe
stato 1l caso di prevedere anche per i vertici o top manager
di wiaggiare 1in economy salvo addebitargli la differenza? Che
brutto esempio! Considerazioni sull'andamento del titolo alla
chivsura i ieri 24 maggio

Dal 21 marzo, data delle dimissioni di Patuano, il titolo or-
dinaric ha persoc 11 22,2% rispetto all’fFTSE che ha perso il
4,2% rispetto al Distock che ha persoe 171,3%; dal 31 Marzo,
insediamento Cattaneo, 1l titole ordinario ha persc il 4,4%;
dal 16 magglio annuncio ngovoe piano industriale i1 15,18: dal
24 giugno 2015, con Vivendi al 15%, ha perso gnasi 11 -313%,
un piccolo disastro. f1 mercato, per ora, ha g9lia bocciato 1l
piano agli annunci. Vedremo 1'execution trimestre per (rime-
stre. ..

Considerazioni sul titolo a fine plano tra Patuano e Cattaneo
Dal momente che nel nuovo piane industriale non ci sonoc 1 nu-
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meri, ma solo annunci Jdi tagli di 1.6 Mid -~ nolia sull'aumen-
to dei ricavi (il verec problema di TI), nulla sull'ebitda,
nella sul debito netto, nalla sul velore det titele a fine
pianc, nulla sul potenziall dividendi, nulla su una effettiva
strategia Industriale basata sulle sviluppo - ¢ che, come
tutti sanno, la riduzione di costi e la cosa pild semplice
perché e un cash out, opex pluo capex, ci siamo divertiti a
fare una simulazione.

Cangiderando:

- un multiplo pari a 6 del rapporto Enterprise value/E-
bitda, tipico delle societa di TLC e in particelare per TI;

- un valeore organico (al netto di oneri non ricorrenti)
di ebitda di §.8 Md.i di eure f{eogqgi & & Mld), ovvero &00mln
pit alte per tener conte della riduzione dei costl operativi
annunciata;

- un debito nettec di 24.4 al 2018 f{oggi 27.2 Md} compatibi-
le con 1l rapporte Debito Netto/EBITDA annunciato pubblica-
mente inferiore a 3 a fine Z018;

il titcolo & previste a 1.41 eure al 2018. Il pianc di Patuanc
arrivava, con i relativi suol numeri, a una guotazione previ-
sta di 1.3 eurosnaturalmente, con lo stesse perimetrc attua-
le, recependo - sia hen chiaro - solo gli effetti positivi di
1.3 Md.i del convertendo e basta!

No contribuote di Inwit, no Sparkle in borsa, assolutamente no
vendita di Tim Brasil. Quindi, dott. de Puyfontaine e CdA, di
cosa stiamo parlando? Forse di barzellette o, come diceva

Toto, di pinzillacchere? Altro che turnaround che, per chi

conogce bene I'inglese, sgignifica: Uil piano di risanamento o
di ristrutturazione profenda di una arzienda in crisi'. E cosil
pensate di rizanarlar Siete degli illusi... Il mercato, che &

il wverc padrone di TI, infatti, come Asati, ha gia hkocciato
guesto piano. Cambiatelo! Avete solo preso una scorclatoia,
priva di novita e poco significativa.
Il Governoe controc Telecom, Fnel, Sparkle, Metroweb,
Netta posizione del Governo, la valutazione o1 814 Mn,1 of-
ferta da Telecom ha solo nna valenza politica e non Induo-
striale nen si pud valotare wuna societd di 90 personse con un
moltiplicatore dell'ebitda 15 velte e Sparkle 11 velte, pre-
sente in 34 paesi e il 5° operatere mondiale di collegamenti
intercontinentali. La nestra peosizione & dare a F4i e CDP a1
massimo i1 30% di Sparkle 1in cambio di Metroweb: altrimenti
andiamo da soll, scontro in campo con Enel. (C'2 una speranza
positiva: 'gutherity dell'energia si sta organizzando per
rieguilibrare 11 possibile "dual use” della rete di accesso
"Enel" per scopi energia+telefonia con consistentli gcontli su
holletta elettrica quindi vedreme i1 business Enel Fiber come
si regge...
Domande :
1. Al Presidente: Lei ha assunto Luca Josi. Ci spiega, in po-
che parcle, la formazione manageriale di questoc signore, 1
13



compiti assegnati, chi coordina e se Lei ha assunte altre
persone? E qual & il totale in eure delle consulenze che fan-
no capo a Lei?

2, Al Presidente; il budget della comunicazione e pubblicita
del piano precedente era i circa 250 Min in tre anni, Da
clrca un mese non vediamo pil passaggl puthlicitari, televi-
sivi o supi gilornali, mentre, invere, vediamo sempre pill spes-
so annunci pobblicitari oi Vodafone sui principali giornali,
a piena pagina, e in ITV. Vorremmo sapesre se 11 budget & stato
confermato oppure 32 & stato tagliato, come utile contributo
per raggiungerce il zuo obisttivo sul compense variabile? Ope-
razione questa che risullerebbe troppo elementare e facile.

3. Al Prezidente Collegic Sindacale: il Collegic era presents
a tutte le riuniconi del Comitate nomine che sono addivenute
alla individuazione del dott. Cattaneo come nucvo AD. Ritiene
normale che 11 Fresidente, 1ing. Recchi - come risulterebbe
dalla stampa - sia state presente a {ulte le riunioni del co-
mitato stesso, cohvocate fFrettolosamente dal 21 al 31 marze?
Le sembra, questa, wuna prassi da good governance? Voi c'era-
vate e pon avete detto nulla? La fage contrattuale tra 1 Ile-
gali della Telecom e guelli di Cattaneo @& stalta seguita e su-
pervisionata dal collegio sindacale? o da chi altro? Chi sono
gli esperti che i hanno lavorato? B guali obliezioni, ex post
- ¢i risulterebbe il 30-31 marzo scorso - avete mosso al CdA?
Vorremmo che le spiegasse, molto chiazramente, a tutta 1'As-
semblea, chiamata oggi a votare... E cosa, in particolare, a-
vete denunciato alla Consob?

4. AlITAD: SUL NUDVO PIANO INDUSTRIALE, "non taglierd nessun
euro agli investimenli', su opex: albtenzione particolare alile
spese immobiliari; e alla soddisfazione del cliente: al 2018
84% delle famiglie collegate FITC e 20% in FTTH. Non abbiamo
bisogno di nulla, non pin conversione delle risparmic, no au-
mento di vapitale,.. sulla riduzione dei costi (Opex+Capex)
di 1.6 Md.i & fine 2018...¢ sul nuovo planoe industriale, tur-
naround... Scho tutte molte helle parole... ma, gquali sono i
confronti con il vecchio pianc. Esempic: se lei la rete in
fibra FITH la fa sole in 30 citta invece che 100, come i
planc precedante, & logico cohe investe di meno e cosl rag-
giunge piu tacilmente il suoc cobiettive con la strategia del
cash out, clod fa le stesse case passed, ma concentrate piu
che distribuite comporta un notevole risparmico suglli investi-
menti, In spstanza 11 sue plance, a parte le parole, in che
congiste numericaments, quantoe aumenteranno 1 ricavi, guanto
la soddisfazione del clienfte, guante saranno 1 ricavi deil

servigi Innovativi, ci da un po’ di numcri? Altrimenti rite-

niawo che 11 suo pilanc 2 salo sul costi: 1'unice numero di-

sponibile, 1.6 Md.i. 32 non o'd altro, anche un giovang lau-
reato pud fare le atezse cose, blocca guasi tutte e chiede un
bonus gl forniteri a fine anno se vogliono che si rinnovi 1l
contratta? Per ora solo annunci! controlleremo 1'execution,
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trimestre per trimestre.

5. Al1'AD: Lei ha assunto Francesco Micheli, Massimo Arciuleo,
Elisabetta Celacchia, Antonico Caccavale,; ha tolto il pricing
alle linee di business; ha datoe l'interim di People Value a
Micheli, 11 ruols di capo del suc staff alla Colacchia... di
guante persone & composto? Abbiamo assunto un dirigente per
coordinare la suva segretaria e 11 suo autista? Tutti guesti
dirigenti sone stati assunti per fare che cosa, in concreto?
Ce lo spieghi, per imparare forge e poi mandare wvia gli at-
tuall responsabili? E cosa deve fare Gecrge Nazi, assunto due
mesi fa, come capc di Technology?

6, ALI'AD: e fueri dubbio che 1 problemi pid importanti che
oggli ha la nostra societd sono dovuti alla fortissima erosio-
ne del ricavi, al presidic su Agoem, al rapperti con tutta la
classe pelitica, in palese guerra con Telecom, all'elevato
debito. Le chiediamo: in socstanza, alla fine del suo pianc,
nei facendo i conti, se vuole ne possiamo discutere perché
come 1ol da srchitetto si occupa anche di finanza, anche noi
da bucni ingsgneri sappiamo fare i conti, ©i pud dare dndica-
zieni sol titele, sul debito, suil ricavi, sulla soddisfazione
del cliente, perché dalla nostra simulazione con dati realiz-
zabili su ebitda, debito ed ebitda, c¢i sembra un fucce di pa-
glia pil che un piano approfonditc che gli szionisti possono
condividere, perchd un pil 8.4% di aumente sul titolo & un
pe’ pochine...in tre anni rispetto al vecchio pilanc. Lel sta
rigchiande di fare un pianco stressato per un anno ¢ pol Ia
casga brucia..,.cl dia i numeri se 11 ha..

8, ALl'AD: la cesgicne della partecipazicone di Inwit &l mi-
glivre offerente, che era senza dubbioc Cellnex~FZi, eras lega-
ta alla trattativae per acgquisto Jdi Metrowshk, cosi akbiame ca-
pito; cosa ha intenzione di fare? Le torri ormali sone una fa-
cility. Pensi: non 1o eranc nemmeno gli edifici sedi delle
principali centrali telefoniche <he sono state vendute; quin-
di qual & il suo programma?

9, AI1'AD: c¢i risulterebbe che lLei, in particolare nell'oelti-
me anno, € stato 1l pift grande oppositore, all'interno del
Cadh, all'acquisto di Metroweb (allora stimata, da FPatuana,
circa AH00 Min di euro). Come esce fuori, allora, 1'attuale
afferts i B20 Min? E perché ha cambiato idea, <2 1o puc
spiegare?

1. All'AD: nel vecchio pianc esisteva un progetlfo real e-
state di ristrutturazione 1in 10 citta, dell’accorpamente del-
le varie sedi, progetto che avrebbe portato, Iin-tre guattro
anni, risparmi di circa €00 Min di euvuro: senza dubbic un bel
progetto, c¢eon la creazione, in particolare, di wuna cittadella
Tim in =zona EUR & Rowma, dove sono dispersi, su diverse soedi,
circa 20.000 dipendenti. Ci risulterebbe che questc progetto
& statoe bloccate. Risponde al vere e gualil sene le sue idee
strategiche sull'argomento, la cul conoscenza < tra l'altro
di fondamentale, specialmente in riferimento agll investimen-
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ti snllo smart working? Nelle torri dell'Eur giad ci sono sta-
ti contrattl di demolizione, amianto e altro... chi paga se
refrocedete? (Quale interesse avrebbez TI a individuare un’ul-
teriore sede e abbandopnare 1) progetto Eur?

11, AlI'AD: ¢i conferma che, nell'arco del pians, non ci
saranne esternalizzazioni dei call center o dell'ICT o che i
licenziamenti avverranno sclo in Brasile?

1.2, AlL'AD:  non pensa che nello scenario attuale zarehbe
opportunc interrompere la solidarietda, visto che corrisponde
solo al doppio del sno emolumento totale di piano? Potrebbe

dare indicazioni sul Pdr (premio di risultato) per il 2015,

di cwui ancora 1 suoi dipendenti -~ che tra 1'altro non hanno
ricevuteo alcun obiettive per 1l'anne passato - non hanno avuto
nulla? E siamo a metd anno... Per correttezza, guindi, anche

gli oblettivi saranno dimezzati.
13, AT17AD: la people strategy, che @& stata avviata nel
2014 e nel 2015 ha gid realizzato una quantlta rilevante di
cambiamenti di processo e di modelli di gestione del perseona-
le, cvi sara anche nel 20167 F gquali sarannc 1 sucl contenuti?
BI&s: AlL'AD: rcon la selidarietd espansiva, in corse di appro-
vazions al Consiglio dei Ministri, ci conferma che partira il
programma i assunzione di 3,000 nei settori pia innovativi,
vista anche I'etd media di eltre 50 anni? O blocchera tale
pilane per ragyivngers 1'cohiettivo sui costi?
14. Nel 2016 saranno distribuiti 1 dividendi agli azionisti
aordinari, dopo tre anni di assenza?
15, All*azionista Vivendi o, per lul, al Presidente: chi
paga 1 potenziali danni Jdi 700 milioni di euro dovuti alla
vestra unica strategia di non conversicne delle azioni e a
tutto il piano di licenziamenti, nuovi top manager ed ali-
tro,.. £ se 11 nuove pianc non funzicnera, come noei ritenia-
mo, avete combinato un plceoloc potenziale disastro... fino ad
ora avete combinato un disastro.
Al17AD: A segulito delle rilevanti sganzioni comminate a Tele-
com Italia dall'Antitrust (103 milioni di euro per abuso di
posizione dominante, 21 milioni di euro per comportamento
collusive) e dell’avvieo del procedimente Antifrust per inot-
temperanza (per il guale Telecom rigchia una sanzicne di al-
meno 176 milioni di euro), al fine di conseguire la tanto au-
spleata "max regolatoria", Telecom 51 & impegnata a introdur-
re un nuove, costosce e complesso modelle di eguivalence (che
di per 3¢ comporterebbs capex per circa 120 milioni di euro &
opex per circa 80 milioni di suro annui). Le recenti decisic-
ni di Agcom, che ha bloccato le manovre tariffarie solle of-
ferte "Vooe" e "TIM Prime", testimoniano come sia ben lontana
la "pax regolatoria, nanostante 1 massiccl investimentl sul
nueve modelle di eguivalence.
Domanda: Dott. Cattaneo come Intende procedere per porre fine
a questa "via crucis” regolatoria, che soltanto per il 2015
ha comportato, a bilancio, accantonamenti per oltre 500 mi-
16



Jioni di euro per centenzicsi e zanzioni di carattere regola-
torio? Dott. Cattanec, & consapevole che un pil corretto e
virtuoso rispetto delle regole del gioco avrebhe comportato
un saving complessivo wvicino alla riduzione dei costi pro-
spettata dall’aggicrnamente del Fiano industriale 2016-2018,
evitando (magari}) i1 ricorso alla sclidarieta difensiva che
sta penalizzande fortemente i dipendenti Telecom Italia?
Domanda: In merito a2lla riduzione del costl - & degll inve-
stimentie al miglicramente del cash-flow, vorremmo avere und
informazione dettagliata sulle iniziative avviate nelle ulti-
me settimane nel riguardi dei ferniteori. Nessune pil di noi &
intcressate ad un miglioramento del margini che consenta una
distribuzicne di dividendi dopo anni all'asciutto. Abbiame
pero snche una Tunga esperienrza di lavere in Azienda - tanti
di noi nella Rete che assorbe gran parte degli investimenti e
dei costie sappiamo bene guanto sis Importante la "buona sa-
lute"” del nostri fornitori affinché tutte le attivitd da loro
svolte suli nestri impianti -attivazioni, installazicni, manu-
tenzioni, controllisiane svelte secondo le modalitd previste
dai nostri capitcolati, da personale gualificasto e che i pro-
dotti forniti siano di eccellienza. Abbiamo biscgnoe di un dra-
stico miglioramento della qualitda, di recuperare il rapporto
conn 1 nostri clienti, di accelerare nella reslizcazione delle
reti a larga bands, e ci chiediame come gueste sia compatibi-
le con gli scenti - suolla kase della nostra esporienza inso-
stenihili - "imposti? alle imprese che lavorano per TI {(a ze-
conda deil comparti si va dal 5-10 Fine al 20%, per i servizi
di ingegneria ci risulterebbe addirittura -45%), per non par-
lare delle richieste di contribuoti cash ¢ia nel 2016, Non
chiediamoe di essére teneri con i fornitori né di lasciare lo-
ro pitt margini delle stretto necessaric, ma npon & distruggen-
do la filiera italjana delle ITLC e congegnandoci mani e pledl
ai Cinegi che riporteremc la nostra Azienda od una crescita
solida e che duri nel tempo. Ci pu¢ cenfermare questa inizia-
tivar

16. Dott. Arnaud de Puyfeontsine, Lei & una persona Importante
e un ottimo manager, ma il Sua capce - nenché principale azio-
nista Jdi TI - Vivendi ha giad perso circa 908 Min con il valo-
re attuale di horsa. Ritengo che la vostra vera strategia non
sia guella che raccoatate in pubkblice: "vogliamo fare di 171
1a pihi grande media company Europea®, ma avete disegni ben
it ampi. Tn scstanza volete fare di TI guellc che non & riu-
scite a Telefeonica, cice ridurla all'impotenza 1n Brasile
svendendo Tim brasil a 2 MId, ciceé renderla ancora piu debo-

le, realizzando 1l Zfamigerato spezzatine, perché contro il

Governo una azlienda a regime regelamentato andrebbe ad una
sicura agonla. Realizzande questa strategia, che pig che di
costruziong wi sembrerebhe di demelizione, magari un domani
come pofenziale vantaggio diventate il primo aszionista di oun
colesse Telefonica pid Telecom Italia, In conclusione, ci
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sembrerebhbe che non mirate allo sviluppo industriale di Tele-

com Italia, ma piluttosto a massimizzare 1'investimento finan-

rio Jdi Vivendi. Mi risponde per cortesia a gquests suggo-
stione: e fantasia pensare che a fine 2016, massimo 2017 Te-
lecom, sard spagnola? C1 risponda oppure venga gui sul palco
a ribadire che & unz storiella per bambini: Faramo di Telsoom
ftalia la pid grande media company europea. I[1 suo silenzio
oggl, contro la suas ottima loguacitd i1 15 dicembre 2015 a
Rozzano e In audizione al Senato, lca leggerd come un assen-
s0; una sua chiarezza oggl sarebbe importante. Il CDA & stato
potenzialmente esautorato, ma ricordatevi che TI € ancora una
public company: 11 15% e in mano agli azionisti individuali,
un 50% in mane a1l fondi esteri.,,ASATI vigilera sulla vostra
strategia seguendo il motte di Pacle «di Tarso nella lettera
al romani SPES CONTRA SPEM”,

Hendrickson, esprimendosi in lingua inglese [concsciuta da me
nolaio), ricorda di essere, insieme ad Alex Duran, i1 fonda-
tore di Permian Investment Partners, fondo di investimento
con sede a New York, che gestisce un patrimonico di circa un
miliardo di Euro racceltd tra Universitd e Fondazioni degli
Stati Uniti. Sottolinea che la scelta di Permian & di indivi-
duare 1 guindici migliori management team di tutto il mondo
ed investire nells socista da guesti gestite; la prima cosa
che Permian prende in considerazione, nel valutare i manage-
ment team, & la presenza di un pilano di incentivazione che
allinei gli interessi del mapagement con guello degli azioni-
sti. ©id premesso, sottelinea che 11 kackground d3i Flavio
Cattaneo s5i presenta da solo: basti pensare che chi avesse
investite in Terna all’ingressc del dottor Cattanec avrebbe
ottenuto un guadagno di oltre il 200% (a fronte di un risul-
tato dell’indice delle azloni italiane, nello stesso periodo,
negativo del 30%). 81 tratta, sottolinea Hendrickson, di un
parcorso  dai  risultati incredibili, c¢he ha wvisto anche i1
raddoppic del oesh flow e la creazione di un grande wvalore
per 1 socl, oblettivi che il dottor Cattanso si appresta a
raggiungere anche 1ln Telecom Italia. Ancera, Hendrickson evi-
denzia la ragione per cui Permian privilegia, nei propri in-
vestimenti, le societd che si affidano a manager provenientl
dall’esterno: le ricerche svolte sul mercato dimostranc che
tall societd hanno maggicori probabilitd di migliorare la pro-
pria performance nei due anni successivi all’ingresso  del
nuovo Amministrators Delegato, a conferma che i dirigenti a-
o

ali di provenienza esterna sono in grado di produrre mag-
gior wvalore. Da ultime, ricorda che i}l principale azionista
i Telecom Ttalia & ocggl Vivendi, guidata dal dottov Rollorég,
che a sua wvolta ha create un valore “molto, molto, melfo
grande” in clascuna delle societd in <cul ha investito; evi-
denzia infine che la politica di investimento di vVivendl pre-
vede 17allineamento degli interessi dell’Amministratore Dale-

gato ocon guellil dei scci, 1l che costitulsce uno del prin
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pali fattori della buona performasnce dei suol investimenti.
Duran, esprimendosl in lingua inglese lconosciulta da me nota-
io), prosegue nell’intervento di Permian Investment Partners,
segnaiando che 1l'approvazicne di pilani di incentivazicone del
management che abbiano caratteristiche di attrattivitd e ag-
gressivita & importante per un duplice ordine di ragioni: da
un  late, consente di attrarre talentl manageriali come il
dottor Cattaneo; dall’altro lato, aliinea gli interessi
dell’Amministratere Delegato con quelli dei soci. Cita quin-
di, come esenpio di tale buona prassi, il dettor Marchicnne,
che ha quadruplicate 11 wvalcore di borsa delle azionl FIAT in
un perioedo in cui 17indice delle azioni itallane wvedeva un
incremento del 37%, Tali risulrvati, evidenzla Duran, adimo—
strano che gli incentivi funzionane! Infine, evidenzia come
Permian ritiene che il dettor Cattaneo possa accrescere si-
gnificativamente 11 wvalore per gli azionisti soprattutto in-
tervenende sul cash flow e sul miglicramento della posizione
finanziaria netta e sottolinea che il piano di incentivarzione
prevede c¢he la componente variakile sia riconosciuta scolo in
caso  di o superamento  dei  risultati ottenutl dal menagement
precedente. In conclusione, Permian ritiene che il voto a fa-
vore del pilanc di incenltivazicne sia una necessita e di nuovo
evidenzia che un buon piano di incentivazione & cid che oc-
corre per attrarre ottimi manager.

Barresi, legge la relazione dfintervento poi consegnata al
tavalo della Presidenza & di seguito riportata.

“Pregsidente, Amministratore Delegato, Consiglieri, Azionisti,
bucongierne, I1 sottoscritto & azionista e Segretarice Nazicna-
1e per Y'Aziends Tim Ttalie del Sindacato Cisal Comunicazio-
ne, e ¢on gueste intervento ritiene di contrikbuire a fornire
un punto di wvista internc e operative di gquesta Societa. Ab-
hiame analizzato con il supporte degll organi specialistici
della nostra Organizzazione sindacale 1]l sistema Remunerazio-
ni e lo 8Special Award e, in guesta sede, s'intendeno svolgere
alcune ceonsiderazioni riferibili sia ai temi specificamente
posti al terzeo e guarte punte dell'ordine del giorne sia al-
I'intern assetto delle remunerazioni e politiche sul lavoro
nel complesse. Il conteste economico e sociale generale con-
sidersvolmente detericrato ha comportato neglli anni politiche
di contenimente deil costi, von 1'applicazione ripetuta del-
I'ammortizzatore solidarieta, a cul si sono aggilunte le con-
tinue, empiriche, contradditteorie e non sistematizzate poli-
tiche di raziocnalizzazicone rivelatesi fallimentari, con 1a
conseguenza i modegti risultati in termini Jdi risparmi e re-

cuperli di produttivita.

Ci¢ ha spinto le riscrse pin pregiate & piu professicnalizza-
te a margine delle attivitsd laverative, minando cosi 1'effi-
cacia e l'efficienze dell'intera componente lavoro.

In tale contesteo risulta a nestro avvisoe in twutta la sua evi-

denza 1'ineppeortunita  Jdi riversare gqguesti risparmi  gencrati
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dell'ammortizzatore solidarieta sul complesso premials della
remunerazione del top management, anzichdé su un pilu cpportuno
reimpisgo nella Societa wcon consegusnte rafforzamento della
struttura economico finanziaria arziendale.

Questa incpportunita altresi, Invece di renders motivata =
partecipe la risorsa lavoro in un contesto di raggiungimento
di obiettivi aziendali, ampliaz 11 solco di scollamento e de-
motivazione per le citate politiche di razicnalizzagione em-
piriche, discrdinate, che unite alla presenza dell'ammortiz-
zatore sociale hanno aggravato 1'inefficacie e 1l'inefficienza
dell'intera risorsa lavoro. Pertantc riteniamo che tale con-
testo imponga a tutti il rispetto di regole e comportamenti
di gobrietd, di contenimento dei costi e 1'allineamento alle
migliori pratiche internazionali nel rispetteo della corri-
spondenza delle componenti variabili alle effettive deleghe
delle cariche, come invece ad esempio non rileviamo per la
carica del Presidente.

Un segnale del genere, unitamente ad una politica razionale e
logica sul recupero di produttivitd ed a una politica oi di-
stensione sulla componente laveore, porterebbe ad un recupero
di professionalitd costose e motivazions deil’intera compo-
nente lavoro, con notevele recupera di efficacia ed efficien-—
za sul Business. Pertanto, esprimiamo voto contraric sulla
Relazione Remunerazioni presentata e sullo Special Award, ed
in relaziocne al vote non vincolante per la Relazione sulle
remunerazionli, si auspica che venga espresso un segnale guan-
to meno "politico" da guesta assemblea e che in sede di ge-
stione e sorveglianza venga adottata una politica ispirata al
masgimo rigore nel garantire on adeguato monitoraggic del 1i-
vaello complessive dei costi della governance e delle retribu-
zionli individuali, a partire da una rinunzia da parte del
Presidente, almenc in parte, dei compensi legati alla compo-
nente variabile che non corrispondanc alle deleghe.

infine, cdottor Cattanec, le rivolgiame una domancla che inte-
ressa 1 lavorateri di Tim Ttaliae :

Il CdA ha dichiarato un contenimento costi oi Fure 1,6 mi-
liardi.

Nell'accogliere positivamente tale obiettive, of domandiamo
se pero l'azione di contenimento sara concentrata sulle di-
verse componenti di costo cosi come avete planificato e di-
verse da guelle della risorsa Javoro, eccetto che per 1l'azze-

e 51 cedera alla

ramento degli stracordinari, o invece alla
tentazione di percorrere la strada pia sewplice 2 di breve
termine, agende sul costo lavoro, ricadende nel precedente
modus operandi di oazionl empiriche e disordinate per tirare
fuori all'ultimo momento un "contentino” per gli Azionisti?

A nol preme si i1 dividendo, ma soprattutto la capitalizza-
zione di valore dell'azienda che =i traduce in stakilita del
posto di lavoro!

Grazie per la sua risposta”.
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Corneli, legge e commenta {anche mediante la proiezione delle
siide allegate =zl presente verbale, ricomprese nell’allegato
By la relaricne dfintervento poi consegnata al tavole della
Fresidenza e di seguiteo ripertata.

“Signor Presidente, signori partecipanti a gunesta assemblea
Remunerazionse & Special Award ({punti 3-4 0dG)

Punto 1} Mi riallsccic all'intervento del Presidente di ASA-
TI, Ing. Lombardi, per sottelineare ulteriori criticita nei
presuppesti e nella determinaziene delle Special Award per
1*'A.D. e collaboratori.

Nella tabella in alte, sono riportate le sccieta eurcpee di
tolofonia (+Vivendi)}, indicate da Telecom nella zva Relazione
zulla remuneraziene (p. &) come "gruppe di riferimento”. Per
ragioni di omogeneitd sono state escluse le societa extra Ue
o di settori del tutto estranei: nel sistema americano le
componenti  variabili  hanno importi  assal significativi  in
guanto la parte fissa rsppresenta appena il 10% della remune-
razione, contro una media del 50% dei compensi italiani (rap-
porte Mercer 201¢). Lo Special Award & stato inseritc su base
annua ordinaria. Tutte le vetribuzione variabili sono state
inserite al livelle massimo.

Come potete vedere, 1'importo senza lo Special Award (in ver-
de) gia appare nettamente superiore alla media (4,5 milioni
vs 3,07 milioni di eure),; aggiungende lo Special Award, TI
guadagna 1l primo poste...ao 1'ultimo... dipende dal punto di
vista!

Il risultate e ancora pid evidente e confermate gqualora an-
diemo a rendere realmente omogenel e comparabili i dati, nel
rispetto dei principi base di insiemistica e statistica, cal-
colando la retribuzione non in valori asscluti me in rapportoe
percentuale con 1 ricavi (uno degli indicatori maggiormente
utilizgati per "pesare’ una societa).

Nel grafico in basse, guindi, - dove 1'altezza delle colonne
rappresenta il livello dei ricavi, la linea verde i valori
delle retribuzioni senza premi straordinari, 1ia linea oriz-
zontale la media di tall retribuzioni e la linea rossa 1 va-
lori delle retribuzioni, comprensive dei premi straordinari -
TI guadagna, nuevamente, 11 primato..!

Zu sollecitazicne delle Consch - anche a seguite delle ini-
ziative di Asati che ha fatte presente nen sclo 1'incongruita
degli importi, ma anche la totale assenza di "dati" di con-
fronto in una relazione sulla remunerazione - Telecom ha dif-
fnse un seconde decumente dove splega che =81 tratterebbe di
un premic stracrdinario, legate a circestanze eccezionali,
tali da non richieders npecessariemente un allineamento con le
retribuzioni di altri CEOQ; comungue, sempre secondo TI, un
possibile termine di paragone potrebbere essere 1 fondi di
private eguity f{e non pit, guindi, - dobbiamo dedurne - le
societa citate nella Relazgione sulla remunerazione). Oltre al
discutibile camhic in progress, sono covviamente realtd cosi
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diverse da TI da non polter essere utilizzate come indicatori
di congruita.

Punto 2) Non si comprende guale sarebbe la straordinarieta
dell'intervento: se la strategia & guells Jdi ridurre i costi,
puntare sul "contreollo” della diffusione della fibra (strate-
gia che, peraltro, sembra stia fallende), aprire sinergie con
i media, non solo si tratterebbe di politiche in discussione
in Telecom da tempo ma, soprattubto, sono problematiche di
governance ordinarie e lindirizzi gid amplamente percorsi da
altri, pit che notil, operatori del =zettore,

Piunttosto, premi o incentivi di simile portata -~ come rileva-
to da un'analisi di Mercer (pubblicata su Corriere Economia
del 23 ¢.m.,}) - vengonoc corrisposti a fronte di performance
eccezionali Iegate a eventi *"una tantum” come Ipo, fusioni o
acquisizioni: nulla di cid, per guanto ne sappiamo, riguarde-
rebbe T1I.

Carenza sostanziale nelle motivazioni, Iinadeguatezze del pa-
rere sulle condizioni economiche fornite dal Comitabo nomine
sono state rilevate non solo dal collegio sindacale, ma dai
magglori proxy advisor; a cilo si aggiunge 1l diffusc parers
negativo del mercato, rispetto a similli politiche retributi-
ve, che sta emergendo giorno dopo giorno; le assemblee stanno
hecciando, con fortissime maggicranze, le remunerazioni dei
propri CEQ (vedi Renault, compenso di 7,2 milioni di ecuro;
Goldman Sachs, compenso di 22,6 milioni di dollari ....)}.
Sempre nel documente diffuso per richiesta della Consob, vie-
ne allegato wun parere di Credit Sufisse a sostegno dell'oppor-
tunita dello Special Award per TI. Peccate, perd, che Credit
Suisgse avverta (p. 3}: "l'analisi & solo illustrativa e non
vi & alcuana garanzia che 1l valore del capitale Iincrementale
potenziale di accrescimento sara raggiunto, anche se TI supe-
rasse gli obiettivi finanziari del business pian'. Vale a di-
re, gquindi, che gli ohiettivi individuati potrebberc non ser-
vire.,..

La strategia o glustificazione che occorra un premio partico-
lare per "convincere” 1'A.D. a fare gli interessi della so-
cieta sul lunge periodo, £ una tecnica propria per affiliare
gli amministratori a un azionariato diffusce, non capace di
mettere in campo altri tipi di gondizionamento o controlio
effettive sugli organi sociali. Ma questo non ol sembra os5se-
re il caso dell’attuale T71... !

Punteo 3) La motivazione addotta dal Cd2 e dal Comitato nomine
- ossia di Incentivare 1'A.D. nel compiere una stracrdinaria
svolta e della necessitd, attraverso tale premio, di allinea-
re gli interessi dell’A.D. a guoelli della societa e del mer-
cato - appare del tutto priva Jdi significate, a meno che non
si voglia ammettere come plausibhile 1'ipotesi contraria, os-
sia di un A.D. che non persegua gli interessi della societd e
deld mercato.

Punte 4} Lo Special Award viene presentato come premio di
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lungo pericdo; ma, In realta, ¢ una somme di preml di breve
pericdo (pil facilmente raggiungibili}, datec che il computo
del premico e la sua cristallizzazione avvengonoe sSu base ari-
nua. Per essere un premic di lungo termine non ¢ sufficiente
che sia corrisposto dopo gualche anno, ma cccerre che venga
calcolato esclusivamente sul risultati di fine periado.
Uiteriori motivi 4di veoto contraric sono:

- punto 5} 1'aver il CdA impegnate la Societa - stando a
guanto emerge dal documento diffuso su richiesta della Consch
- a definire specifici riconescimenti premiali ovvera "inden-
nita” gualora 1l dott. Cattanec proseguisse (¢ menc} oltre la
soadensa dall'attuale mandato. A nestre giludizgio, wid rappre-
senta una grave viclazione della divisione delle competenze
tra organo di gestione e ascsemblea, andando a condizionare,
e non anche vincolare con conseguenze giuridiche, le deci-
sioni di un futurc e diverse CdA che, ad esempic, potrebbe
concordare sulla permanenza del deott. Cattaneo come A.D., ma
divergere sulle politiche di remunerarione;

- punte €) aver previsto, in caso di cessazicone anticipa-
tar

g} I'indennizzo per lo Special Award, cosi come gid ampiamen-
te illustrate in precedentl interventiy

B} i1 good leaver anche in caso di dimissioni "determinate'’
da change in control della sccietd, vale a dire gualors Vi-
vendi non Fosse pil azionista di maggioranza relativa.

Ma - ci chiediamo - se I1'A.D, & chiamato a perseguire esclu-
sivamente gli interessi della sccieta, cosa co'entra, allora,
considerare Jlegittime e dimissioni nel wcaso in cul cambi un
singele azienistar Anche guesta condizione & - secondo 11 Co-
mitate - nell'interesse della Societa?

Proposta di riduzione del CdA a 16 membri (punto 5 0dG)

In casc di cessazione di un membro del Cda, per codice civile
(art. Z386) e Statuto stesso di TI (art. 2.8), la scla strada
indicata & guella della cooptazicone e successiva nomina da
parte dellsa prima assemblea utiley a parte la cooptazione,
per Statuto (9.2), al CdA & riconesciuta solo la facolta di
presaptare una Jista in occasicne del rinnove dell'organc.
Non sarehbe state, allora, doverose e, comungue, pit opportu-
noe mettere all'OdG la nomina del membro msncante, salvo ag-
giungerse 1l'eventuale controproposta, di gualche socio, a ri-
determinarne il numero, come avvenuto per 1'assembles di di-
cembre, o©ssla non jnterferire con quel diritti che spettanc
al scci e non al CdA?

Un numero pari di membri, poli, apre, evidentemente, con mag-
glore facilitd, &aila possibilita di impasse decisiconzli, non
prevedendo 1o Statute di T7 alcun criteric da applicare in
case di parita di voti., ma, probabilmente, i1l Cdd la riltiene
un'eventualita talmente romota da non dover aflfrontare 1l
problems. Un conto e se, accidentalmente, 11 congsiglico si
riunisca in numeroe pari (per assenze giustificate), altro e
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prevederla come sua composizione ordinaria.

Infine, sarebbs stata un’occasions per Maprire’ la governan-
ce, piuttosto che accentuarne 1'attuale arrcccamento. A tale
proposito, siamo rimastli assali delusi dalla risposta negativa
del CdA, informalmente ricevuta, alla nostra richiesta di a-
prire un tavele i lavero congiunto per rivedere lo Statuto
di TI, al fine facilitare e prevedore la partecipazione alla
governance delle minoranze e, in generale, delle diverseo com-
ponenti dell’azicnariato.

In data 27 aprile u.s., il CdA ha nominato, come vice presi-
dente, il Ceonsigliere Arnaud de Puyfontaine, senza conferi-
mento di deleghe. Tale incarico, non necessario da un punto
di wvista formale (considerato che lo Statuto prevede del meo-
canismi di subentro al Presidente anche in assenza di on vi-
ce}, pud essere letto come un avvicendamento [NON CHIARO]
maggiore del socico di riferimento alla governance. Sebhens
Vivendi = 11 non possano considerarsi lmprese concorrenti in
sensc stretto, tuttavia eventuali lintese tra Jorc potrebberc
avere risvolti restrittivi per ls concorrenza, in particolare
nel settore del media. Invitiamo, guindi, 11 Cdid e il Colle-
gio sindacale 1in particolare, a esercitare 1 propri poteri
affincheé TI non incorra in contestazioni e sanzioni, sul pun-
to, da parte delle autorita di vigilanza.

Chiudo, prima di passare alle domande, con un apprezzamento
per 1'attenzione che 1 proxy advisor e, tramite loro, diversi
fondi stanno mostrando ai teml della governance, augurandoml
chée possane nascere sinergie, anche operative, in vista deil
prossimi appuntamenti,

Domande

Bilancic & governance 2015

Al Presidente del CdA e al Presidente del Collegic sindacaie:

Nel 2015, 1a Consob ha comminato, con delihere . 192956 (ca-
renza di vigilanza da parte dei sindaci, in violazione art.
2391 c.c.) e n. 189316 (inadeguata vigilanza su emissione pr=-
stito obbligazionario), due sanzioni, rispettivamente di euro
432,000 e di eurc 275.000, per omissioni da parte dei Sindaci
esercizi 2012-2013, wcon obbligo di regresse nei doro confron-
ti da parte di T1.

Televom £ stata assal sollecita nel richiedere ad Asati la
somma i 14,357 euro per la condanna alle spese di giudizie,
a seguite del ricorse giudiziaric per la mancata ammissione
della lista presentata per 11 rinnove del collegic sindacale.
Tale somma & sStata corrisposta a Telecom, con bhonifico del 239
aprile u.s..

Ci auguriamo che la slessa efficienza ed efficacia avuta nel
confronti i Asati gja stata adottata - o sara adottata al

termine delle vicende giudiziarie - nel confrontl del sindaci
interessati dalle sanzioni di cul sopra.

1} chiedo di conoscere lo stato attuales delle sanzioni Consob
del 2015 per 432.000 e 275,000 (delibere n., 13296 e n. 19316
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del 2015)

2) Non avendo avuta alcuna risposta fermale, sebbene solleée-
citata, vorremme conferma, da parte del Presidente del CdA,
della non intenzicone di aprire un tavelo di cenfrento, con A-
2ati, sulle Statute e conoscerne le motivazioni, tenendo con-
te che, nel CdA, sono presentl gquattro membri che provengono
da una realtd che riconosce ampia partecipazione alla gover-
nance ai dipendenti, agli azionisti diffusi.

Al Consiglieri eletti da Vivendi, oggi presenti:

2B) chiedo se avete condivisc il diniego alla nostra richie-
sta di apertura del tavelo di lavoro per la revisicne dello
Statuto,

Remunerazione e Special Award

Al Presidente del Cda e ai memhri presenti del Comitatoe nomi-
ne:

2. quali criteri e indicatori di comparazicne avete adottato
per giudicare congrua la remunerazicne, vista la diversa in-
dicazione date nei due documenti di TI sopra illustrata, e in
cosa consiste 1'eccezicnalita della situazions?

4. In casc di vote contraric da parte dell'’assemblea, guale
scenario ei aprirebbe: una revisicne dell'acceordo o 11 CdA
prozeguirebbe, nonostante la bocciatura?

Al Fresidente del Collegic sindacale:

5, se ritiene, alla luce dell'odierna vwvicenda, che sarebbe
opportuno intredurre nellc  Statwuto, la determinazione, da
parte dell'assemblea, dell'importo complessive delle rimune-
razioni degli amministratori, comprensive di quelle per gli
amministratori investiti di particolari cariche, ex art. 2389
U, C.C. .

Al dott. Cattanea:r

6. In caso di hocciatura da parte dell'assemblea, valutereh-
ke 1l'opzicne di proseguire senza lo Special Award oppure di
dimettersi dall'incarico?

7. La clausola del good leaver 1in casc di dimissioni per
cambio dellfazionista di riferimento, & stata da Lei esplici-
tamente richiesta?”.

Davalli, presentatosi come un risparmiatore con poche azioni,
che come tale spera nell’aumento del valere del titclo e nel-
la distribuzione di dividendi, lamenta che ©id non accade per
Telecom; ricerda gquindi di intervenire in assemblea per po-
tersi confrontare con 1ing. Lombardi, di cui apprezza 1fe-
sperienza, e con 11 management. Cid premessc, ricerda di ave-
re gia espresso, nella scorsa assemblea, apprezzamento per
iringresso del sccio francese, sperande In un cambiamento;
guanto &l trattamento economice del dottor Cattanec, eviden-
zia che lo stesso & bene accetto se l'Amministrestore Delegatao
riuscird a far crescere davvero il valore del titolo, unico
fattore di interesse per 1 scci, I1 socic auspica che 11 ma-
nagement =i concentri suilfobiettive della crescita dell’a-
zienda, anche mediante accordi commerciali con Enel, nei qua-
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11 si potrebbe colnvolgere anche la Presidenza del Consiglio
dei Ministri, Ritiene che non si debba dar segquito ad alcune
polemiche alimentate dalla stampa sul dottor Cattaneo fad e-
sempio relative ail suol legami con Caltagirone), 2zl quale
tuttavia contesta di aver parlato di un calo generalizzato
del] mercato delle telecomunicazioni, mentre alcunl operatori
stranieri {come France Telecom =2 Deutschz Telscom) non hanno
subito alecun c¢alo nel risultati. Conclude rinnovando 17auspi-
cio che 1l management si concentrl sulla crescita, ricerrendo
ad esempic ad un accordo con Enel e allfacquisizione di reti
mobili.

Frasca, legge la relazione d'intervente pol consegnata al ta-
volo della Presidenza = di ssguito riportata.

“Sono Giovanni Frasca, dipendente, azionists e componente del
direttive i ASATI, salute il Presidente 1'ing. Recochi, il
vicepresidents, 1 Consiglieri tutti, gli azicnisti presanti o
de il mio benvenuto al nuove AD il dott. Cattaneo.

Tematiche affrontate:

. Cambiamento insieme per 11 rilancio dell'azienda.
. Rizorse umane People strategy

. Risparmi

. Internalizzazione

Cambiamento insieme per il rilancic dell'azienda.
Mi rivolgoe al Presidente e all'Amministratore Delegato. Du-

rante 1l vostro prime video Iincentro del 9 aprile scorso il
messaggico lanciato & stato chiaro: Telecom ha bisogoo di bor-
nare a crescere, sla in termini di fatturato ohe di margine
operative lorde, TLa direziocne in cui si sta muovendo Lel,
dottor Cattaneco, passa dal recuperc di efficienze, laglioc de-
gli sprechi ed eliminazione delle sovrapposizioni. Mi auguro
che la sya sfida sia di raggiungere 1'obiettive senza provo-
care pesantli ricadute sul personale e poiché nel vostro supo-
cesslve messagglo video dellc scorso 16 aprile, Lei, Presi-
dente Recchi, ha detto che 1 lavoratori sono 1'anima = Ia
spina dorsale dell’aziends, vorrei ricordarle che 1'anima si
ngtre oi spirito, di cose immateoriali, nol Jlavoratori, dove-
e, no.

Il Dott. Cattaneo nella sua presentazions ha sostenuto che
"Gli ohiettivi non si potranno raggiungere senza 1l supporto
oi tutti 1 dipendsnti del gruppo®, ma, seconde la relazicne
del comitate di corporate governance di Telecom Italia, la

sua retribuzione annua, nel caso Iin cul 1 target dell'anno

siano raggiunti al livello massimo con gli oblettivi prefis-
sati legatl principalmente ai risparmi, aved un importante
incremento economico, a neoi come dipendenti neanche le hri-

ciole del PDR, come azionisti neanche 1'ombra del dividendo,

pertante le chiediamo che, nel caso leli raggiunga gli obiet-
tivi, va hene lo Special Awards, magari rivisto sul wvalori, i
gquall ¢l sembrano eccessivi, ma visto che tutti abbiamo con-
tribuito al loro raggiungimento penso che spetti, proporzio-
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naiments, una parte meritocratica enche a noi dipendenti.

Le vorrel ineltre far presente che gid i dipendenti e i diri-
genti i sagecrifici 1i stanno fecendo con la solidarieta difen-
siva, perchdé noen provare a cambiarla? con un nuove Incontro
con 1 rappresentanti del governo al fine di farla diventare
espansiva e guindi darci come azienda la possibilita di nuove
assunzioni, ricambic generazionale, nucova linfa a guello che
deve essere considerato come 11 vero valore agglunto di una
azienda, le risorse umane, perche gli apparati sgi compranc
{oggi i ferniteri fanno a gars & chi coi propone nuovl appara-
ti e nuove wsoluzioni tecnolegiche), 1 servizi anche, ma le
personc cocorre assumerle e farle crescere all'internc di una
azienda al fine di farla diventare leader nel settore, come
lo era gualche annc fa.

Domande :

+ Ma una azienda orientata al risparmic, come puo garantire
ltalta gualita del servizio

olferto?

- Cuali sono le azieconi che metteremo in campo per trovare
il giuste trade-off tra 11 risparmico e la gualitd ercgata e
percepita dal cliente?

Risorse umane - People strategy.

Mi sembra dovercso ricordare il lavero di sguadra onercse e
straordinario con 1'introduzicne di una nuova strategia nella
gestione e nella valorizzazione delle risorse umane, di cul
il dott. Di Loreto e tutta la sguadra di PV sono stati 1 pre-
cursari e gli attuatori, la "people strategy", con la crea-
zione dei cosiddettl "cantieri", che & partire dal 2013 e fi-
no al 2015 hanno trattate temi e obiettivi importanti sulla
progettazione organizrativa, sul tetal rewarding, sul rinno-
vamento dei processi, sul nucve performance management, sullo
amart working, per citarne alcuni concretamente traguardati,
Siame fiduciosi che il dott. Cattaneo e 1l nuovo responsabile
E.V. avranno cura di apprezzare 1l lavore svolto da tutta la
sguadra di People Value e di darne continuitd, offrende alme-
no 1'opportunité concreta alle risorse pin giovani e promet-
tentl di crescere, visto che all'interno della struttura han-
no hen operato nelia direzione della wvalerizzazione del capi-
tale umano.

La People Strategy resta uno deil pochl segnali apprezzaebili
di rinnovamento recepite dalla guasi totglita dells grande
famiglia dei dipendenti Telecom Italia - TIM, come pil veolte
segnalate anche alla nostra Assoclazicone, e riteniamo oppor-
tuno che non venga messa in seconde planc © peggic eliminata
del tutto.

Domande :

- Quell principali ohiettivi scno stati traguardati e cesa =1
pravede por 11 triennic, 17adezicne di guesto nuavoe proces-
so/modello dnterne zulla tematica della gestione del capifale
umano’?
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- €1 saranno ulteriori effetti concreti anche nel 20177
- Il programma del Cantieri e 11 lore presidio active prose-
gulra?
- In relazjone ai complessive programma di efficientamento
con 11 taglio dei costi di 1.6 MLD nei triennic 2016-2018,
ritenete di prevadere inpabti per i1 progetitc di "Smart Wor-
king" che gia oggl, con 1l pilet concretamente avviato, con-
sente di lavorare in sedi zatellite e da casa ¢ guindi in
condizioni economiche favorewoli sia per 11 dipendente sia
per 1'Azienda?
- 51 prevede una dJdiffusione del progetto SW anche in altre
cittary

Quanti sone i lavoratori che usande i c¢riteri dell'art. 4
da gui ai 2018 lasceranno l'lazienda?
- Puanti ne assumeremo?
Risparmi - Parco automezzi

Nell'obvica di racionall ione deli costi di struttura, va

hene 1'iniziativa riguardante le wmodalita di rifornimento "I-

perself/Fal da Te" delle auteo aziendali, che ftanto scalpore
ha suscitato sulla stampa nazicnale, ma la domanda & parche
non sia stato fatto prima. Non commento sulle modalita del-
l'informazione data ail dipendenti. Vorrei soltanto analizzare
la parte finanziaria: daji dati pubblicati, relativi allo
SCorse anno, possiamo risparmiare oltre 2,000,000 € annul.
Chilometri percorsi+*: 308.809.7%7; EKm &l litro**: 18; Litri
Congsumati: 17.156.098,33; Risgparmio al litro: 0,12; Risparmio
totale annuo; €2.058,731,58

# I chilometri percorsi sono stati estratti dalla relazione
finanziaria del 2015 a pag. 143

¥* I dati sul consume sone stati presi dal sito di Fiat e

confrontati con guelll segpaleti dai clienti: 1 18 KM a 1itro
2 la stima media.

Senza considerare: gpese amministrative, manutenrzione ordina-
ria e straordinaria su cui occorre ancora lavorare.

Domande !

. Prevediamo un accorde guadro con il Ffornitore di car-
burante per un prezzo pil vantaggiose, utilizzando ovviamente
Ia card in dotazione ?

- Si prevedono aliri accordi con 1 forniteri per la ma-
nutenzione ordinaria e straordinaria dal parco auvto?

. C'e in studiec un programma per ]'ottimizzazione delle
tempistiche relative alle attivitd che vengono assegnate ail
tecnicl esterni, al fipne di ridurre i chilometri da percorre-
re eod evitare ad esempio che dus teonici 31 ritrovane nella
stessa palazzina per riparare due guasti o installare due
connessioni in Fibra?

- Le chiediame inoltre, ai fing ottimigzare 1 costi, di
monitorare i costi di ftutte e trasferte, compresi 1 preozzi
degli alberghi e del mezzi di locomozione consigliati dalle
aziende che ©i eroganc tale servizio,
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Internalizzazicone - Ultrakreadband

Le attivita di dinstallaziocone dei servizi in fibra presse il
cliente hanno la massima visibilitd negli cbiettivi aziendalil
e gopo massivamente effettuati da imprese esferne, Inm guesto
caso & opportuno l'insourcing di guesta attivitd. Centinuano
a pervenire al direttive di ASATI segnalazioni di casi in
rutts Ttalia con attivita di colliawnde eseguite da impresa -
gterne. 1 segnalano inoltre che la nostra azienda sla caren-
te di attrezzature e strumenti per 1 collavdi e per gli in-
terventli di manutenzione. Ineltre, per garantire una migliore
gestione deli guasti e per assicurare une risposta adeguata ed
efficiente ai malfunzicnamconti doi gervizi, in oftica contro-
1litéd del cliente, e necessaric sviluppare una attivita di re-
engineering del processc di gestione delle scorte.

Domande :

» Il programme dJdi internalizzazione delie attivitd - citiame
& asempic 11 progette del decommissionig - sard concretamen-
te finalizzatn e monitorato? (Quali modalitia e con guall tempd
prevedete di coprire tali esigenze? Ritenete necessario ri-
correre ancora all'esternc dell'Azienda? Alla luce delle no-
tizie dell'entrata in campo di altri concorrenti per la f£i-
bra, occorre accelerare il progetto di cambic tecnologico de-
comissionande 1 servizi legati alla wvecchia tecnologia e an-
dare avanti puntando sulle tecnologie pif redditizie, FTTC e
FTTH, &l fine di poter offrire ad un pit alto numerc di
clienti c¢ollegati in fibra contenuti avanzatl e soprattutte
con la gualitd che i caratterizzava e che alia fine la
clientela ci chiede?

. Quali sone le attivitd, oltre s guelle gi&d citate, per
cul & previsto una internalizezazione?

- Per aumentare 11 target clienti e offrire 1 servizi che
abbiamoe sul listinoe TI, quali sono i progetti per 11 miglio-
ramento & I'ampliamento della rete in fihra sul ferritorio
nazionale, oltre a guelli sopra citati?

. In riferimente al progetto oi risparmio energetico, &
che punto siamo con spegnimento degll apparati in disuso nel-
le diverse sale dati, trasmissive e commutative sul territo-
rio?

. Per interpalizzare le attivita si potrebbe pensare ad
un piano di recrultment mirateo e perimetrate & certi ambilti e
processi aziendali tra le risorse esterne che attualmente Ia-
vorane per nei, ovviamente 1l tutte &sndrebbe fatte sclo ed e-
sclusivamente dopo wna attenta valorizrzazione delie risorse
gid in forza a Telecom Italia.

FAD

» Pilane di Azionariate per 1 Dipendenti (PAD): chiediamo mo-
dalita e tempi di erogazione del nuove piano gia dal 2017 e
una programmazione strutturata, ogni  annhe, considerando 1l
contesto europeo rispetta al guale 1'azionariate dei dipen-
denti i TIM - 11 rappresenta solo Jo 0.5% del capitale.
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Proposte

- le proponiamo, analizzate le esperienze e professionalita
di molti nostri izcrittl all'Asscociazione ed gsperti del set-
tore, guall ex dirigenti e guadri in pensicne e in servizico,
cltre a 500 professionisti, di ceostituire un gruppo di lavoro
permanente di poche unita, che possa Incontrarsi ogni due me-

si con alcune linee operative tecniche e commerciali, per

scambi e coenfronti of idee su0 lewd 1 comune interesse, tra
arionisti di mincranza, dipendenti azionisti, la wvoce di

clienti fidelizzati che possano dare suggerimenti wtili al-

i wmostituendo cosi

1'azienda anche nello sviluppo deli servi
un canale privilegiato di ritorno per 1 nuovi servizi in cam-
po e le relative tariffe sperimepntali offerte: pensa che pud
esgere utile per la Societd 7

E visto che la frase di Senecsa, gid da me adottata nel maggio
del 2015, & stata pilo velte ripresa, la riproponge in modo
che sia di buyon auspicio per le future attivitd che ci atten-
dono: "Nessun vente sara propizio al navigatore che non sa
dove andars”.

Rencurosi, prima di svolgere il propric interveato rivelge un
ricorde ed un ringraziamento at dott. Patuano, che si & rive-
late un dirigente competente, onesto ed attento alle molte
problematiche di Telecowm Ttalia, al quale 11 soclo augura
molta fortuna. Quanto ai risultatl del 2015, evidenzia che

i’esercizic, a fronte di ricavi per 1%.718 milioni di Burc e

nonostante le cessioni delle ftorri in Brasile, si & chiusc in
nagativo per il Z,5% in Italia e i} 12,1% in Brasile; i dati
pin scomvolgenti, pressgue, sono costibuiti dal deblte, au-
mentate di 627.000.000 Euro, = dalla perdita di esercizio per

circa 72 wmilioni. Evidenzia a seguite della presentazio-
ne di tali risultati alla comunitd finanziaria 2 Tondra e
delle dichiarazioni del Dott, Pelusc sullfassenza di dividen-
di, il titoio ha perso il 6,45% in un sclo giorne: dopo soli
due giorni, g¢gli analisti di Nomura hannoe rideotto il target
price da 1,02 a 0,74 Euro ed oggi socletd di rating onome
Fitch and Moody’'s giudicano il dsbito di Telecom come “spaz-
zatura”. 5i sofferma quindi sul rueclo dai soci francesi, che
~ presenti da giugno 2015 - sembrano avere ides molto confuss
sulle scelte di natura industriale da attuare; chiede guindi

chiarimenti sulle strategie fubure, 1in particolare guanto al

Brasile, ad eventuali aggregazioni con altri soggetti comes

di titolarita odi Inwit,

Metroweb ed alla cessione delle tor

I1 socio guindi chiama la recente multa irrogata a TIM per
360.000 Euro per gravi disservizi ail clianti e lamenta i mal-
funzionamenti del servizio 11%, ricordando di averli gia se-
gnalati in precedenti assemblee. Prosegus segnalando che a
suo  avviso 1lfattuale Consiglio 41 Amministrazione, non ri-

specchiando 17azicnariato e non esssndo stato in grado di

creare valore per gli azionisti, dovrebbe dimettersi; eviden—

arioni di rigsparmico si & ridetto,
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successivamente all’ingresso del socli francesi, del 10% =
quello delle azioni ordinarie si é ridotto, dal dicembre 2015
ad oggi, di oltre il 30%. S5i seofferma guindi sul c.d. Special
Award, che prevede il ricenoscimento, al raggiungimento di
determinati risultati, di una somma complessiva di 5bY milioni
di Euro, pari al 20% del totale del dividendi attribuiti alle
azioni di risparmio; 11 tutteo, scttolinea, in un annc in cuil
la tendenza - confermata da analisti specializzati in remune-
razioni - & slla riduzione dei bonus, che arriveranno a cala-
re nel 2016 sino al 20%. Rivelgendosi ai soci, Rencuresi do-
manda se gli stessi considerino normale che si ponga tanta
attenzione ai bonus per 1 dirxigonti (cui sono dedicati  duc
punti all’ordine del giecrno su sei) in una societd, come Te-
lecom Italia, con debiti per complessivi 27 miliardl di Euro,
che nel guinguennioc ha perso 10 miliardi di fatturato e che
non distribuisce dividendi da tre anni (mentre Telefdnica di-
stribuisce nel 2016 un dividendo del 7,8%). Sempre sul punto,
lamenta che la proposta relativa alla remunerazicne variabile
del dottor Cattanec (che pud arrivare sinc a 3 milioni di Eu-
ro a fronte del compenso fisso di 1.400.000 Furc) & stata
bocciata anche dal Collegio Sindacale e che la stessa appare
tutt’altre che parsimoniosa. Esprime quindi totale contra-
rieta al c.d. Special Award ed al relative esborsc di scomme
di denarc, invitande 11 dottor Cattanec a ™“tirarle fuori di
tasca propria”. Cenclude richiamande la neotizia del cappello
da mago ricevute in regalo dal Dott. Cattanec da parte dei
collaboratori in NPTV ed evidenziando che, a suc avviso, “dove
c'é un magoe, <'é¢ un trucce”; invita quindi 1"Amministratore
Delegato a dimestrare le proprie capacitd e a creare valcre
per 1fazienda, certe che in tal caso 1 soci saranno ricono-
scenti.

Savina, legge la relazione dfintervento pol consegnata al ta-
volo della Presidenza e di seguito riportata.

“Signor Presidente, Signor Amministratore Delegato, Signori

Azionisti, Colleghe & Colleghi, bucngiorno, Ci eravamo Ia-

sciati a dicembre 2015 con il benvenuto a Vivendi, la chiusu-
ra dell’'Assemblea, la mal celata preoccupazicone dei vertici
sziendali e 1'imperturbabile distanza di guasi tutto 11 CdA
che, nel mentre, € cresciuto a 16 elementi. In gueste "lento
divenire" la regia della nostra Azienda sta assumendo una
connotazione pi strutturata Iinterne all’aszionista di riferi-
mentc © agli interessi del suc entourage politico-finanzisrio
d'eltralpe e di casa nestra.

Noi di ASATI, gila menzionati come "1'assoclazione dei piccolil

azionisti Jdi Telecom Italia e unico baluarde di italianit
della nuova Telecom & trazione francese', dobbiamo proseguire
1a nostra azione di osservatori attenti e dobbiamo sollecita-
re 1'attenzione di tutti, quande si percepisce il sentore di
aperazioni oche potrebbern far perdere valeore e anche guoanda,
ovidentements, 11 valere & quelle del capitale vmano, perché
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abbiamo 1'onere e 1l'onore di rappresentare migliaia di picoo-
1i arionisti esterni e azionisti dipendentl e magari la pre-
sunzione (o la consapevolezza) di pensare ancora a Telecom I-
talia come un‘Aziends Paese.

Un paio di temi: il matrimonic Vivendiglelecom e 1o "special
award",

Riflessioni sull'unione ivendiéTelecom e sulle prospetrive
di business, su cul & gradita la replica anche da parte del
nostro Viece Presidente Arnaud de Puyfontaine, che magari
vorra condividere con noi e in guesta sede gualche dettaglio
in pin sulla suva visione europea (e non solo), considerando
anche gli ottimi rapporti tra Vivendi e Telefonica. Su questo
modelle di reunion tra aziende telco-editore/contenuti o sul-
1a &sua efficacia, possiamo dire che sono state scrikte pagine
di storia e di bilanci; molti giornalisti, economisti, tecni-
ci continuano a svolgere 11 ruolo di attenti osservatori =
magari gualcuno tra guestil che segulamo e che segue ASATY pin
da vicino si riconoscera attraversc gli spunti che andiamo a
declinare.

Dungue a1l momento cl sfuggono, ma, evidentemente, <l sono an-—
cora vantaggi competitivi importanti se Vivendi (con Media-
get), rileva il 100% di Premium e si compra il controlleo di

Telzcom Italia,; Rollors, con la sua Vivendi, pensa che si po-

trannc coglliere opportunistici vantaggl di marketing unifi-
cando 1o offerte al colientd, vendendo loro un bel VpacchettoV
di connettivita e contenuti; per altro Telecom, con TIM Vi-
sion, lo stava facendo attraverso gli accordi con Netflix,
Sky e la stessa Mediaset e guindi non possiamo che augurarci
un’offerta di contenuti sempre piu ricos.

Cio che sta avvenendo tra le Telco e Media-Company appars co-
me 1'ennesimo tentativo di ripsreoorrers un sentiero impervio
e sconvenicnte, provare a riprendersi 1 ricavi persi per piu
di un decennio con gli OTT che giganteggiano sulle reti che
devono essers manutenuts e potengiate dalle stesss Telco.
Sembra di assistere a gualche achermaglia in attesas ohe si
compia il destino = per favorire un disegno verosimiie. Le
Teilco prossguiranno 1l loro percorse di consolidamento (in
Europa, in Italla) e guesto perché, unite, le Telco rispar-
miano: condividendo le infrastrutture, unificando i costosi
cali-center, che possono essere utilizgatl per pia clienti, e
utilizzando guesto approccic "razicnale” su tanti altri di-
partimenti e f{unrioni aziendall €& sempre andata cosi, nel-
I'industria di massa: fondersi per costare meno e provars a
guadagnare di pilh, Nei siame convinti che fYelecom Italia pud
e deve crescere dentro e attraverss la Rete e non al di fuori
di essa, e questo & possibile attraversoe significativi inve-
stimenti, con partner autoreveli e istituzionali, con wn nuo-
vo modello di Governance che riconosca 11 valore delis parte-
cipazione, a&agli azionisti di minoranza = agli azionisti di-
pendenti.
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Riflessioni sullc 8pecial Award: abbiamo scritte e dette mol-
to sulla guestiene (nen sclc noi di ASATI),; 11 tema del com-
penso degli AD merita evidentemente un'attenzionce particclare
e diventa controverso per 1 lettori e per gli investiterd
gquando si tratta di aziende guotate, soprattufto gueclle in
cuioun azienista comanda detenendo solo una parte del capita-
Je scciale, In tal caso, chi decide paga anche con 1 soldi
degli altri e c¢'é il rischic che 1'azionista di centrollo di
turneo, per comprare la lealtd del management, offra stipendi
& A/7 zeri e indirizzi operazioni che danneggianco gli azioni-
=t1 di mincranza (storie gia viste): il danno e la beffa, le
minoranze pagano por tagliare il "ramo” che le sostiene.
Quindi, nel segno della "discontinuitd® necessaric per TIM/TI
e per un rinnovete orizzonte con l'azionista Vivendi, si va
alla ricerca di un manager di successo & lo 51 pags adeguata-
menta.  MNaturalimente co¢i auguriamo che Cattanec raggiunga 1
suol ohlettivi e guindi risani la nostra Azienda.

I fattl el raccontanc che 11 pacchetta di remunerazione, vo-
tato dal CdA e senza 11 parere favorevole del Collegio sinda-
cale, © fuori mercato, € shilanciate sia per i parametri di
incentivazione sgia per il "paracadute" nel caso Jdi uscita an-
ticipata. Nel mentre e arrivate 11 momento dell'assembies o
1'esito della votazione ci dara un segnale, anche da parte
degli linvestitori istitu=zicnali, sulla guesticne remunerazio-
ne.

Ci rimane da aggiungere una soia considerazione di carattere
"etico"; diciamo che, contestunalizzando 1l momento di grande
incerterza economica e di sacrifice per tutti, il tema dei
compensi/bonus/super-premi gi  poteva trattare diversamente.
Nel 2012, a meno di nostri cerrori (verificare con la relasio-
ne sulla remunerazione) e sebbene 51 parlasse anche allora di
cifre a sei zeri, mentre aumentavanc 1 gacrifici dei dipen-
denti con 1'avvico del primo cicle di 048, 11 presidente ese-
cutivo Franco Bernabeé si e auto-ridotto 11 bonus del 668, con
il suo stipendioco sceso complessivamente del 19% o guello di
Marce Patuano ridotto complessivamente dei Z8%.

Partecipazione del dipendenti azionisti alla Governance e
Fiano di Azionariato Diffuse: In Furopa c1 sono pit di 10 min
di dipendenti che possiedono azioni delle loro aziende; 1'au-
mento del livello di partecipazicene deve andare di pari passo
con nna accresciuta possikilitd deil dipendentli di esercitare
in pieno I diritti degli azionisti. La diffusione di una nuc-
va cultura della partecipazione, una nuova democrazia azsien-
dale, 1l'affermazione di un aggregato azionariato strategico
dei dipendenti possonc concorrere al risvltati di bilancio.
Nel corsoe del 2015 (nelle assemblee degli szionisti), abbiamo
appurato la volonté da parte dell’Azienda di procedere, a
partire dal 2017, coen 1'attivazione di un nueve planc di a-
zionariave diffuse; chiediamo cortesemente di conoscere templ

e modalita ci

rca  I'attvazione del planc 2017 e di prevedere
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annualmente, in modo strutturato, tali iniziative,

In chiusura vorrsmmo mostrare una immagine (allegata al ver-—
bale, ricompresa nell’allegato A} e gualche info che abbilamo
raccelto su Iwitter, un canale social tra 1 pig utilizzati e

tra 1 maggiori operatori OTT: ececo, su Twitter c'é i1 nostro

straordinario Presidente, ma ancora pift straordinaric e il
messaggio el svo profilo: "Dal 2014 Presidente di Telecom I-
talia, al lavoro con 53.000 colleghi per connetterse 11 Paese”.
Oltre, ovviamente, a dare risalte ad uno dei suci ultimi
tweet che & evidentemente motivo di crgoglio per noi tutti
perche rappresenta 11 segno tangibile, la memcria stabile,
industriale e strutturale della nostra Azienda, torniamo alla
frase/profilo e al wvalore simbolico che essa trasmette per
condividere un paio di suggestioni:

3. ia prima riguarda 1 53.000 colleghi, un nu-
merc che nol ¢l auguriamo potrd rimanere pid o meno 10 stes-
30, seppures considerando un naturale auspicabile ricambio e
rinnovamento, che una grande e sana azienda deva prevedere;
chiediamo al Presidente Recchi =se provede di modificare il
510 profileo twitter,

2. la seconda la rivelgiamo al nostro AD; non
ci risulta che abbia un profilc Twitter "istituzionale®, cid
che importante per nol e per lei, dott. Cattaneo, & che 1'es-
senza di guella frase riposta anche nel profilo del Presiden-
te Recchi, 1l ecapitale umano rappresentato dai 53,000 colle-
ghi, 11 wvalore espressc attraverso 1'impegne, la partecipa-
rione, 1'appartenenza, costituisca un elemento abilitatore di
guesto rinnovamento, anche durante la sua opera di risanamen-
to, e resti immutato come i1 simbolo e la forza di TXM - Te-
lecom Italia.

£ allora, dottor Cattaneo, sappiamc che lavorerd socdo e che
raggiungerid gli obiettivi, abbiamoc la certezza della sua ca-
pacita e della swua sensibilita, guindi, come & avvenuto nel
2011, guando Lombardi, un guarto d'ora prima dell’assemblea,
ha chieste a Bernabe di ridursi i1 bonus del 50% (come avven-
ne anche per Patuano), dia anche lei l’esempic, destinando 1l
LS0% del suo special award alla riduzione del contratto di so-
lidarietd dei dipepdenti i TIM! Aspettiamo un suc segnale”.
Martinez, legge la relazione d’intervento pol consegnata al
tavolo della Presidenza = di seguito riportata.

“Signor Presidente, Signor Amministratore Delegato, Signori
Consiglieri, Signori Azionisti, hwongiorno.

Jono Mauro Martiner, Presidente del CND - Coordinamento Na-
zionale Quadrl di Telecom Italia, Associazione professionale
che rappresenta il middle management delle aziende del Gruppo
e che dal 2013 & azionista Telecom Italia.

Desidere iniziare il mio intervento leggendo una frase ripor-
tata recentemente dalla stampa e che non posgsiamo che condi-
videre pienamente: "E' necessario efficientare i costi e ri-
lanciare 11 business per aumentare i ricavi che negli ultimi
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anni si sono pesantemente ridetrci...”

Questa frase 1'ha dette lei, dott. Cattanec, nel corso di un

recente incontro con 1 nostri rappresentanti sindacali,

La riportiamo perche & condivisibile, cosi come lo sono ap-
proccic e strategia che sembranc emergere 1in questo nuovoe
corse, wltericore npuove oorsc aggiungerei, che ©i auguriamo
possa finalmente garantire stabilita e sicurezrza a TIM,

Tim, la "nostra" azienda, perché negli anni sono cambiati a-
zionisti e presidenti, Top manager e riferimenti finanziari,
ma neil professionisti siame gqui, ancora, gliorno dopo glorno,
per parlare copn 1 nostri clienti, per sviluppare prodotti e
servizi, per garantire professionalita e presenza come sempre
ecd, aggiungerei, ...nonostante tutto. Nonestante 1 paventati
cambiamenti di perimetre di Gruppoe (la Rete dentro o fuori,
il Caring dentro o fueri, 1'IT dentra o fucri}) e nonostante,
da uwn Jato, e multe dellfAvthority e dall'altre 1 piani del
Governo su Enel per esautorarci dal nostre ruclo tradiziona-
le; nonostante le ripetute selidarieta che hanno Iintaccato i
nostri stipendi e nonoestante, infine, gli stipendi e Je 1li-
gquidazioni milicpnarie dei postri Manager non solo Top. Su
gquest'ulline punte verremmo chiarire che possiamo anche esse-
re favorevell a gtipendi considerevoli (o "monstre', come ama
definirli 1'amice Franco Lombardi di ASATI), =me chi 11 perce-
pisce & in grado di garantire maggiori ricavi, maggiore occu-
pazione e maggiore benessere per tutti 1 dipendenti.

Noi i siame, vedete, perchéd per noi guesta non o un'azienda
di Mmasszaggic”, guesta & la nostra azienda, guelle nella gqua-
le lavoriamo e siameo cresciutli, professionalmente ed umana-
mente.

In altre parole, "nei" siamo 1'azienda, o meglio "I'anima e
la spina dorsale dell'azienda®.

E se pol siamo 1'azienda, forse & arrivato anche il momento
di parlare di stretegie insieme, oltre che con gli azlenisti,
le autoritd, il sindacato, le kanche. Perché & vero che un'a-
zienda come TIM & fatta di torri e di clienti, di fibra e di
preodotti... ma tutte guesto non si mucverebbe senza di noli,
clasge di professionisti intermedi, sempre prontli a farla
muovere,

La nostra stessa Assoclazione, il CNQ, non & composta da rap-
presentanti, perché io stesso sono un dipendente, un Quadroe
di questa azienda.

£ wvisto che come me, 1n guesta arienda, Quadrl ed Implegatil
¢i viveno ogni giorne e ne conosconc potenzisglita e problema-
tiche, crediamo sia giunto il momente nel guale il Top Mana-
gement e gli Aziconisti si siedano con noi per discutere temi
di indirizzo e di futurc di guesta nostra azienda.

Stiamo riponendo fiducia nel nuove corso, disponibili a capi-
re per pol valutare,

Ma in guests sede proprio a2l nuovo corso vorremmo dire che
conosciame Ilazienda, le cose da miglicrare o guelle dg cam-
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biare., Conosciamo bene 1 nostri clienti, cosi come 1 giunti
dells nostre reti tecnologiche ed 1 processi delle nastre re-
i ocommerciall,

La strategia commerciale, 1l dossier Metroweb, il taglio de-
cizo agli eventi interni ed alle consulenze e prestazioni
professicnali, alle trasferte od alle spese di logistica ed

al contratti con 1 forniteri: gueste & 11 biglietto da vizita
del nuove Top Management, auspicando che portl effettivaments
1'efrficienza cercata.

Ma la strategia di sviluppo, di trasformazione, gquella da
sempre centrata sull’innovazione, come si costruisce in que-
sti nuovi scenari? Telecom & sempre stata azienda d'avanguar-
dia nel nuovi business: Jo szara ancora? (0 plutiosto 1'alto
know-how profassionale dei miei colleghi che oggl 1o sono gul
a rappresentare verrda disperso o anche solo sottoutilizzato,
perché ritenuto non pill strategico nei nuovi disegni di Pia-
ne? E se cosl fosse, perché sviluppare un plano di investi-
menti in  tecnologie, che per 11 60% almeno rappresentano
Ilinnovazione ed allo sviluppo di guesta fanno da supporto?
Tante domande che oggi, in guesta sede, hanno lo scopo di
trasferire al Vertice ed agli Aricnisti il sentire della
classe manageriale Intermedia, da sempre cinghia Jdi trasmis-
sione con gli altri colleghi, in grade di tradurre in Ffatti,
in processi, in servizi le indicazioni strategiche.

£d allora, signori Consiglieri, signor Amministratore Delaga-
to, signor PFPresidente, mi congedo con une richiesta: pensate
zia possibile rafforzare 1l dialocgo con la nostra associazio-
ne professionale per renderlo fattivo e conecreto nella co-
struzione delle future strategie e per garantire, a guesta
nostra azienda, di tutti noi, 11 raggiuhgimento degli ohiet-
Eivi?e.

Stancapianeo, anzitutto evidenzia rcome 1 disservizl del oall
center siano considerati uno deil principali problemi dell’a-
zienda, come egli stessc ha potuto constatare dalle moltissi-
me lamentele ricevute da amici, parenti e conoscenti, sia per

il trattamento dei dipendentl (considerati 1 “nuovi schia-

vi”), sia per la disorganizzazione dei database; auspica che
il dotr. Cattaneo s1 impegni pubblicamente a migliorare il
servizio deil call center, nellfinteresse dell’immagine di Te-
lecom, Proseguendo, fa riferimento alla nuova Direzione della
Comunicazione, diretta da un ottimo professionista gquale il

dottor Domps, e domanda le ragioni dslle spese per i testimo-

nial pubblicitari, che a suo avvise non contribuiscono ad in-
crementare la diffusione dei preodotti; auspica che si privi-

e che non ricorrano a testimonial

lzginoe campagne pubblicitar]
costosi. Conclude suggerzndo per 131 futuro di consegnars 1
documenti assembleari su supporti informatici.

Testini, legge parte della relazione d'intervento poi conse-
gnata al tavolo della Presidenza ¢ di seguito riportata.
“Buongiornoe Presidente, huongiorno Amministratore Delegato,
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bucngicrne & tutti, mi chiamo Mario Testini, sone un piccoloe
aricnista dipendente e censigliere di ASATI. In guesta sede
mi faceio portavoce di migliala di piccoll azionisti dipen-
dentl che, attraversce la segreteria di ASATI, pongono gue-
stioni su tematiche quali People Strategy, Clima Iin azienda,
la gestione dalle Kisorse Umane e la Scolidarieta.

CQggl, in particelare, vogliamo condividere i1l contributo del
bPresidente OCnorario dott. Alessandre Fogliati, che dal 19285 &
stato presidente di ADAS: Associarione Dipendenti Azionisti
STET.

Domande al Presidente Gluseppe Hecochi

1}y rl ¢da, a nomina Telco e Fondi, escluse Findim (rif. Relo-
Se, pag. 27) e 1 Dirigenti con responsabilita strategica, nel
governe delle riscrse a disposizione hanno conseguito "1'o-
bilettive prioritario della creazicone di valore per gli azio-
nisgti in un orizzente di medio lunge periodo" (rif ReGoSo
rag. §,28-30 e Reke pag. HI}?

Questi elementi direpberc di NO!

1) Negli ultimi 5 anni 1 ricavi si sono ridetti a 2/3, il
margine (Ebitda) del 37% e il patrimonic nette del 10%, nono-
stante 1'apporte dei dipendenti (ridotti del 38) e i cespicui
Investimenti, quasi 25 midi di Eurc (Rif Refi pag. 13-14).

2) L'attuale qguotazione di borsa, pur allineata ai valoril
medi 2013-2014, e in deciso calo rispetto ai wvalori ex go-
stione Pirelll (oitre 2,5 suroc}.

3) Il dividendo alle sole aziconi Jdi risparmio per 11 triennio
2013-2015.

4} Le dimissioni di Patuanc e di altri Dirigenti... turnover
ancora in corsc e 1'esplicita gualificarione di azienda in
fase di Turnaround

Di contre, l'aziendas dispone di significative risorse umane,
potenziali, quasi 66 mila persone di cui 52.5 mila in Italia
(rif ReFi pag. 132), selide infrastrutture tecnologiche digi-~
tali e nen: 10,4 milioni Jdi KM di rete In fibra ottica e
115,86 milioni i Km cavi peosatl in rame (rif ReFi pag.Z27) in
Ttalia e all'estero (Sparkle e Tim Brasil) e livelli impor-
a dicembre Z015: UMTS 89,10%; HSDPA,
26%; LTE, »H8% e Next Generation Plan per la rete rfissa, >42%

tanti di

(rif ReFi pag 133}, La sola Sparkle disporrebbe di oltre 500
mila KM di cavi in fibra ottica.

2) Turnaround: cosa significa in realta? kE riduttivo parlare
di  QPEX (da ridurre), di EBITRA e i ridvzione del debito
netto, eppure visultane ezsere gli obiettivi della politica
remunsrativa del ftop management (Rif ReRe pag. 3-4 ecc.) e
delle Special Award.

A nostro avvise 1'azienda pud voltare "pagina" e reallizzare
azioni di discontinuita:

1} anticipare gli investimenti previsti nel triennio, fi-
nagnziarli in parte con un aumente Jdel capitale e, finalmente,
con 1a conversione dells azioni di risparmic in ordinarie
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2} valorizzare gll orientamenti di lungo termine di Viven-
di.

Per settimane sono state date altre splegazioni al Turnarecud,
che hanno originate solo risvelti negativi, hasti ricordare
le agzardate stime sugli esuberi e 11 trend negativo delle a-
zioni in borsa.

L'aver costituito uno Steering Committee Pricing 2 un segnale
di "svolta'" che migliora 1'assetto organizzativo: e importan-
te abbandonare una strutfura & "cascata' che nel proliferare
di Iivelli riduce 1'efficacie dell'azione professionals & o-
perativa. Un altro campo di attivitd che potrebbhe essere ot-
timizzato & guello della ricerca, sviluppo e innovazione, an-
che per 1le positive ricaduts nel contesto internazionale,
stante i considerevoli impegni assunti dalla Unione Europea
(es. piani inerenti Horizon 2020), dove Telecom potrebbe agc-
gquisire una posizione di rilievo!

3) La sociefa ha creato un diseguilibrio nel distribuire agli
Stakeholders 1l valore economico prodotto (rif ReFi pag.132)7?
Certamente SI’ nei confronti degli azionisti (v. punto 1).
&1i enti finenziatorl sono zsoddisfattl (restituiamo 1 debiti
e paghiamo gli  interessi, 5,5% In media), cozi 1 nostril
clienti che haano pit servizi con maggiori prestazioni a
prezzi in calo (in 5 anni abbiamo investito 25 midi di Furo e
altrettanti sono in programma). I regelatori asscrbono risor-
se finanziarie (guota sui ricavi), risorse umane che potreb-
bero essere utilizzate altrimenti e altre risorse "pesanti”
connesse alle "multe”. Il Top management non ha fattoe sacri-
fici, I dipendenti Iinvece SI’, siamo alla seconda fase della
sol

per le qguali sono statl accantonati in anticipo 1 costi nel

idarieta difensiva =2 si e in attesa di "uscite” agevolate,

2015, senza poterne apprezzare le ragioni,

4) Perché diamo pit valore al bilancio consolidato rispetto a
guello di Telecom SpA7?

Siame azionisti di Telecom Italia SpA e guindi dobbiamo foca-—
lizzare 1'attenzione sulla sua struttura patrimoniale e fi-
nanziaria (fortemente sguilibrata}, sulla gestions economica.
Intanto le poste dell'sttive: ancora elevati gli "immateria-
1i", certamente poco significativi gquelii "fissi'™ (gli ammor-
tamenti hanno di fattoe vanificato 1 25 midi di Euro di inve-
stimenti negli nitimi oingue anni), altrettanto poco rilevan-
te il valore delle partecipazioni. Tim Brasil e 3Sparkle, ad
ezempio, non sembrano esprimere i1 lore vers valore. Inolire
ci 8i chiede perché permangono collegamenti con societa lus-
semburghesi. Preoccupante Ia liguidita ... Le poste del pas-
sivo sono pesanti lato dehiti, critiche lato patrimonico net-
to, pogitive 1l solo capitale circolante.

La perdita del 2015, 456 milioni di Euro, che risente di one-
ri non ricorrenti (ci siamo incagliati in costose reprimende
"regolatone'” e pol accantonamenti anticipaski per i1 persona-
le} e dividendo alle risparmico, riduce 11 patrimonio di 622
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mil.Eure {(rif ProDel pagg. S-6)1

Ripresas della solidarieta "difensiva®™. Segnale positivo 1'av-
vio delle Smart Working da estendere ed ampliare.

Il 54% dell'Attive (60,74 miliardi di Eurc) & a debito, pa-
trimonic 26,5%. Immobilizzi immateriali 51%, quelll materiali
19%, le partecipazioni 20%. Cassa e altre disponikbilita,
916,35 milioni di Fkure, 1,3 miliardi a fine 2014 {(rif Refri
pagg. 33§-338). A livello di Gruppo guest'ultima voce e di
3,56 milierdi di Euro, l'annc prima 4,8 miliardi (Rif ReFi
pag. 168): effetto societa lussemburghesi! mentre la perdita
si riduce a 72 milioni di Euro.

Altri datil di hilancico (in milieni di Furo)., Ricavi "organi-
it 19.718 -4,8% (SpA 13.787,-2,5%). Brasile, (peso % dal
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Z8, %). Ebitda (margine operative}: 7.004 -18% (SpA
5.766 -14,7%). Investimentl 5.19%7. Personale: 65,867 unita,
52.555 in ITtallisa. R&D: 0,7% del PIL, 1.300 persone, costi e
investimenti, 1.700 milioni di FEure. Gruppe: Finanza: debiti
netti rettificati 27.278, +627, flusso cassa su 1,874,
-1.200; State Patrimoniale: Attivo 71.232 coperte da: patri-
monio 21.333 e passivita 49,898, A rfine 2015, 1'indebitamenta
finanziario netto rettificate, in rapporto a Ebitda, & criti-
co, 3,9, Nel 2011, 2,7 e nel 2014, 3,0. (rif ReFi pag 132, 73,
76, 95, 138).

5) Non ritiene necessario un importante affinamento dell'at-
tuale struttura organizzativa? Dalla stessa dipende il futuro
imprenditoriale di Telecom Italia,

E condivisibile 1'ides sempiificata che 11 successe origina
combinande le tre "M": Man (le riscrse umane Iinterne), Money
(le risorse monetarie), Materials ({investimenti, apporti e-
sterni}. L'uome & 1'artefice del successo, adattande 1'azione
alle variahill esogene,

Come 31 colloca Telecom:

» deve conciliare aspetti diversi, quelli collegati alle
strutture scciletarie (rif ReFi pagg. 326-330}) con partecipate
anche a caescata, organi, processi, strutture;

. alle "wissicn", funzioni, responsabilitd  (comitati
interni eod esterni al CdA), business unift, progetti speciali
(kif ReFi pag. 124 e ReCoGo); ai processi e all'organizzazic-
ne, aree, livelli anche di natura gerarchica (Rif ReFi pag.
126) ;

. sindacgli: dirigenti, gquadri, impiegati. Il cambia-
mentn & stalo svviato, va proseguitce con chiarezza di intentid
finalizzatl alla semplificazione, trasparenza e oondivisions
plena delle risorse umane.

&) Ha ancore un significato partecipare a gueste assemblee da
parte degli azicnisti individeali, ivi compresi 1 dipendenti
azionisti? Quali sene le iniziative assunte nel 2015 e gualil
sone previste? Avete intenzione di adottare le importanti e-
sperienze internazionali, in particelare proprio presso 1l
nostro aziconista Vivendi? Perché non sono ancora sState accoel-
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te Ie nostre proposte in tema di agglornamento dello statuto
societario?

Le assemblee non devono essere una "celebraziope liturgica”,
devona invece essere 1'occasions per svolgere un ruclo propo-
sitivo, in nesso propric alle attwpalil criticita societarie.
L'attuale Governance e Ilo statutc societario riservanc alle
assemblee un ruolo poco preminente (rif ReGoSo pagg. 18 e
46}, anche sze 1 "Principi"” espostl sono chiari. I temi al-
170G dovrebbero essere ampliati e guelli giad previsti non
sottoposti a "limitazioni™ f(rif ProPel pag. 7 e ReRe pag. 12).
(i si riferisce allo Special Award e alla politica remunera-
tiva: non vi & dubbio, & troppoc sproporzionato il Pay-ratio
feompense 50 media retribuzioni). 51 evitl di creare una &1i-
te auvtoreferenziale, che a sua volta genera un middle manage-
ment Iinidonec alla necessarla coesione tra/con le perscne che
lavorano,

Eppure gli azionisti sono tanti, oltre 450 mila, potrebbero

"contareV, difendere 1 loro risparmi, perd non votano! Anche

la maggioranza dei dipendenti azionisti non veta: sono condi-
zionatli, poco stimolati, sfiduciati,

B stato introdotto il vete elettronico, mancano perds 1 pre-
suppoesti, anche "culturali”, per apprezzarne 1 risultati,
D'altra parte per potere asprimere un voto consapevole sui

temi all'OdG viene richiesto di esaminare una documentazione

complessa, ripetitiva e cltremodo ponderosa (guasi 600 pagi-
ne): una leltera agli arzionisti, con una sintesi degli ele-
menti di maggliore rilevanza, potrsbhe indurre al voto,

Cosi come una iniziativa rivelta agli azionisti individuali e

lancio e sui

ai dipendenti azionisti, su come va letto wun bi,
loro diritti di azionista, avrebbe certamente un adeguato ri-
tornoe anche sotto 1'aspetto del mantenimento delle loro azio-
ni o anche 1'acquisto di azioni da parte di altrl risparmia-
tori.

Per i dipendenti azionisti si ¢ Fiducicsi che altre offerte
di sottoscrizioni saranno varate il prossimo anno (rif ReRe
pagg.13-14). E opportuno che venga adottato un nuovo sistema,
allineato a guelle in atte anche presso Vivendi: un aumento
congigtente del capitale riservato ai dipendenti =d ex dipen-
denti, Jinseritc in un Fonde di Risparmio che, attraversc un
mecranismo  tipo PAC (piani di accumule mensili), conferisce
guote del fondo, dove una gquota rappresenta una arzione ordi-
naria e ha lo stesso diritto di veoto in assemblea.

Ocoorre cambiare le regole di elezione del CdA in senso pin
proporzionate all'assetto azionaric: non piv 1 2/3 alla lista

che riceve

magglor numero di voti, & tutte le liste almeno
un posto nel CdA  (salve prevedere wun limite di "sharramen-
to®), e assurde infatti prevedere lo 0,5% per presentare una
lista 2 poi essere esclusi, un "posto” al dipendenti azioni-
sti e uno all'Associazione di Azionistl che riceva pih voti
in assemblea. Si sarebbe evitata la "farza” avvenuta in occa-
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sione dell'elezione dell'attuale CdA,

7) bal punto di viste raglonieristico e delle nerme, 1 bilan-
¢ci risultanc esaustivi. Lo attesta sia il Colleglic Sindacale
che la sccietd di revisione. Apprezzabile l'analisi sotto il
profile gestionale, es. 1l conteo economice "scalare”. Non
pensa che 1'analisi debbs essere ampliata anche sctte 1'a-
spetto della produttivitad e della redditivitar?

Produttivitd del fattori c¢he concorrono alla reall zione

del "Prodeotte”, non inteso solo come "Ricavi®, da scindere in
"quantita"™ e "Prezzo". I fattori scho 3: le risorse umane in-
rernc, le riscorse esterne, le risorse gensrate dai nuovi in-
vestimenti (elementi guantitativi tocnici, copcrtura cliente-
la, gualitd e ampiezza deil servizi). Da guesti fattori si ri-
cava un date complesgivo mediate e poi dallo stesso si posso-
no ricavare anche elementl sulla redditivita.

Domande al Vice Presidente Arnaud Roy de Puyfontaine

Intende sostenere in ambite CdA iniziative, quali guelle da
voil adottate in Vivendi:

. 3% delle azioni ai dipendenti, immesse 1in un Fondo ri-
sparmic, un loro rappresentante npel CdA?

. E un migliore approccic verso gli azionisti individuali
fcomitato ad hog, incontri in diverse cittd italiane, ecc.}?
Non ritiene che sia necessaria una ricapitalizzazione di Te-
lecom:

¢ per dare copertura agll investimenti e avviare 1]l rie-
gquilibric della struttura patrimeniale e finanziaria (anche
con la ceonversicne delle azioni di risparmic in ordinarie)?

Riferimenti alls documentaszione citata nelle varie domande:

al 2015 Relarzione finanziaria: "ReFi",

bh) Eelazicne sul Governo socletario ...: ReGoSe",

c) Relazione sulla Remunerazione e su "Special Award":
"REeRe",

i) Eelazione del Coalilegic Sindacale: "RetoSiY,

@) Froposte deliberative: "Probel™. ™,

Marconi, legge la relazione d’intervento pel consegnata al
tavolo della Precidenza e ¢di segulto riportata.
“Signor Presidente, Amministratore Delegato, Congiglieri,
colleghi aziocnisti, partecipanti sil'assemblea.
Un salute a tutti vei e in particolare all'Amministratore De-

legate e al Vice Presidente, al tavolo della presidenza per

la prima volta nell'esercizio di gqueste cariche.

Questo & un giorno importante, si riunisce 1'assemblea degli
azionisti dope 1'annuncio del turnarcund da parte del Consi-
glio d'Amministrazicne. Un cambio radicale di direzione che
ritengo possa risponders alle aspettative degli aziconisti e
anche dei Javoratori di Telecom Italia, purché si sviluppi
secondn certe direttrici, che vorrel focalizzare.

Anzitutte difendere il ruclo storico e di leadership nel Si-
stema Paese per la realizzazione e la gestione delle infra-
strutture e dei servizi di telecomunicarioni. Mi riconosco
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pienamente nelle parole del presidente Recchi in occasione
del recente Internet Day: "Il nostro impegno per la digita-
lizzazione del Pasze & aonnoreto. 11 Gruppe Telecom Italia ha
scritto la storia delle telecomunicazioni ricoprendo un ruolo
fondamentale nella realizzarione di  infrastrubtoare di rete
fissa e mobile', Tuttavia mal come ora deve essere consolida-
ta e difesa la leadership di Telecom Italia nello sviluppo

tecnologice e industriale del Paese, che pure sta attivamente

esprimende con la Network Transformation nel guadro degli o-

biettivi dell'Agenda Uigitale FEuropea.

Ho avuto un senso di smarrimento, i tenge condiviso da tanti
stakeholder e colleghi di gquesta azienda, guando 11 & aprile
il Presidente del Consiglio ha presentato il progetto "Banda
ultralarga"” di ENEL, con la partecipazione dei nostri compe-
titor storici. La nostra arienda, una comunita di bravi e se-
ri professionisti, quall riteniamo di essere, & stata oscura-

ta da una brillante coperazione oi marketing portata si livel-
1i istikbuzionali del Paese, c¢on 1'annuncic di un piano che
presenta tuttora debolezze e indeterminazioni. E' guspicabile
che Il nostro Top management ristebilisca e mantenga rapporti
con il Governo che sianc fruttucsi per 1] Sistema Passe o
proficui per la neostra azienda. Si risponda positivamente al-
I'invito del Presidente del Consiglic: "Siamo pronki a pre-
sentare anche altri progettl con le stesse caratteristiche
promossi da altri competitor rispetto a guelll presenti in
saja". Che la nostra azlenda non rappresenti un problema per
il Sistema Paese, con le sanzieni e il ricorse agll ammortiz-—
zatori sociall, ma una risorsa prezicsa per il successo del
programma dells banda ultra larga, prosegua nel percorsc de-
gli investimenti gid avviato e si affermi nell'agone dei ser-
vizi della digitai economy, con la valorizzazione delle ca-
ratteristiche di gualita di servizio, sicurezza, prossimita
che le sono proprie.

E' senz'altro auspicabile che ci sia un punto di svelta ri-
spetto alla spirale pegativa delle sanzioni, anche in linea
con l'attuazione del progettato nuovo modello di full equiva-
lence. Apprezziame che sla stato evidenziato un atteggilamento
di collakeorazione con le Autoritd odi regolazione del mercato,
anciie con espresse parcle dell'Amministratore Delegato, per
garantire Jla massima trasparenza nei confronti dei clienti e
operare in une spirito di leale concorrenza con i competitor.

Altro importante elemento di inversione sarebbe il superamen-
to delle divergenze che abblawo recentemente visto tra Oonzi-
glio di Amministraziense e azionisti sulla conversione delle
azioni di risparmio. Ma soprattutto vorremmo che 1'inversione
di rotta riguardasse 1 ricavi dell'aziendas e la guotazione
del nostro titolo, ritornande ad essere considerato attraen
te, come si diceva un anno fa, in un pericde di forte inte-
resse da parte dei capitalil europel & globali.

Le eflficienze, F' sepz'allro importante e condivisibile pro-
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cedere a wuna internalizzazione delle competenze, reperire ri-
sorse all'interne dell'azienda, ove possibile, riportandovi
guelle attivitd che, per motivi diversi, iIin passato sono sta-
te cedute all'esternc. Ffard opportunc dare rinnovato vigore a
due iniziative, avviate con la spinta prepulsiva della prece-
dente gestione del personale, nell'ambitc di una strategia i-
spirata al valore delie persone:

1. l1la razionalizzazione in sense agile del processi operati-
vi, utile anche per armonizzare le interrelazioni che legano
la nostra digitai Telco alla complessa filiera ICT;

2. un processo strutturato di internai recruiting e di Job
rotation, che ziamo certi potrd darc rinnevotoe valorc all'a-
zienda, ottimizzandoe 11 reperimento di risorse, compelenze o
prrefessicnalita interne.

Domande

Pongo al Top Management 7 domande: Al Presidente

1., Motivazioni di huon governe societario e di carattere fi-
nanziaric hanno portato melti azionisti a sostenere la con-
versione delle azigni di risparmio nell'assemblea dellc scor-
g0 15 dicembre. 81 ritiene copportunc, ed eventualmente sotto
guali condizioni, che questa tematica possa essere ripresa
nuovamente in censiderazione dal Consiglio di Amministrazione?
2. (uali diatituti della partecipazione dei dipendenti azioni-
sti alla governance aziendale, ad esemplo la rappresentanza
nel Consiglic di Sorveglianza prevista nello statuto di Vi-
vendi, potrebbero essere adottati in Telecom Italia? Ci sa-

anno progetti di modifica dello Statuto Iin guesto senso nel-

I'ambito del Consiglio di Amministrazione?
All"Amministratore Delegato
3. Si intende valorizzare la capacitd di Job rotation del
personale aziendale? Si attuerd un processo 1in tal senso,
partendo da una mappatura agglornata delle competenze del
personale?
4, In guali settori aziendali si fecalizzeranne 1 pilani di
internalizzazione delle competenze & delle attivitad di busi-
ness? In guesto conteste, come si intende valorizzare le com-
petenze della funzicone Information Technology, con riferimen-
to a tematiche innovative guall Cloud Computing e Big Data?
Come 51 concilia 11 tema dell'internalizzazicone con 11 punto
"Non-strategic IT branches cutscurcing” che troviamo negli
indirizzi di controllo dei costi Demestic (pag. 17} nella
presentazicne finanziaria del 16 maggic?
5. Mentre abbiame avuto enfasi sulle efficienze, quali scone
le indicazioni strategiche e gli ochiettivi per un incremento
dei ricavi, che da moltl anni hanne wun trend decrescente,
zalvo 11 segnale di inversione sull'ARPU, che shbiamo osser-
vatoe nei dati del primo trimestre 20167
G. puali seno gli impatti del prospettato ecquisto di Mekbro-
web sulle cornici finanziarie del 20167
7. Nel contesto del piano nazionale della HBanda Ultra Larga e
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alla luce della presenza di altri competitor nella posa della
fibra ottica, quali iniziative si intendono attivare per ot-
timizzare la diffusicne capillare della fibra ed evitare so
vrapposizioni e diseconomlie, valorizzands il rucle centrale e
storico di Telecom Italia nello sviluppe =2 nella gestione
delle infrastrutture di telecomunicazioni nel Paesse?

Grazie Presidente, grazie Amministratore Delegato = grazie a
tutti wvoil per l'attenzione prestata’,

Gola, presentatosi come storico plcocolo azionista di Telecom
che “ha persoe un saccoe di soldi” e come recente arzionista di

Inwit, richiama il proprio interventc svelto nell’ assamblea
di guestfultima, nel corso del quale ebhe a confrontare il
bilancio di Tnwit con guello di EX Towers, societd gquotata
che svolge la stessa attivita. Il raffronto avidenzia una so-
stanziale omogeneitd per alcuni profili e una netta supsrio-
rita di Inwit per altri (in particolare, in terminl di fattu-
rato, utile netto, dividendo e redditivitd netta), al punto
che stuplisce lo scarso interesse degli investitori istitueio-
naii per Inwit, Sempre sul punto, 1l socio evidenzia tuttavia
un profile che penalizza profondamente Inwit rispetto ai com-
petitor, rappresantato dal corso di borsa, inferiore di 12
volte rispetto a quellc di EI Towers; auspica guindi che e=-
ventuall cessioni a terzi della partecipazions in Inwlt av-
venganon  ad una valorizzazicone di almeno 11 triple rispetho
all'attuale guotazione e chiede un aggiornamento sullo stato
attuale della trattativa per la dismissicne. Concluds auspi-
cando per il future weccanismi che consentano un giusto esqui-
librio in assemblea tra interventi dei soci dipendenti e de-
gii altri soci e preannunciando voto favorevole al bilancio,
soltanto a titolo di fiducia wverso 11 nuovo Amministratore
belegato, che spera meritera l'altissima remunerazione perce-~

pita & giustamente contestata da ASATI.

Zarrilleo, legge la vrelazione dfintervento poi consegnata al
tavolo della Presidenza = di seguitoc riportata.

“Presidente, Amministratore Delegato, consiglieri di ammini-
strazicne e azionisti, sono un dipendente Jdi TT dal 2001 = a-

lendali e

glonista dal 2010 grazie ai piani di azionariato as
faccio parte del consiglio direttiveo dall’associaziona Asati.
Penso di essere un privilegiato, in guanto fin dal mic in-
Jresso nel gruppoe o avuto la fortuna di lavorare = fare e-
sperienza in diversi settori aziendall: tecnico, Innovazione,
marketing e oggi, d& circa wun anno, lavoro ocome commerciale
con un portafoglio clienti assegnato - ares hasiness,

To gono la facclia di ¥I e di TIM di fronte &l clienle che =i
aspatta oa me tutto cld che una grande azienda come TI pud
nffrire ai propri clisnti.

Nel 2012, in assemblea parlai di "valutazioni a 360°" con la
possibilitd per cilascuno di valutare i colleghi ed il proprio
responsabile., DRuest'anne ho provato una certa soddisfazione
pensandoe & guel mio intervento, guando nell'ambito della va-
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lutazione ho potuto esprimers la mia opinione sul responsabi-
le e sul colleghi.

Voglic guindi portare in questa assemblea un piccolo contri-
buto, misuratco sulla mia dimensione Javerativa e frutto anche
di confronto con altri celleghi del settore. Ho detto che la-
varo nel setteore cemmerciale e 1l mic ruolo & guelle di svi-
luppare 11 cliente, raccogliere le esigenie, trasformarle in
huconi econtratii, e quipdl cercare nuove gpportunita. Cuelle
che i clienti c¢i chiedono & di essere efficienti, efficaci e
soprattutto wveleci. Si rivelgono a nei per sviluppare il pro-
prio business e mi riempio di orgoglio guando mi dicene di
vedere in TI un partner e hon un fornitore. Ma non & sompre
cosi. Operiamc 1n un contesto di mercate melte competitive e
neon siamo veloci, Alcune volte non sSiamo efficaci, Talvolta
riversiamc sul cliente 1e nostre complessita interne e rag-
giungiamo l'efficienza con estrema difficolta., Ci sonc sicu-
ramente punti su cul riflettere. la pressione competitiva @
elevata e se trasformare uan'opportunita in un contratte &
molto difficile, trasformare un centratto in reddito deve es-
sere una prioritéd. Qccorre recuperare efficlienza in guesto
ambito. E' quelle che i chiedono 1 clienti ed & quello che
serve alla nostra azienda.

Mi piace portare all'attenzione di questa assemblea piccolil
spunti, presi magari dal metro guadre in cui mi muove guoti-
dianamente, e spero che gquesti spuntl possane essere raccol-
ti, analizzati e seprattutto, se riscontrati, trasformati in
aree di miglicramento. Probabilmente c¢i sono giad progetti e
attivita con questi cbiettivi, ma se sono attivi occcorre ac-

celerare, gBe non attivi, wvanne avviati. Quali le ares di mi-

glioramentc peossibili? La messa a reddite del contratti nel
minor tempo possibile, la semplificazione dei processi aute-
rizzativi interni (i ceontrolli deveono esserci, ma dobbiamo
focalizzarci sul business e non sul preocesse}. Infine, una
considerazione sulla forza vendita: & crganizzata in diretta
e indiretta. Quella diretta & rivolta ai clienti a valore., Se
i clienti sono a valore, anche la forza vendita deve essere a
valore. So che ¢’é& state un importante turn around nell'area
e guestc ha fatto sicurasmente bene, ma occorre anche che gque-

sta forza vendita non sia ocherata da tanta operativita. Tl

commerciale che passa piit della metd del sue tempo in ufficic
syl sistemi aziendali, anziché con i propri clienti, non ¢ un
commerciale, ma un impiegate che fa anche 1l commerciale.
Grazie per 1'attenzione’.

Mitri, legge 1la relazione d'interventc pol consegnata al ta-
volo della Presidenza e di ssguito riportata.

Buen giorno Presidente, huongicrno a tutti, benvenuto al
Dott. Cattanec. Scno Tonine Mitri, un picople azionista, di-
pendente, associato ASATI

Come in ogni Assemblea, ormai da anni, siamo gui con ASATI,
per cercare di rappresentare le lstanze dei piccoli azionist]
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individoali.

Il nostro impegno, & stato e continuera ad essers un impegno
civile, per 1l'Azienda T.1. & per il nostro Pacse, per contri-
buire aila costruzicne di un‘italia &ll‘avanguardia non solo
tecnologicamente, ma anche nella diffusione dells culture =-
conomico/finanziaria e delle wmigliori pratiche nella Gover-
nance delle Azjiende fAsati Onlus).

ASATI e 11 suo Presidente (Ing. Lombardi), come paladini del-
la difesa dei piccoli azionisti individuali, chiedone un cam-—
biamento nella Corporate Governance T.I., che permetta a que -
sta categoria di azicnisti, fondamentalmente cassettisti, di
essere rappresentati nel CDPA e nel collegio dei sindaci.

Dall'Assemblea del 15 Dicembre 2015 sono passati pochl mesi,

ma gli eventi accaduti hanno cambiato completamente lo scena-
rio dji riferimento e hannce affievolito, ma non cancellato, la
speranza di far crescere T.I. come una grande Public Company
Vivendl con meno del 25% del capitale (soglia dell'opa obbli-
gateoria ) ha dato una dimostrazione di forza e di controilo
di fatto di T.I. come riportato dalla cronaca dei media:

Con il voto contrario alla conversions delle Az. Di Risparmio
in Ordinarie facendo non incassare a T.I. circa 600 Milioni
Con 1'elezione di ¢ rappresentanti in CDA tra cui 3 sono 1l
vertice apicale i Vivendi stessa,

gquindi, in potenziale conflitto d'interesss

Con la Vicepresidenza TI al Dott. De Puyfontaine (CEQ Vivendi)
Con Ia richiesta di svalutazione & bilancio di TIM Brasil

Con la richiesta di ulteriore tagli per un Miliardo al piano
industriale approvato

Con la sostituzione, di fatto, del Dott. Patuane con il con-
sigliere in CDA Dott. Flavio Cattaneo

Con i1 mega bonus (Special Awards) accordato, con la maggio-
ranza del CDA al Top Management, bocciate, sostanzialmente,
dal collegio dei sindaci T.I., dal maggiori Proxi Advisor In-
ternazionall e dalle policy etiche d'importanti fondi sovrani
internazionali.

Il lIegislatore dovrebbe fare una riflessione sul controlle di
fatto di un’Azienda rispetto al controlleo di Diritto. La cosa
migliore sarebbe un Testo Unico delia Fipnanga e del diritto
Societario FEuropeo che permetta uniformitd e reciprocitd nor—
mativa in tutti i passi Europei.

In Francia, per difendere le azliends o in generale il sistema

Paese, e stata introdotta nel 2014 la "Florange Taw": in pra-

fica, si da la possibilitd alle aziende di assegnare diritri
di wvoto raddoppiati agli azionisti i lungo periodo, guindi
ci vegliono anni per avere il controllo i un‘azienda, a meno

di opa totalitaria,

Detto oio, tornande a T.I. bisogna guardare avantli e lo vo-
gliame fare con otfimismo, continuands a pansare che con Vi-
vendi si possano fars molte cose positive.

Quanto accadute pus essers un momente di svella, potremo giu-
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dicarle solo fra un anne, guando tirereme le somme a chiusura
formale di guesto CDA.

Nel intantoe continueremc a dare il nostro contribute cestrut-
tivo, in ogni sede e con gualsiasi situazione si pessa deter-
minare, mg sarewmo, oome in passate, anche vigili e intransi-
genti, in particolare sge rivivreme film gla vistli in passate
gesticoni, che hanno depauperato T.1. e tarpate le ali al no-
Stro Faese.

Segueno alcune domande raccelte fra 1 piccoll azicnisti indi-
viduali c¢he delegano ASATI :

Cortesements, &1 Dott. Cattaneo, di cul sono note le prece-
donti csporicnze o la grande professicnalita, per approfondi-
re la sua visione di T.1., del contesto competitive e del suo
piano di turnaround

Parlando di ricavi - G1i Over The Top (es. Google, Facebook &
in generale le grandi societd internet non europee ) stanno
aggredendo, senza regole e reciprocita, 1 segmenti pin pro-
fitteveli della catena del wvalore di tutti 1 business, com-
presi guelli delle Telco, sfruttande gratis le infrastruttu-
re., Ritiene possikile e necessarico trovare un modello Nazio-
nale/Furopes  per cul gueste aziende transnazionall paghino
alle Telco delle fee di trasporto e attraversamento dei loro
dati 7

Parlando d'investimenti, dalle slide di presentazione del suc
pianc alla comunitd finanziaria si evince un grosgo interven-
to sulla componentes Capex, fra l'altro: guali sono le sue in-
tenzioni &l riguarde del progetto Immobiliare "10 citta”,
delle Torri dell'Fur e del connesso lavoro in smart working ?
Parlande di taglic dei costi - per la componente Costo del
Laveoro si parla :

- di Outsourcing di setteri nen strategici dell'IT - guanto
dette riguarda l1a componente Sviluppe del SW, la componente
di produzione (Ksercizio) o settori di entrambe?

- di une Shared Service Center Amministrative - chi ne fareb-

be parte ? E' un preludic per uns societarizzazione e valo-

rizrazione di Aree di T.1.7

Ritiene pensakile uno scorporce dell’azienda commerciale T.TIM
rispette alla componente tecnica (Rete), ovverc creare una
multimedia company guadplay molto snella, per risclvere radi-
calmente il probhlema con il sistema regolatorio e magari, con
la guotazione di una parte, akbkattere in mede significativo
11 dehite in cape a T.1. (in fondo & I'cgpa alla ex TIM che ha
daterminato parte significativa del debitec ) 7?7

Al Presidente Recchi, cortesemente, rispetto alle Froblemati-
che di Governace !

Ritiene che in guesto anno che ci divide dal rinnoevo del CDA,
la Corpeorate Governance i T.1. possa evalversi per prevede-
re, obbligateoriamente nelle 1liste, la rappresentanza anche
dei plcocolil Azicnisti Individuali in CDA?

Ritiense auspicakile che per le prossime clezioni del C0DA tut-
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te le liste presentino un numere di consiglieri almenc pari
al 50% -1 del numero di consiglieri previsto, ovvere che an-
che le liste potenzialmente vincitrici che si autoassegnano
il ruolo di minoranza presentino un numeroe adegualo 2 non mi-
nimale di consiglieri in lista?

FPer concludere un augurio al nuovo management i Buon Lavoro.
un arrivederci al prossime anno, zperiamo con otbimi risulta-
ti e senza situazioni conflittuali deleterie per l'azienda ed
i1l nostro Paese.

Byon future a Tutti e Grazie per 1'Attensions”.

Barzaghi, presentatosi come pensionato e socio di vecchia da-

ta di Telecom Italia, esprime la propria nostalgia per 1'a-

.
zienda, <che, con i passaggl storici che si sono sussegullbi,
ha generato un wvalore aggiunto per moltl azionistl, ma conte-
stuailmente ha alimentato i presupposti di una gestione =2cono-
mica votata allo sclacallaggio del suol beni e dei suoi valo-
ri a favore dej “solitl noti” della politica e della finanza,
invece che nell’interesse del bene deli'azienda e dei suoi
dipendenti e soci di minoranza. Richiama 1 compensi dell'am-
ministratore delegatce (che in taluni cas: ricopriva anche la
carica del Presidente) nel corso degli anni ‘%89, nell'ordine
di 100 milioni di lire al mese, moltiplicablle con la compo-—
nente variabile per non pid di 3/4 wvolte. Il tutto, ricorda,
in anni in cul 1l‘azienda generava utili per 1 soci, non pre-—
sentava problematiche occupazionall ed anzi disponeva di un
sistema integrative di welfare interno invidiato da tutti;
l'economia dell’azienda incrementava 1 ricavi e veniva guar-
data come un miraccleo economico od era in grado di investire
in feormazicne e ricerca con 11 centro Reiss Romoli. Le odier-
ne proposte che viguardano 1 compensi dell'Amministratore Da-
legato, prosegus, aumentanc la nestalgia per 11 passato: si
tratta di proposte che il socio definisce “immorali” e che
rischiano di essere strumentalizzate, a prescindere dalla ca-
pacitd manageriale della singola persona. Ricorda che il per-
sonale dipendente vive, ormai da gualche anno, 1'espsrienza
del contratti di sclidarietd; 1 plccoli azionistl rinuncianc
da anni alla distribuzione dei dividendi; 1 bilanci sono co-
stantemente in nagative ed i1l titele in borsa, dopo una di-
screta performance dell'anno scorse, dal 31 dicembre 2015 ad
oggl perde 11 40%, Evidenzia che i molti dipeadenti, tra cul
egli stesso, che hanno investito parte della ligquidazions in
aziznda si trovano oggi con unr valore plu che dimezzato del
loro imvestimento. Ritiene pertanto offensiva 2 provocatoria

la proposta del Consigii in tale quadro, di oun contratto

milionaric e fuerl mercato, che, se approvaio, non potra che
generare malcontento e contrarieta all'interne e all'esterno
dell’azienda. Proseguendo, 11 soclio lamenta 1fassenza di nuo-
ve proposte tali da riportare lfazienda ad essere competfitiva
in un mercato sempre piu aggressivo e determlnate e ssgnala
che non ci si pud limitare al contenimento ded costi di ge-
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stione: occorre una riveluzione del parco macchine e una
ricrganizzazicne del lavoro; sottolinea che, seconde mnmolll
osservatori, 1l governo e la politica stanno mettende in cam-—
po un “piano Enel” sulla banda larga, che probabilmente met-

terebbe i3 Gruppo Telecom all'angolc e al di fueri del per-

corsi sinergici con altri partner, privandelo di kenefici ed
investimenti; esprime inoltre 1l’'opinicne che la proposta Me-
troweb sia da rivedere. Svolge guindi alcune domande di det-
tfaglio, <chiedendo: (i) agglornamenti sulla conversicone delle
azioni di rvisparmic, su cui la nucva dirigenza (ed anche Vi-
vendi) aveva presc un inpegno per rivedere 1 termini della
prepesta;  {ii) quale sara 1l future del negozi socizli e ded
negozl Tim gestiti in franchising moncbrand e multibrand;
{1i} qguanti negozi multibrand sono stati chiusi nel corso
dell'annc e quanti, invece, sono stati aperti. Conclude for-
rmulande i propri auguri al nuovo Amministratore Delegatoc.

Bossi, presentatosi come cliente prima che azionista, segnala
di aver avuto difficcltd a trovare la relazione della sccieta
di revisione sul site. Chiede poi & chi saranno addebitate le
sanzioni emesse wversc Telecom da AGCM e AGCom da marzo 2015
a marzo 2016 per 2.982.000 Buroe, evidenziando che esse ri-
guardano molte lamentele di clienti tradotte 1in sanzioni e
che tra 1 proplemi evidenziati wi & 1In particolare guello,
sperimentatc anche dal socic stesso, dei servizi attivati
senza consenso del cliente (per cul peraltro la maggior parte
dei clienti non ha potuto recuperare gquanto prelevato abusi-
vamente); auspica che si fermi questce modus operandi, danncoso
per il buon nome della Societa. Lamenta pure che 1 messaggi
inviati alla mail del servizio clienti neon hanno ricevuto ri-
sposta & che risulta tuttora inevasa una prepria richiesta
inviata nel novembre 2015 per avere informazioni sulila Inter-
net key; esprime guindi la propria insoddisfazione come
cliente, neonché sorpresa per 1l fatto che all'ex Amministra-
tore Delegatc dettor Patuanc sia stato riconosciuto per 1l
201% un importo lorde di 140.000 eure per il raggiungimento
del 100% dell'indicatore di customer satisfaction. Conclude,
sul punto, ricordande che Telecom non pud fare a meno della
soddisfazione dei <¢lienti. In relazione al terze punto al-
l'ordine del giorno, c¢hiede chiarimenti sulla delibera non
vincolante prevista dalla legge., In relazione al guinto punto
all'ordine del giocrne, ritiene opportunc che la frase conte-

nuta nella Relazione illustrativa: “il Consiglio di Ammini-

strazione ha provveduto al conferimento dell’incarice al Con-

sigliere Flavo Catteneo” sia precisata indicando che 1'inca-

rice conferito € quello di CEQ. In relazione al sesto punto

all'ordine del giorno, rileva di aver trovatoe, in un mas

rio delle operazioni socletarie a cura del notaic Busani,

Irindicarione secondo cul sarebbe itindicazione

llegittima
di denominazioni alternative tra loro. Conclude con un xin-
graziamento per chi, in Telecom, opera per la soddisfazione
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dei clienti.

Arini, legge e commentza la relazicne dfintervento poil conse-

gnata al tavolo della Presidenza e di seguito riportata.

“A) Aspetiti gestionall e risorse umane, la '"rotazicone" deil

responsabili.

Come Associazione registriamo molte segnalazione su aspebti
gestionali, ad es. in molti oi chiedonc di ipotizzare 1'ap-
plicazicone della rotazione dei responsabili a partire dal 1i-
veello 7 e non soltanto dei dirigenti. Le osservazioni che ab-
biamo ricevuto parianc di sitwarioni sgradeveli con amicizie,
connivenze, favoritismi, scambio di favori che, sappiamo, non
fanno hbene alla collettivita dei lavoratori e guindi all'in-
tera Azienda. Ci portano esempi di figure di responsabili che
dirigono dei reparti da oltre 20 annl e situazioni dove un
lavoratore pucd avere lo stesso dirigente de pid di 15 anni.
Domande

1. E' possibile pensare e ricorrere qguindi ad una proget-
tazione organizzative che preveda la rotazione, almenoc nelle
funzioni strategiche (ad es. gli acguisti, la dirszione PV,
etc, .} ?

2, $i potrebbe pensare ad una rotazione ogni 5 anni? ad
es. un dirigente ha 5 livelli 7g e 15 livelli 7: ne dave cam-
biare il 30 % gradualmente,

B) Sitwazione ricavi o utild,

Negll ultimi 10 anni 1 ricavi e gli utili sono clamorosamente
e drasticamente diminuiti anno su anno.
I ricavi in termini assoluti sono passati da circa 30 miliar-
di a circa 20 miliardi, Peggio ancora & andato 11 titolo!
Il naturale calo di ricavi e ytili nelle tlc tradizionali non
& stato compensato dai nucevi business, sia in mkE consumer
che nel business aziende. Nella consumer si sono avvicendati
top manager Iinadeguati, idem 2i1la business dove & Jo stesso
da 5 anni.
Domande !

guali strategie e quali azioni mette in atto l'azienda per
aumentare ricavi e margini? Di guanto? In quall ambiti? In
ambiti ICT o VAS?
- 51 potrebbe pensare che un top manager che perde ogni annc
dal 5% al 10% di ricavi debba essere sostituito? Si possono
scegliere le prime linze e valutare i risultati in termini
oggettivi e non autoreferepnziali? Si impegna in tal senso
17AD?,
Invidia, legge parte della relazions d’intervento poi consa-

gnata al tavolo della Presidenza e di seguito riportata.

“Oualcung  teme forse un cambhiamento? Che cosa pud avvenire
senza cambiamento? C'e forse qualcosa che l'universa natura
ami di pit, o sia pit proprio a lei? Inizio guesto mio inter-
venlto con una frase di Marco Aurelio tratta da "I Ricordi”,
perchdé in guest'ultime periodo T.I. ( ora TIM), la nostra a-
ziendsa, & stata attraversata da profondi mutamenti, che hanno
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interessate la struttura e la composizione dei seci. In un

mercate delle telecamunicazioni, 1in cui le interaczioni compe-

titive sone destinate a diventare sempre pil intense o fre-
guenti, in cui =i assiste a un Inasprimentc del conflitto tra
i wvari operateri, a una continua rottura degli eguilibri esi-
stenti e a un sistematico sconveolgimente delle pesizioni rag-
giunte, attraverse un mutamente delle regole del gioco, cam-
bisre & necessario. Vi & la necessitd ol modificare la strut-
tura per aumentarne 1'efficacia coperativa e ridurne i costi.
L'efficacia operativa riguarda Jla ricerca del massime risul-
tate per ogni singela attivitd e di attivitd in TIM se ne
fanno tante., La combinazicne di gquesto attivitd, cieé il mado
in ecul gueste attivitd si colleganc e 51 rafforzane le une
con le altre, puéd determinare un vantaggio competitive per
l'intera azienda. Il cambiamente & la condizione normale de-
gli organismi viventi ed ung azienda pud essere paragenata ad
un organismo vivente, essa infatti nasce, si sviluppa, si a-
datta all'ambiente in cui vive. Ogni cambismenteo rappresenta
un rischic, un pericolo potenziale per gli eguilibri preesi-
stenti, ma nello stesso tempo rappresenta un'opportunitd per
gli individvei e 1 gruppi colinvolti.

Cambliare, perd, non & affatto semplice, anzi spesso richiede
da parte di chi & coinvolto nel cambiamento sacrifici di va-
rio tipe.

L'uvomo non & una macchina, si spegne, gi stacca la spina, si
collega da gqualche altra parte e riprende a funzionare come
prima.

Affinché il cambiamento risulti efficace deve essere descrit-
te e spiegato, non sole Impostoc e s=oprattulto deve essere
ginste, coerente, organizzato. Non & sufficlente spostare
delle persone da un’'organizzazione all'altra all'interno del-
la azienda per risclivere i problemi in essa presenti.

Il cambiamento deve riguardare tutti 1 livelli gerarchici
dell'azienda: chi ha la responsabilita della gestione di uan
ufficioc, reparto ecc. devrebbe guardare con occhi nuovi da
stessa reglta aziendale per cercare di migliorarla, dovrebbe
avere una prospettiva di fende lungimirante, un orientamento
g cercares e farae 1'interesse dell’srienda, a concepire ¢ a -
sercitare 1l ruole di capo azienda facendo crescere 1 colla-
boratori tutti.

E anceora dovrebhe costruire su c¢ié che di buono e valido si e

ereditate dalla storia pregressa dell'azienda, in termini di

risorse e competenze, guardendosi dai periceli, sia di azicni

distruttive, sia di chiusure di fronte alle esigenze di inno-
vazione. Chi ha il potere in azienda dovrvebbe stare attenlc a
rnon perdere <on tagli drastici e indiscriminati di costi ri-
sorse e competenze preziose ai fini del rilancico dell'azien-
da., A volte s5i affondane saperi e compebtenze, conoscenza path
dependence, taclta e complessa fondementale per il buon fun-
ivo
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dell’arienda dipende dal cambiamento di ogni singela sua par-
te @ guindi dal modo in cul il capo azienda esercita il suo
rugclo di guida di vomini, dal suo stile di leadership, daila
sua attitudine a valutare con oblettivitd e profonditd di
giudizic 1 collaboratori, a prendersene cura, a farlli cresce-
re, a mebtlerii nelle migliori condizioni perché facciano un
buon  lavero. Il cambiamento deve basarsi suol rispetto delle
perscne e sulla convinzione che 1l capitale umano & la ric-
chegza piu importante di cul dispone un'azienda. Lo scopo
principale di una impresa & la creazione di wvalore. Per rag-
giungere guesto oblettive, non & sufficiente migliorare le
proprie altivita produttive o ridorre 1 costi, cccorre, piut-
toste, far leva sulle risorse aziendali cosi da offrire una

performance superiore al cliente, creare un clima crganizza-

tive migliore e garantire flussi di ricavi maggiori per gli
arionisti.

Per conseguire tall risultati 1'impresa deve definire un in-
tento strategice a lunge termine molto ambizioso, in grado di
creare una tensione tra presente e futuro e che trae origine
dalle competenze chiave possedute, e deve coinvolgere, moti-
vandoll, tutti i livelli dell'organizzazione,.

Mzi come in questa particolare fase della vita della nostra
azlienda occorre un "sogne epnergizzante’”, capace di far condi-
videre a tutti 1 membri dell’organizzazione un destine comu-
ne, orientato a lanciare una sfida competitiva e a raggiunge-
re un futurce desiderato.

Juesto sogno energizzante, a mio avviso, potrebbe essere 1'e-
liminazione della solidarietd. Sono convinto che, se c¢io av-
venisse, I benefici che ne deriverebbero per 1l'azienda sareh-
baro di gran lunga superiori a guelll generati dalla solida-
rieta stessa.

Occorre anche ridare fiducia al tecnici, mettendoli in condi-
zieni i operare al meglio, dotandeli di strumenti e procedu-
re funzionanti, In guesti ultimi anni ['azienda ha introdotto
delle innovazioni di processo per rendere 1l tecnico autono-
mo; purtroppo le procedare che 11 tecnice pud utilizzare ftra-
mite il suo cellulare funzionano male o non funzionano arfat-
fto, comungue qgqueste nuove plattaforme sono ancora troppo in-
stabili, per cui il tecnico & costrettc a dipendere ancora
dalle strutture di governo, ossia da guelle strutture in gra-
cdo di risclvergli il problema.

Ma queste strutture, essendo state ridimensionate nell'orga-
nico, hanno dei tempi di risposta lunghi.

La creazione di valore dipende anche, come accennato prima,
dalle attivilta produttive e dalla riduzione del costl, ossia
dalle attivita primarie o di supporto svelte in azienda, Te
atrtivita primsrie comprendono la logistica in entrata e in u-
scita, 1l marketing e vendite, i servizi.

Le attivita di supporte comprendone l'infrastrobttura  manago-
riale, la gestione delle risorse umane, lo sviluppo della
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tecnclogia, 1'acquisizione delle risorse umane. Quanto valcore
potrebbe emergesre da tutte gqueste attivita, considerande an-
che le dimensioni dell'aziends!

Ad es. la gestione delle attivitd da parte del tecnico avvie-
ne in maniera seguenziale, prende in carico un’attivitd, sup-
poniamo un'attivazione dJdi una noove Iinea per un cliente di
gualsiasi gestore, svolge 1'attivitd, la completa e scoltante
dopo pud prendere in carico 1'attivita successiva.

In alcune situazioni, perd, pud essers conveniente una ge-

a delle attivita., Ossia i1 tecnico dovrebbe a-

sticne paralle
vere la possikbilita di prendere in carice pin attivita con-
temporaneamente, questo gli eviterchbe di fare osu o gin dal
permutatore urbanc, risparmiande chilometri.

Un eure odi benzina al gilorno risparmiato da ogni tecnico,
considerando una base di diecimila tecnicli, porterebbg a una
riduzione dei cosgti di gestione di circa 2,5 milioni di euro
ali'anno.

In guest'ultimo periodo vi & state anche un altro camblamento
importante, quello relative al brand.

Purtroppe lo sfrottamente del brand TIM non credo s$ia in gra-
do, da solo, di frenare la flessione costante dei ricavi (ol-
tre 7 miliardi di euro in menc}.

Qual & la splegazicne di tale riduzicone? E' selo colpa della

crisi e dell'aumentata competitivita all'interno del setfore
in ¢ui epers 1'azienda, o c'é dell'altro? Ferché clienti che
non hanno problemi a spendere scelgenc gli o altri gesteri? Ef
sole un problema di cesti o sismo diventati pece credibili a-
gli occhi dei clienti?

A tal preopesgito riferisco alcune frasi che mi hanno delte du-
rante i miel interventi. Categoria affari: "cambio gestore,
dopo 285 anni, perché mi ha chiamato 1l servizic di TIM dicen-
domi che 11 costo della bollelta sarebbe aumentato, in cambio
mi offrivanc la possibilita di fare pid telefonate, che a me
non serve. Ho chiamate 1'altro gestore subito dopo”.

Categoria affari con diverse sedi: “cambio gestore perché do-
po nemmenc dieci giorni dalla scadenza Ji una belletta mi
hanno chiamato dal servizico commerciale chiedendomi perché
non avevo ancora pagato”.

Categoria affari: “prima di chiamsre 1'altro gestore, ho
chiamato TIM per richiedere una nuova attivaziene, ma mi han-
na risposte che non potevo avere 1TADSL”. Si trattava di
cliente in una zona centrale della cittd coperta dal servi-
zic. Categoria affari: "il wvenditore mi ha proposto la tra-
sformazione in fibrs senga costo ol attivazione, ma alla ri-
cezione della prima belletta mi sono accorte che non era
cosi. Sono otto mesi ¢he chiame i1 1921 per chiarire guesto,
fortunatamente ho la copla del contratto che mi ha rilasciate
il venditore”.

Categoria residenziale: ‘“lascio TIM perché mi scno accorto
che i cesti della nuova offerte non sonoc guelli promessi”.
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Categoria residenziale: "il venditore mi ha assicurato che il
rientro in TIM sarebbe avvenuto con la consegna del router da
parte del tecnico”.
Liattivitd prevedeva, perd, solo 1'intervento del tecnico a
rasa del cliente, ma non la consegna el modem,
Categoria residenziale: “aono stafto costretto ad uscire da
Telecom per pol ritornarvi dope un po' di tempo per ottenere
un'offerta pilt conveniente”. Nen vi e dubbio che il prezzo di
un  prodotte/servizia ha un ruolo importante a orientare la
scelta dei conzumatori, non s caso & una delle guattro leve
del marketing mix.
Perché, dungue, non venire incontro alle esigenze di queil
clientl che chiedono di risparmiare sul costi Fissi e si pre-
ferisce farii endare via, salve pol rincorrerli per farli
rientrars?
Acguisire un nuovo cliente costa fino a otlo volte di piu che
mantenerdo, a dirloc e il Marketing & poi non tutti sono di-
sposti a rientrare, anzi molti non riternanc pift, A volte mi
chiedo se cic che offriame riesce veramente a soddisfare 1
bisogni dei clienti.
Per non depauperare il patrimonio di credibilita, accumulato
nel corsc degli anni, si dovrebbe promettere socltanto guello
che, effettivamente, si & in grado di dare, G1i inglesi dico-
ne less is more., Grazie, buon lavoro a tutti”,
Ramus, presentatosi come dipendente dal 1388 oggi in turnc di
solidarieta, evidenzia che le dichiarazioni introduttive
dell’Amministratore Delegato e del Presidente rappresentano i
desideri che tuttl vorrebbero vedere realizzati: un cambio di
passo, incisivitad e gualitad percepite dal cliente, diminuzio-
ne delle perdite del fissc, aumento della gualitd del mobile,
una squadra glusta, un impegno melto forte ¢ una marcata di-
scontinuita con 1l passato. Tutti aspetti auspicabili, ma che
inevitabilmente prevedono come parcla d'ordine: “revisions di
spesa”. Prosegue leggendo la relazione d’intervento poi con-—
segnata al tavelo della Presidenza e di seguito riportata.
“La parcla d'ordine 2 “Revisione i 3pesa”, che pud a sua
volta essere declinata in riduzione del costo del lavoero,
efficientamento, riduezione dell'Opex, ma anche del (Capex. In-
somma stringere dovungue, raschiando 11 fondo del barile.
La Revisione di Spesa diventa lInevitabile guands i risultari
operativi comunicati al mercate al 31/12 evidenziano una per-
dita dell'esercizieo di 72 min di euro al netto delle multe
Aglom, con una flessione dei Ricavi dell’8,6% , il MOL che
diminuisce del 20,3% e un debito finanziario lordo, rettifi-
cato al 31 marzo, di 32.296 min di euro,
Voglio ricordare c¢he TI ha il rapporto costofore lavoro per
dipendente pid basso d'Europa; e un rapporto nomero lines per
dipendente 2° in Europa.
Dungue, per risollevare le sorti delis nostra azienda zi. do-
vrabbe dare 1l buon essmpio atbraverso 11 honus pater Fami-
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lias, che per 1 romani era il modello dell'womo, non solo
Ilibero e fornite di piena capacita, ma anche consapevole del-
I'importanza dells propria posizione & delle proprie azioni.
Nel nostro ordinamente, 11 legislatore ha precisato che nel-
1'adempimento di ohkbligazioni inerenti all'esercizic di u-
n'attivitd professionale, la diligenza deve valutarsi rispet-
to allzs natura stessa delllattivitd esercitata, richiedendo
in tal caso una diligenza specifica.

FPossiamo affermare che negli ultimi lustri la diligenza spe-
cifica per la nostra azienda e 1 suol precipul interessi @
stata spesso manchevole, se non del tutto assente.

oui gli esempi sarebbero davvero tanti...

Sone ormal anni che colleghi di ogni livello di responsabi-
litéd e Dirigenti lamentane 1'assenze di una strategia azien-
dale precisa e di lungo termine. L'crganizzazione del lavora
& piegata alla mera riduzicone del coste. Purtroppoe le unltime
disposizioni dei management non sono da meno, ed evidenziano
lz mancata conoscenza dei sebtori aziendall che si vegliono
governare.Questo & il vero dramma!

In Open Access ({la rete) regna la confusicne piu totale. Con
la riduzicne o la seppressione dei turni di reperibilitd e l1a
condivisione delle autovetture e furgoni 1in poel; con la ge-
stione disarticolata degli crgani di governo e della riorga-
nizzazione del settore ASA (il 187.2 guello dei guasti), si
avra up ritorne negative in termini di gqualita e di efficien-
za del servizie, rischiande di incorrere in altre sanzioni
dall'AgCom.

Ulteriori multe =i profilano a fronte delle denunce presso la

DTL, per la confluen di persenale in gettori in cui vige il

contratto di Solidarietd. Da anni in Telecom chi shaglia
-gquande non viene promossova via e viene anche pagato benel!
Nei Caring (i1 119-187-191) l'organizzazione del lavoro par-
cellizzata, seppur obttimizzando templ ¢ una presunta produt-
tivitd fine a se stessa, he portato ad esternalizzare atti-
vita pregiate. La gualita del servizio reso e percepito & in-
saddisfacente. Il cliente che riesce ad accedere al call cen-
ter pud ricevere una consulenza telefonica di 4 minuti al
magsimo., All'approssimarsi, gli addetti invitano il cliente a
richiamare per ottenere eventualmente altre informazioni. PFer
le evidenti difficoltd di acecesse nei meandri del Call Cen-
ter, vengono comminate ciclicamente dall'AgCom multe di 320
mila euro. Inoltre sempre nel capitolo spese evitabili co'éd il
mantenimento del servizio di domenice e nei festivi, nei gqua-
13 - oltre ad avere 1 sistemi informativi inattivi - si rice-
vene poche chiamate, tanto da mettere "fuori linea” gli ad-
dettl per non far crollare la "leoro produttivita'.

Discorso a parte meritano le peolitiche sulla produttivita a-
ziendale, premi ed incentivi wvari. Questi risultano avulsi
dall'andamente gleobale dell’azienda., Talvolta anche in con-
trappesiziene tra loro. Dunque, la nuova "fase di efficienza
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2 obiettivi pil sfidanti", dichiarata dal Presidents Recchbi,
dovrebbe prevedere ochiecttivi coerentl tra loro e con 1'intera
azienda, Jegando a guesti anche i parametri per la definizio-
ne del PdR. Tra l1l'altro, ad oggi, non risulta sia stato defi-
nito alcun obiettivo né siano stati stipulati accordi con 1l
ministeroc dell'Economia per ottenere la detassazione al 10%
dai PdR.

Su guesto capitolo si potrebbe invocare 1'esempio del gia oi-
tato pater familias, ma risulterebbe in contraddizione per
chi ha ottenuto dall’azicnista di riferimento un honus sulla
mera riduzione delle spese, anche attraverso 11 posticipo
delle stesse, o il diritte ad une special award che pud arri-
vare fino a 40 min di eureo, lIindipendentemente dalla durata
del mandato. Un argomento posto inutilments all'ods di questa
agsemblea, stante 1l'invariabilits della corresponsione, me-
diante azioni e cash o 3solo cash. Concludo citando testual-
mente il Proxy Advisor - Glass Lewis: "la performance dovreb-
be essere misurata su tutto il periods, per garantire che 1
dirigenti siano incentivati a reallizzare una crescita di lun-
go pericdo e non halzi temporanei della performance”.

Finelli, dipendente, azionista e componente di ASATI, legge
la relazione d’intervento poil consegnata al taveleo della Pre-—
sidenza = di seguito riportata.

“Riceviamo molte segnalazioni sul ¢lima che si respira sul
territoric: sensagioni di assoluto disagio e malcontento.

Ci scrivono diversi colleghi ¢he sul territorio hanno i1 ruo-
lo di progettisti e portano alcuni esemp: sulle attivitd spe-
cifiche di sopralluoghl per Spostamanti, che producono ritor-
no economico immediato (SFD ONEROSI), e guello di monitorag-
gio conseguente all'assegnazione di  lavoro in appalto, che
producono uan contenimento dei costi sull’appalto stesso. T
colleghi c¢i fanno rilevare come guesti temi rivestano un peso
gignificativo nell'ottica di riduzione dei costi.

Nel contempo, tuttavia, la stessa politica indiscriminata dJdi
riduzione dei costi arriva a penalizzare i lavoratori e ridu-
ce gli strumenti di Javero, ad =5, 1l numero di automezzi &
disposizione, impedende di fatto guelle che sono le guotidia-
ne mansioni e costringendo & prenctare i mezzl in pool. Que-
sta modalita non si concilia con 1l raggiungimento degli o-
biattivi, considerande che certe attivitad specifiche, come 1
sopralluoghi per fibra cliente, arrivano ceon gli appuntamenti
gia fissatl e magari senza la disponibilitsd di mezzi.

Tra l'altre, I1'Azienda ha revocato UNILATERALMENTE il '"pro-
getto Panda" a tutti i progettisti che ne avevane il contrat-
te, deferminando cosi un altro ostacolo fra i tanti,; wvedi ad
es. la mail “guasi minatoria" che & arrivata a tutti per
l’obbligatorieta di rifornimento IPERSELF; la convivenza del
contratto di solidarietd e le richieste di dare i1 110%; 1
disagi che guesta solidarietd’ comporta per il lavoracore,
prima fra tvtte la retribuzione I!1
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Spl territario si respira una aria di grande preoccupazione o
le notizie su esuberi, instabilitd ecenomice, efficientamento
fanno da contro altare aelle pelitiche di remunerazione dei
Top Manager,

Domande

Chiediame cosa =3i sta facendo di concreto per rinnovare l1a
fiducia versec tutta la forza lavero che, sgsul territorio & a
stretlto contatto con 1 nestri Clienti e cosa pud fare 1'A-
zienda per azzerare la distanzae percepita con il management”.
Buccheri, richiama brevemente la storia di Telecom negli ul-
timi 20 amni, con la privatizzarzione accompagnata da un mono-
polio potitico che non ha faverite 1o sviluppe della societa,
che ha visto nel tempo la riduzione di un terzo del fattura-
to. Sottelinea che Telecom nen e Yun'isola a sé stante”, ma
opera in un contesto nazionale in cul la classe politica &
costantemente presente, come dimostra oggi la vicenda Enel;
occorre gquindl finalmente chiarire quale rueclo la classe po-
Titica voglia avere in una vicenda industriale che ha un pesco
non solo in termini di fatturato, ma anche occupazionale. I1
socic rileva un possibile interesse della classe politica a
rivilegiare Enel, creando uno scontre tra due celossi con un
grande prestigio in ambito internazionale. Quanto a Telecom,
il socio ricorda le molte iniziative positive dalla stessa
avviate (l'indice di sostenibilita, le opere della Fondazione
Telecom I[talia, le Leziond sul Frogresso) ed auspica che il
Governe contribuisce a migliorare 17 immagine del Gruppo, ri-
parando 1 dannt prodotti con 1'0OPA di Celaninno. Auspica, pin
in generale, una sinergia tra Enel, Telecom e Cassa Depositi
@ Prestiti per riselvere il problema del digital divide, ri-
tenende che tutti devono concorrere a digitalizzare il siste-
ma paese. Invita gquindi Telecem a rivendicare nei confronti
della classe politica la propris steria di oltre 100 anni e
la professionalita sviluppata, che le consente di partecipare
a tali caemblamenti, anche per guanto riguarda la fibra otti-
ca. Inollre, asuspica che wvenga dato maggler impulsc alle re-
lazioni industriali, ceinvolgendo tutti 1 soggetti che hanno
una funzione di rappresentanza in Telecom, come guelli inter-
venuti neli’odierna  assemblea: CISAL, CNQ e ASATI. Conclude
auspicande interventi a sostegno degli indici di sostenibi-
1itd {per cui Telecom & nei primi posti a livelle eurcpeo e
mondiale), ad esempio fornendo a dipendenti e dirigenti auto-
mokill a metanc o a GFL,

Napcleoni, premette che 1l proprio interventoe & frutte di
molte indicazioni dal territorio e di varie wvideccenferenze e
rivnioni; precisa di cellzborare da circa due annli con 1'Ing.

Lombardi ed apprezza la magglore presenza del rappresentanti

del Consiglic nelle assemblee, secondo le richieste di ASATI;

legge guindi la relazione dfintervento pol consegnata al ta-

volo della Presidenza e di segulto riportata.

“Decommissiening: Le attivita di decommissioning rientrano in
{ )
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un piane lavori & lunge termine {1l piano traguarda il 2020):
& opportunc massimizzare 1’'insourcing di gqueste attivita,
guesta attivitad ci viene segnalata ossessivamente; & un pro-
geltto lungo che avrd una durata di 7-8 anni e guindi va pia-
nificata e gestita per farla fare dentro TI! E abbiamo segna-
late situazioni anche pit gravi, con ex dipendenti che lave-
ranc nelle impress di rete e accedono nelle centrali di T
senza autorizzazions e cartellini di ingresso!

Ultrabroadband: Le attivita di installazione del servizil In
fibra presso il cliente hanne la massima visibilita negli o-
biettivi aziendali e sono massivamente effettuabi da imprese
esterne. Anche 1in guesto caso @ opportune 1'insourcing oi
questa attivita. Continuano a pervenire segnalazioni di casi
in tutta Italia con attivita di collaude eseguite da imprese
esterne. Telecom Italia sembra incltre carente nelle attrez-
zature e strumenti per i collaudi e per gli interventi di ma-
nutenzione. Inoltre sulla gestione dei guasti e per assicura-
re una risposta adeguata ed efficiente ai malfunzionamenti
dei servizi, in obtica centralita del cliente, & necessario
sviluppare una attivita di reengineering del processo di ge-
stione delle scorte (io personalmente ho fatte installare 2
fibre ottiche non vendilbili e si & dovute ritornare indietro
verso 1'ADSL; non va bene).

L'asgociazione ASAILI: sembra montare una sorta di discrimina-
zione verso ASATI, anche attraversc una scarsa comunicarions
e visibilitd del pensiero e delle azioni dell'associazione
stessa; per l'Assemblea degli Azionisti non ¢'e stata alcuna
campagna di comunicazione sulla Intranst per promuoveres Jla
partecipazione degli azionisti dipendenti! I1’'Ing. Recchi nel-
I2 precedenti assembles i aveva detto di voler far parte di
questa sguadra, pol pero, 1in reaita, ci toglie le sale per la
documentazione e la navetta.

Piane Azionariato Dipendenti: L'esperienza dei due Piani A-
zionariato Dipendenti ha certamente una risultanza positiva
sul pianc delle sviluppo del senso di appartenenza. Sulla
scorta i guesti risultatl ottenuti esclusivamente attraverso
I'agione incalzante di ASATI, chiediamo la conferma di bud-
get, modalitd e templ per 1'iniziative da avviare nel 2017.
Job posting e Job rotation: o'é una consuntivazionse reale deil
casi che hanno Iinteressato le iniziative? ¢ chiara ]'esigenza
di  wuna maggiore “"flessibilita" sulla permanenza nel ruo-
lo/funzione, andando ad intaccare unc stile di  "inamovihi-
1ita" o "animazione sospesa”, dove si formapo filoni di Yaf-
filiazione" ultra decennale che potrebbers avere un riscontro
anche sn report storici di "meritocratica”;

Jondaggio sul clima In azienda: Quando & prevista la nuova
survey? quande ¢ stato svolto 1'ultime sondaggio? guall sono
le aspettativer.

Conclude chiedendo se 11 dott. Cattaneo sia dizponibile a ri-
dursi del 0% 1'MBO per farlo confluire in un Fondo di soli-
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darietd dei dipendenti; da infine lettura della parte conclu-
siva della relaziocne di Testini, gia sopra riportata.

Gentili, presentatosi dipendente ed azionista orgoglicsc e
membkre del Movimento Lavoro, evidenzia che, negli anni, la
componente finanziarla ha prevalso su quella del lavore ed u-
mana, producendo notevoli danni sul bilancice aziendale e sul
tessuto soclale: un lavoratore nen mobtivato, frustrato, de-

pressc non pud agire nella miglicre forma per il profitto a-

riendale. ©Negli anni che hanno seguite le privatizzazioni,
cort 1 diversi cambi di proprietd, i termini riferiti al lavo-
roc sono stati spin-off, esuberi, contratbti di solidarieta e
mobititd, aspetti che hanno sensibilmente snellito la spina
dorsale del gruppe Telecom Italia. A fronte di tali “cure di-
magranti’” a discapito dei lavorateri, si assiste ad un caro-
sello di privilegi, con operaziocni dubbie & dannose per 1'im-
presa. Pur essendo chiare le responsabilita, prosegue, mai si
& agito nel confronti di chi ha procurate danni =all'azienda,
ai lavorateori e a tutti gli azienisti. In gueste contesto di
canfusione e di incertezza per 1 lavoratori nasce 1l Movimen-
to Lavoro: l'idea, prestata dal Movimento 5&Stelie, ha come o-
biettivo la creazione di presidi trasversali del movimento
all’interno delle varie societd ed ha origine dall'incontro
di diverse realtda aziendali tra cui Telecom ITtalia, Inwit,
Selex, Finmeccanica e Poste Italiane., Non si tratta, precisa,
di un sindacalto, poiché il sindacato, da solo, non & pid nel-
le condizicni di tutelare g¢li interessi del lavoratori; si
tratta di un istituto diverse, in linea con la realta moder-
na. 11 Mgvimento Lavere non & in contrapposizione, ma a favo-

re degli interessi di tuttl i dipendenti e guindi del lavaroe

che 1'azi

enda crea ed eroga, traendene i dovuti profitti; si
tratta insomma di uno strumento del cambiamento culturale e
del sistema retributive c¢he wvuole favorire la partecipazione
attiva del Jlavoro, senza inutili intermediari. Il socio evi-
denzia che ogni dipendente & componente fendamentale dell'a-
zienda con la guale cresce e sviluppa la propria persona,
partecipando al lavore arziendale; in momenti di crisi, & fon-
damentale la parteciparzione di tutte le parti che compongeono
1’azienda per organizzare e planificare al meglio le attivita
per il progresso societarioc: il Movimentc Lavero &, dungue,
aperte e chiungue pud aderire senza nessuna partecipazione e-
conomica. Ter il soclo, 1 problemi delie aziende pubbliche e
private sono ormal evidenti, per via di manager espressione
del potere politice e/o economico, nella maggior parte dei
casi inadequatl, spesso meri esecutori, che agiscono nell'in-
teresse particolare a danno delle realta aziendali. Mancano
stravtegle, si prevedonc privilegi per pochl e sacrilici per
tanti. Il Movimento ha l'chiettivo di mettere a fattore comu-
ne le esperienze maturate in ciascuna realta lavorativa, par-
tende dalle perscne e per la tutela della digritd del lavere,
difendendo a fatica gueil diritti conguistati dalle generazio-
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ni passate neli'intervesse dei figli e di tutte le Future ge-
nerazioni. Gli sprechi, prosegue, assumono spesso la forma di
progetti aziendali, il cul sclo scopo & ercogare promoziond
non dovute; sl deve inoltre procedere alltavvio di azioni di
responsabilita e alla richiesta di risarcimento danni  nei
confronti dei manager o dipendenti che hanno causato pordite

alla societa per corruzicone o cattiva gestione. Chieds guindi

se T«

zeom Italia intende procedere all'acquisto di detrowed:
i1 socio ritiene che unc scambio Metroweb/Sparkle, con la
prima sccieta sopravvalutata rispetto alla seconda, sarebbe
un errore frutto di una forzatura economico-politics, Per cio
che concerne il logo Tim, il socio non condivide la scelta,
che non appare né riveluzionaria né forte {(utilizzando un no-
me che esiste da circa wvent'anni e rinviando al trigramma che
risale al 1000 A.C.) ed ha comportato costi meltso alti. Invia
quindi un caleroso saluto a tutti 1 colleghi, invitande a
credere nel Movimento Lavore e nel suol rappresentantl cone
opportunitd per migliorare le condizioni della nostra vita di
uomini e donne protesi al miglioramento continuo.

Volpe, si presenta come membro del Movimento Lavoro e rappre-
sentante della categoria dei pensionati e dipendenti in mobi-
titad. Facendo seguite alla lettera inviata alle sigle sinda-
cali, esprime disappuntc per la lero assenza allfassemblea in
un  momento cosi particolare per Telecom Italia: non basta
rendersi visibili ai lavoratori nell'approssimarsi delle esla-

zioni sindacali, con il scleo obiettivo di aggiudicarsi il po-

sto di rappresentante sindacale con tuttl i privilegi connes-
i, per pol “scomparire nel nulla”. T sindacati di oggi, pro-
segue, non svolgonoe alcuna funzione di difesa dei diritti del
lavoratore: basti pensare che 17ex segretario generale Bonan-
nl guadagna 360 mila euro 1'anno, concedendosi “weekend in
barca a vela”. BRuspica che i dipendenti di Telecom capiscano
che non conviens centribuire al sindacato per mantenere par-—
sone che non si presentanc all’assemblea ed assicura che il
Movimento Lavoro provvederd a difendere 1'Azienda dai Furbi,
2 conseguentemente a difendere 1 diritti e il posto di lavoro
dei lavoratori, ma ha necessita dell’appoggio deil dipendenti.
E' finito, prosegue, il tempo in cul si delegavano al sinda-
cato le trattative con l1'azienda, perché “chi fa da interme-
diario prende la parcella, sta zitto <o tace”: 1 lavoratori
devono avere 11 coragglo di assumersi le proprie responsabi-
tita contribuendo al Movimento Lavoro (prestc disponibile su
Facebook, fYwitter e all'indirizzo JavoroSstelle@libero.it).

Chiede come si possa proporre, in un momento di crisi, un

premio a suo avviso esageratc, che appare quasi uno scherzo e

rappresenta per 1 lavoratori la beffz oltre 11 danno; infat-
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ienda & in solidarietd, percid il laveoratore perde la
retribuzione e la contribuzione, mentre l'azienda prende i
soldi dallo Statoe e dungue dal lavoratori stessi, che “pagano

due wvolte”. Di contro, ar 1 manager 1 contributi statali
P '
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vanno a ridurre il coste del leveore e contribuiscono al rag-

giungimento degli obbiettivi e quindi del premieo. Chiede

quindi se effettivamente 1 400 milioni di euro cevutl dalle
Stato per la solidarietd partecisine al raggiungimento del-
1'ebiettive di riduzioni costi relative al premlic speciale.
Ancora, i1 soccic mette in guardia i lavoratori segnalando che
per effette del Jobs Act, se l'azienda dichiarasse lo stato
di crisi, potrebbe mettere in cassa integrazione guanti di-
pendenti wvoglia e il periocdo di scolidarietda svoltoe negli ul-
timi guattro anni andrebbe a diminuire la durata dell'inden-
nitad di disoccupazicne c¢.d. Aspi. Chiede inoltre se l'azienda
abbia esuberi, e a quanto ammontino, temendo che 3 previsti
contratti di solidarietd rappresentino una posta di giro dal-
lo Stato agli azionisti di Telecom Italia. Richiama le milio-
narie ligquidazicni date ai “capitani coraggiosi” che si sono
alternati alla gquida di questa azienda (Celaninno, Rugglero,
Bernabé per due volte, De Benedeitti, Tronchetti, Bucra e in-
fine Patuanc) e segnala che in guesta occasicne si esageri
ulteriormente, anche per 1’estrema facilita di raggiungere i
risultati premiati. Conclude segnalando che lo stipendio del
dottor Cattanec corrisponde a circa 1.000 euro 1'ora ed ap-
pare inique in questo momento cosi difficile, sia per 1'a-
zienda che per il Paese; richiama al proposite la morale di
Adriance Qlivetti, che riteneva di non poter avere unc stipen-
dic di oltre 20 volte gquello dei dipendenti, ed esprime il
timore che per raggiungere gli obiettivi si ricorra all’atti-
vazione di servizi non richiesti con conseguenti multe del-
1'Antitrust, ad errate fatturazioni, a cessioni di rami d'a-
zlenda, a decentramenti di servizio ail'estero o a licenzia-
menti.

De Septis, fa presente che oggl avrebbe dovutc partecipare
zll’ assemblea anche un collega, che perd & stato licenziato
in quante ritenuto insieme ad altre diecl persone responsabi-
le ai una truffa compiuta ai danni di Telecom Italia avente
ad ougetto le SIM card. Queste persone avrebbero sostanzial-
mente falsificato 7 milioni di schede SIM e provecato per Te-
lecom Italia un dannc approssimativeo di 2 miliardi di eurc.
L"aspetto stranc, afferma i1l socio, & che, mentre gueste per-
sone falsificavano le 5IM, il top management non si accorgeva
di nulla. Tutto cid per dire che quando 1 bonus per 1l top
management. sono esorbitanti rispetto agli okiettivi vi & il
rischie di incorrere in casl come quello ricordato, c<he pro-
duconc effetti negativi nel confronti di persone come TFabio
Sommaruga, e danni per 1l'immagine, e non scolo per l'immagine,
di Telecom Italia.

Da parte sua, continua il socio, egli & peraltro a favore
dello special award, perché se un manager risana un'aziends
senza socletarizzare, sSenza esternalizeare, senza licenzlare,
ha certo diritto ad un riconescimento anche ben superiore a

quellc previsto con lo special award. COccorre tuttavia, a suoc
1



gtudizio, porre una condizione: occorre ciceé costituire un
Comitato Paritetico composto da asponenti dell'Azienda e da
rappresentanti dei lavoratori e degli azionistli, che wverifi-
chi 1 risultati raggiunti. Non si tratta, sottolinea il so-
cio, di mancanza di fidwcia. Si tratta invece di una opportu-
td che & npell'interssse del management e dell’'immagine del-
l'Azienda, perché in guesto modo nessuno si potrda permetters
di sostenere che vl sia una intesa tra controlleore & control-
lato.
Il socio conclude citando un passaggio del dibattito che ebbe
nell’assemblea 2014 con 1'allora Amministratore Delegato, per
sottolineare come egli non formula mai “basse insinuazioni”,
parlande piuttosto sulla base di dati fattuali e documentati.
A propeositeo infine delle torri di Inwit, coanviene sul fatto
che =21 tratta di un'operazione che non andava fatta, servita

a suo giudizio solo per rifinanziare un sistema bancario a-

sfittico. Chisde se si voglia avviare un'azione di responsa-

pilita nei confronti di chi fece gquelle scelte,

Zeuli, chiede informazicni sul costi legali in particolare in
merito al settore dell’ex CSA, oggi DAC. Ricorda brevemente
la storia di tale servizio, 1in cui vennero collocati pochi
dipendenti non impiegati altrove, tra cui sempre di pil por-
tatori di disabilita, sino a trasformare il servizio in una
sorta di “ghetto di lavoratori di serie B”. I luoghi, aggiun-
ge il socio, sono Lnvivibili, 2 vi sono in continuazione 1i-
ti, disagi e disordini. Tuttoc cid a suo giudizio si pone

W

i
contrasto con la disciplina sulle disabilita, che prevede 1

o

collocazione mirata di disabili in luoghi a loro adattl, e

13

in ceontrasto anche con il codice etico di cui 1/Azienda si
dotata, che prevede la valorizzazione delle risorss umane nel
rispetto delle diwversita. Telecom Ilalia, riceorda ancora, ha
anche aderite al Global Compact che, promuovendo la difesa
del diritti umani, prevede 1'eliminazione di gqualunque forma
di discriminazione anche nel lavoro. 1 fatti denuncialti, in-
siste il soclo, vielanc anche la Convenzione delle Nazioni U-
nite sui diritti delle persone con disabilita, la direttiva
89/391 della 9YE sulla sicurezza del lavoro, e la Carta di
Nizza; d'altra parte anche Y'organo di wvigilanza sul lavoro
della ASL di Roma (Spresal) ha denunciate le condizioni del
CSA,

Chiude chiedendo dungue gquali siano le spese legali sostenute
in retazione al CS35A per l= cause di demansionamento e trasfe-
rimentc e guante sia 1'importo del rilsarcimsnti del danno ri-
conosciutl al lavoratori e la loro incidenza sul bilancio.
Albanc, legge quindi la retazione ¢ intervento poil conssgnata
al Tavolo della Presidenza e di seguito riportata.

“I! mio intervento & sul tanto discusso Special Award previ-
sto per il neo amministratore delegato 2 per 1l management.
Preannuncio 11 voto a favore 3uli relativi punti all'ordine
del giornc e spiego brevemente la motivazione.
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Negli wultimi 5 anni 1 ricavi di Pelecom Italia sonc calati
dai circa 30 miligrdi di euro di fine 2011 z23i 19,7 miliardi
di eurc di fine 2015; 1'EBITDA & calato da 12,3 miliardi di
euro @ poco pin di 8§ miliardi di euro; il risultato netto del
periode & state negative per un importo complessive di 6 mi-
liardi di eurco e i1 rapporto tra Net Debt e EBITDA & aumenta-
te da 2,4 i fine 2011 a 3,3 di fine Z0I5. Oggl, per 11 terzo
anrno consecutive, siamo chiamati ad approvare un bilancio che
nen prevede alcuna distribuziene di dividendo agli azionisti
ordinari,

Telecom JTtalia, dall'esterno, @& percepita come un gruppe Ii-
nefficiente a il meorcato nen ricsce ad appreczezarce il valore
intrinseco dei singoli asset. PRasti pensare al casce di La7,
che finché era all'interno del gruppe Telecom generava perdi-
te importanti e, una velta ceduta, ¢ stata ristrutturata da
un operatore che in poco tempo é riuscite a tagliare 1 costi
del 50%. Cid sembra dimostrare che diversi asset sono gestiti
meglic fuori dal gruppo che all'interno e al tempo stesso ci
pare c¢he all'interno di Telecom Italia tradizicnalmente &
stato molteo difficile riuscire ad eliminare le inefficienze.
Crediamo anche che la perceszicone di inefficienza sia acuita
dal fatto che 1& sccietd ha avute wun azionariato e un consi-
glic di amministrazicne che non sempre sono sembrati coerenti
nelle proprie scelte.

Crediamo che c¢i siane ancora significative inefficienze da e-
liminare e che per riuscirci Telecom Italia abbkia urgente bi-
sogno  di  discontinuitd e di realizzare un profondo turna-
round. Il problema delle gestieni del recente passatce € stato
che, per un motive o per un altre, € mancate 1l coraggico o
I'interesse a realizzare una vera e propria ristrutturazione
di guesto gruppo,

Crediame che 1l dottor Cattanec - anche alla luce del suc
track-record o del piglio ceon cuil in poche sgettimane ha preso
in mano la societa - sia la persona giusta per riuscire Iin
gquesta impresa Iin cul i sucl predecessocri - per vari motivi -
hanno fallite. Per qguesto motivo siamo favoreveli al possibi-
le riconoscimento di un premic lmportante al management e in
primis al dettor Cattaneco, se riuscira a realizzare con suc-
cesse 11 turnarcound dells societa. Crediamo che guesto stru-
mento (lo Special Award) introduca un allineamente degli in-
teressi del management con guelli degli azienisti rispetto
s11'cbiettive di ristruttarszions del gruppe. La previsione
di importanti incentivi per 1l menagement nel caso in cui 1
target previsti dal business plan siano superalti, & nostro
avviso, & una garansie impertante che il CEQ e 1l suoc Ceam

farannc tutto il pessibile per riuscirci e per dimestrare che

in Telecom JTtalia - come tanti azionisti vanno ripetendo da

"¢ un encrme valore inespressc.

diversi anni - o
Siamo favoreveli a guesto strumento, perché a nostre avviso
consente di realizzare guel cambio netto di mentalitd neces-
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sario all'interno dal gruppo; un cambiamento che va nella di-
rezione di riconoscere il merito, premiande anche Iin modo im-
pertante chi, con 1l propric lavors, contribuisce in maniera
determinante alla prosperita dell'azienda e di tutti gli a-
zionisti. Telecowm Italia per troppl anni 2 stata gestita come
un'azienda para-pubblica, anche quande non lo era piu; per
Lroppi anni  sono  statl privilegiati  interessi  diversi da
gquelll che un importante gruppo guotato come Telecom dovrebbe
perseguire; per troppo tempo si ¢ finito per penalizzare gli
obietvivi di efficienza, di crescita sostenibile e i crea-
zione di valore.

Detto cio, siamo consapevoli che tutto ¢ perfettibile e siamo
altrettanto consapevell «he da pid parti sono state espresse
riserve sullc Special Award. Auspichiamo gquindi che almenc
alcuni di guesti suggerimentl venganoe tenuti nella dovuta
considerazione dal consigliic di amministrazione, apportando
alcune modifiche che, senza spaturare 1'implanto 2 il princi-
pio fondante dellc strumento, consentano di superarse alcune
di gueste critiche, in un'ottica di maggiore trasparenza e
buona corporate governance. Ad esempio, auspichiamo che ven-
gano introdotti target per 11 2019 diversi cdal 2018 e che
vengane previsti meccanismi che colleghino, nell'ambito dello
special award, i honus eventualmente maturati annualmente al-
la performance ottenuta dalla societa nell'intero arco tempo-
rale considerato”,

Marino, dopo aver conssgnato al taveolo della Presidenza un e-
lenco di domande al fine di agevolare le risposte, chiede al
Collegio sindacale se non ritenga che la vicenda dei 40 mi-~
lioni al dott. Cattanec, che sesmbra violars un gran numerc di
regolamenti, possa rvientrare anche nella casistica deygli abu-
si di ufficie. Invits dungue a valutare tale possibilita,
considerato che Telecom ltalia & una societd che opeara nel-
l'ambito pubbli
osserva come lforgane di controllo farebbe alleora bene a man-

o, Sempre rivolgsndosi al Collegio sindacale,

dare un avvisc formale alla Procura della Repubblica di Mila-
no, perche wvaluti l'eventuale sussistenza di guesto reato.
1

Tra altro, aggiunge, vi & sul punto un obbligo per gii in-

caricati di pubblico servizio e per i pubblici ufficiali che
vengano a conoscenza di potenziali reati nell'esercizic delle
proprie [Funzioni: ritiene che 1l Cellegio sindacale rientri
in tale esercizie, e se il lavoro svolto dal Collegio sinda-

cale appare lodevole, esso forse poteva fare di piut.

Dfaltra parts, prosegue apgcora i1l socio, non agcade mai in u-

quotalta che 1l Collagio sindacalie, eletto normal-
mente dal sccio di maggioranza assieme al Consiglio di Ammi-
nistrazions, formull rilievi del tipo di quelli formulati dal

Collegio di Telecom Italia, ne che il Collegio si &

sprima in senso acontraric ad una decisions del Consiglio i

Amministrazione: si & dungus trattato di una condotta “rivo-
luzieonaria”; dei che 1l socis st complimenta. Per guanto
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concerns 11 contenimente del costi, osserva come 11 Presiden-
te sembra aver gia avviate il laveoro, ad esempio riducendo il
ristere per 1 soci in assemblea.

1l socio passa dungue a formulare le proprie domande, ricor-
dande che vi sone 70 "“dirigenti di se stessi” che guadagnano
tra i 200 e i 300 mila euro all'anne: pud essere questo, a
suo avviso, un buon modo per iniziare i tagli e recuperare i
40 miliond di bonus pattuiti.

Alberto Mingardi, proveniente da Eni, un giovane cellaborato-
re anche di wvecchiz data del Presidente, lavora nella societa
di consulenza Cattaneoc Zanetto S.p.A., di cul TIM & cliente:
il socic chiede a guanto ammonti 11 relative fatturate di
Gruppo. WNella domanda pre-assembleare numers 8, prosegue, ve-
niva chiesto s& i1 Gruppe avesse posto in essere determinati
reali, ricevendo come risposta che non risultans procedimenti
penali. ILa sua domanda tuttavia riguardava non procedimenti
penali in corso, ma l'eventuale commissione di reati senza
che ad oggl la maglstratura debba necessariamente esserne a
conoscenza. Chiede quindi nucvamente se si sianc posti in es-
sere 1 reati seguenti: insider trading, illecito smaltimento
dei rifiuti periceolesi, false in bilancio, false comunicazioc-—
ni sociali. Bnceora, desidera conoscere 1l fatturate comples-
sivo delle parti ceorrelate relative al consigliere Laura Cio-
11, e il nominative delle persone fisiche e giuridiche che
sue tramite sono parti correlate. In merito alla Fondazions
Telecom, domanda c¢hi l'ha costituita e di guanto sia stata ad
oggi finanziata da parte della Societad: la ragione della do-
manda, precisa, & che ad un quesito pre-assembleare si era
rispostc c¢he la Fondarione & autconoma e non controllata dal
Gruppo TIM. Chiede poi se e dove nel hilancico 2015 di Telecom
Ttalia, gui in via di approvazicne, risultino Indicati, e co-
me venganc valorizzati, 1 costl sostenuti per 11 contenzioso
instaurato dagli azienisti di risparmio Telecom Italia Media
per il tramite del lorc rappresentante comune dott. Daric Ra—
daelli, nonché il rischio ed 1 costi del rischio dell'even-
tuale scccombenza di Telecom Italia nel contenzioso medesimo.
Chiede analogamente 1 costi sostenuti per 1l contenziosc in-
staurato da Telecom Ttalia avverse alcune delibere dell'as-—
semblea degli azionisti di risparmico di Telecom Italis Media
tenutasi 11 30 settembre 2019%, nonché 1l rischio ed 1 cesti
del rischio dell'eventuale sccceombenza di Telecom Italia nel
contenzioso. Previa eventuale conferma della corretterzza del-
la ™voce di corridoic” relativa al fatto che alcuni privati
azionisti di risparmio di Telecom Italia Media avrebbero in-
sltauratc un contenzioso in ordine alla congruita, wveridicita,
certezza del rapportoe di  concambic azionarico, chiede dove

siano reperibili  informazioni a tale riguarde nel bilancio

2015 i Telscom Italia gui in wia di approvazione; se non vi

fossero informazioni a tale riguarde, chiede di dare comungue
una esaustiva sintesi ed adegquate informazioni all’assemblea
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dagli azionisti, ad esempio con riguarde al numero di R3S, al
Tribunale presse 11 guale giudizio pende, al petitum richie-
sto, e al nome dell’avvocato che patrocina 1l giudizio per
conto degli azionisti di risparmio. Domanda, ancora, s= e do-

ve 3ia evidenziato, o in guale voce deve intendersi compreso,

il fondo spese ex art. 146 TUF nel hilanciao 2015 4 Telecon
Italia e gueilo di Telecom JTtalia Media e per quali importi,
e dove siano evidenziate le spese sostenute con 1'utilizezo
del fondo spese gx art. 146 TUF di Telecom Italia Media e di
Telecom Italia, nonché gli importi relativi, Il socic conclu-
de ricordando c¢he 1]l dotl. Peluso, direttore finanziario e
titolare della direzione Business Support Office, gestisce un
budget di 1,2 miliardi ed & sotto processs per concorso alla
dissipazione del patrimonio della Helding Imco e altro, = se
non sia dungue il caso di rimdoverlo,

Corato, idronicamente segnala che, a guardare 1 parametri del-
lo Special Awards in termini di. free cash flow, turnover e
price book value, sembra che il dottor Cattaneo si sia fidan-
zato con Bolloréd. Legge quindi le domande pol consegnate al
tavelo della Presidenza e dl seguito riportate.

“I. Si possono conoscers I datl econemici ( turnover, fasso
di crescita , FCF) del business "cloud computng' 2014 e 2015
e coga Iin eszzo & ricompresce secondo 1'accezione Telecom (ar-

chiviazione back up , trasferimente dati, hosting, disaster

recovery...)
2. A fine 2014, se non ricordo male, Telecom & entrata nel
business della fabturazione elettronica : si possono conosce-

re gli sviluppi in termini di attivita ( Ffatturato e 1'ammon-
tare degli investimenti realizzati ) nel 2015

3. Song stati rilevati 1 costi del progetto nuove marchio
Tim? Per chiagregza s5i possono conoscere 1 costi per la rea-
lizzazione del! marchio e la sua registrazione, i costi per il
cambic delle insegne dei negozd TIM ed ogni altro costeo con-
nesso al progetto,

* E' stata aperte una commessa per 1 cogtl interni adde-
bitati a tale progetto? ss si, a guanko emmontano 1 costi di
commessa interna,

- In gquali Paesi & stato registrato il nuove marchic ?

4. Esiste nel sistema di controlle di gestione Telecom un
centro di costo rolative ai costl sostenuti per 1 reclami de-

utenti; guanto personale ¢ dedicato a tale attivita\spe-

o
3. Quanti reclami scritti vengono ricevuti ogni anno ! da-
ti 2004, 2015,

Al FPreszidente Recchi viene consegnato un reclamo, inviato se-
condo le indicazioni di un operatore, senza ottenere neahche
da denominazione dell'Ufficio, ripetuto 3 volte senza neanche
riceverse risposta , non dico zcritta, ma nemmeno via telefo-
nica.

6. Non 2 fuorse 1l caso, visto che dalle rape non 51 pud cava-
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re sangue, che 51 decida un aumento di capitale?
7. Perche & stato svalutate 1'avviamento oi Telecom Brazil:
pur in presenza di un mercato momentaneamente in contrazicne,
1'avviamente della socleta 2 comungue rappresentalbive  del
ruclo che ricopre come secondo operatore del Paese.
R, In termini di "econtenuti', si & presga in ceongiderazione
per Tim Brazil la possikilitd di cooprazione con societa di
E-commerce {Qlaok, Czong...). In Brasile il wereato
e-commerce previste si attesta neil'ordine dei 27 wmld USE,
secondo il Seole 24 ore (si wveda INDACO 15 aprile Z2015).
L'ing. Arcivle cosa pensa dell' accordo con AZA 7 Ne e parte
attiva?
9. A pagina 42 del bilancio 2015, nell'ijlustrare la nuova
TIM, s5i legge tra il reste "Pagamenti™ "Pubblica amministra-
zigne". Pagamenti riguarda 1 metodi di pagamento delle bol-
lette?
18, Che ne ¢ stato del servizio informatico HEALTH, destinato
alle strutture sanitarie pubbliche?
11. Nel documento sullc "Special Awards ' che & soltoposto
alla approvazieone dell'Assemblea al punte 2.3 si dice , tra
il resto, che verrd corrisposto "a parita di perimetro azien-
dale"; guale perimetro aziendale Fcome funziona?
1z, FPrima di passare alla fatturazione Tim fisse su base
mensile, & stata fatta una analisi costi/benefici, laddove il
heneficio ¢ una tantum di caerattere finanziario? sone aumen-
tati 1 pagamenti in ritarde ed in che misura? Hannc avato im-
patto sul reclami?”,
Radaelli, in via di premessa fa presente come, considerata la
relazione inlziale del Consiglic di Amministrazione e consi-
derati anche alcuni interventi di piccoli azlonisti, appare
esservl molta confusione tra gquelle che & 11 prezzo di merce-
to delle azioni e quello che & invece 11 valore delle aziomi.
Sempre in via di premessa, precisa pure di essere delegato di
un socic titelare di azionl sia ordinarie sia di risparmig,
una parte rilevante delle quali deriva dalla conversicne a-
zionaria di Telecom Italia Media, che & stata incorporata con
la fusicne di settembre.
Cid posto, formula le domande che vengence di seguitce tra-
soritte:
1) YE’ corretto dire che, in caso Jdi vittoria di Persidera
el contenzioso contre MISL (ed altri) attualmente pendsnte
avanti JIa Corte di Giluostizis OF, i1 diritte all’incasso della
vittoria gludiziale spetterebbe direttamente a Fersidera ¢
(indirettemente & per 11 70%) a2 Telecom Italia, In guanto sc-
cietd incorporante Telecom Ttalia Media?
2) Il Cda ritiene di essere in grado di indicare agli a-
zienisti una propria aspettativa circa 1importe che verra
ricenosciute dal sistema giudizieric per 11 risarcimentc del
danno lamentato da Persidera?
3) Seceondo 11 CdA, Telecom Italia dovrebbe condividere i
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“fruttl della vittoria giodiziale” con tutti gli (ex) azioni-

sti Telecom Italia Media (e solo a loro)? Se cosi fosse, il

CdA come intenderebbe procedere per poter erogare agli (ex)
azionisti Telecom Jtalia Media (e solo a lors) guanto dovuto?
Oppure 1] CdA ritiene che il frutto dells vittoria giudiziale
debba essere condivisc solo con alcuni degli  (ex) a=mionisti
Telecom Ilalia Media, ad esempio solo guelli che abbianc con-
tinpativamente mantenuto 1in proprio possesso le azioni Tele-
com Italia ricevute 1in concambio? Dove trove informazioni a
guesto riguardo nel hilancio 2015 di Telecom Italia?

Il A ritiene utile fare del propri ulteriori commenti al
Fine di chiarire agli azionisti di Telecom Italie e agli (ex)
arionisti i Telecom Italla Mediz 1 molteplicl aspettri deila
complessa guestione gul sollevata?

4) Siete 1In possesso di una o pin stime indipendenti del
“valore economico” di Telecom Italia e/o di Telecom Italia
Media e/o di Telscom Italia Media Broadeasting (oggl Perside-
ra}), e a guali date (recenti, diciamo degli ultimi 3 anni)?

In caso positivo, Vi prego di veoler esplicitare:

a i motivi per i guall tali stime siano state commissio-
nate;

b) la data alla guale ognuna di esse si riferisce;

o} i1l nome dell’estensore;

o) di voler mettere a dispesizione un congruo pumerc di

copie di tutte le stime qua sul banco di presidenza, in modo

che gli azioni

stl qui presenti ed interessati possano riti-

rarine ung

o) di allegare una vcopla di ogni stima indipendente del
“valore economice” al verbale assembleare.

B5) Premesso nel bilancic 2015 del Gruppe Editoriale
L' Espresse  si legge che "pell'esercizic 2015 si & proceduta
ad effettuare una svalutazione di €17,1 milioni della parte-
cipazione detenuta in Persidera sulla base delle risultanze
dell'impairment test .7, chiedo:

a) se in templ recenti (diciamo gli wultimi 3 anni) il CdA
di Telecom Italiz Media prima (e adesso di Telecom Italia)
abbiano proceduto sd una verifica di “impairment test” della
partecipazione detenuta in Telecom Italia Media Broadeasting
{oggl Persidera);

i) di dare conte delle risultanze degli “impairment test”
effettuati nel corso del tempo;

<) di voler mettere a disposizions un congruc numerc oi
copie del testo integrale dell’impairment test, completo di
tutti gli allegati, gua sul banco di presidenza in modo che
gll azionisti gqui presenti ed interessati possano ritirarne
una coplar

o) di allegare una copia di ogni verifica di “impairment
test” effettuata negli ultimi 3 anni al verbale assemhleare.
5} I motivi per 1 guali nel bilancio 2015 4di fTelecom Tta-
liaz sia stato iscritto un valore di avvismento di circa 7 mi-
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lieni di Euro 1in censeguenza della fusione per incorporazione
di Telecom Italia Media., In relazicne & quanto appena richie-
ste, chisdo anche:

a) di veoler mettere a dispeosizione un congruo numero di
copie del teste integrale della eventuale perizia sottostan-
te, completa di tutti gli allegati, qua sul kanco di presi-
denza, in modo che gli azionisti qui presenti ed Iinteressati
possanc ritirarne una copia;

=¥ di allegare una copia di ogni stima del valere di av-
viamento iscrivibhile in bilancio al verbale assembleare.

) Ia rigcostruzione di quale s5iz stata 17evoluzione del
petitum (e del valcore del petitum} dcl contenzicsc che Tele-
com Italia Media Broadcasting {era Persideral) ha attualmente
in corse presse la Corte di Giustizia della UE, dal primo
gradeo ad oggi.

A tal proposite Vi ricordo che tale societa e stata parteci-
pata al 70% da Telecom ftalia Media (fino a1 20.08.2015) e o-
ra, nella stessa percentuale, da Telecom Italia e qguindi non
vedo come possiate legittimamente omettere la risposta a gque-
sta domanda.

&} La situazicone reddituale, patrimoniale & finanziaria di
Telecom Italia Media al 30.09.2015, 11 tutto con 17adczione
dei principi e dei criteri, nonché in una forma 1l pil vicina
possibile a guella di un bilancio annuale.

a) I wvalori contabili di Telecom Italia Media che, a se-
guito della fusione, sono stati “traslatl” nel bilancio della
societd incorporante Telecom Italia.

i0) ILa ricostruzione relativa alla sevoluzione della valuta-
zione della partecipazione In Telecom Italia Media Breadca-
sting (cra Persidera) nel hilancio e/o Relazioni trimestrali
e semestrall (individuali e consolidate} di Telecom Italia
Media efo di Telecom Italia, neonché

a) la decumentazione relativa alle motivarioni di eventua-
1i variazioni intervenute nella valutazione;

b) i principi ed 1 c¢riteri applicati per tale valutazione,
Con 1’occasione preciso che mio chiettivo primario € compren-
dere se e quall considerazioni siano state fatte per la stima
della partecipazione”,

Gandola, legge la relazione dfintervente pol ceonsegrata al

tavolo deila Presidenza e di seguiteo riportata.

“Nella certezza che tuttl abblane letto i dati di hilancic,
non fosse altro per aver investite, similmente a chi vi par-
la, in capitale di rischio e seguirne quindi 1'andamento, non
voglio angesciare o anche solo amaregglare questo stimato u-
ditoric con cifre, con percentualil pesitive ¢ negative, con
indici, multipli e via discorrende, consapevele della sogget-
tivitd delle valutazioni.

Scno  prevalentemente investitore in azioni di risparmio,
perché il maggior spread di dividendo sulle ordinarie le ren-
de pit attraenti. Riconosco ,peraltro, che al corsi atbtualil
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il rapporto dividends - prezzo fa emergere un ritorno di si-
curo linteresse, Poi, ahimé, & in conte capitale che devo la-
mentare fratliure multiple e scomposte.

Ho partecipato &il'assemblea del 15 dicembre u.s,, sole per
i'inguietante argomente all'o., d g., ossia la "conversione

obbligatoria". 3ignori partecipanti, la demomrazia economica

e svcietarla non conoscs, per large principio, obhligatorietd
alcuna ¢ so0lo una culture Facinorosa pud sostenere il contra-
rioc.

Dtaltronde, dal verbazle del 17.12.2015 risultano voti Ffavore-
voli alla conversione per oltre il 47%, perché allora affan-
narsi a riproporla obbligatoria, quali ne sono i fortificanti
mobivi?

Mi soffermo ancora sul punto. Sempre dal verbale riporta: de
Puyfontaine, ( allora ) CEQ di Vivendi, sottolinea come non
corrisponda &l vero che Vivendi ha cambiato 21l'ultimo istan-
te lddea sulla proposta ddi conversione. Vivendi non ha mai
detto che avrebbe sostenuto 1'operazione di conversione, e in
ogni casc la posizione espressa venerdi & guella di astensio-
ne con la prospettiva di rivedere le condizioni della conver-
sione medesima.

Chiedo, conseguentemente, che, ove riproposta, laz conversione
sia non solo concordata con il nuove Rappresentante, di cui
dird tra poco, ma sia facoltativa, a prescindere da eventuali
conguagli di cui, sono certo, non si sente la mancanza.
Tornando in  Telecom, con 1l'approvazione del hilancio al
12/2013, & venute a scadere 1l mandato del Rappresentante de-
gli azionisti di risparmio e mi chiedo a chi deve addebitare
il mancato inserimento nell’o. d. g. " Deliberazione in meri-
te al fondo spese per la tutela degl) interessi comuni degli
Azionisti di risparmio ". Condivido che siano a carico della
Societa, ma gradirel che ogni triennic sia la Societd a deli-
berarnz 1'importo.

fo sono stato per 10 anni rappresentante deil possessori di a-
zioni di risparmio & sono disposto, in fase di replica, a de-
scrivere la mia espsrienza, sottolinec descrivere, senza can-
didarmi (al womento).

Desidero perd¢ anticipare "apertis verbis" (=con parcole chia-
re) che in future 1l Rappresentante comune dovrd anteporre
gli interecssi del singole risparmiatore a guelli i categoria
@ non viceversa come purtroppo accade di freguentsa.

Articolo 145, Emissione delle azioni,

7. Le azioni di risparmic possono essere emesse sia in sede
di aumento del capitale sociale, osservando le disposizioni
dell'articolo 2441 del codice civile, sia in sede di conver-

sione di azioni gia emesse, ordinarie o di altra categoria;

1i diritto di conversione & attribuito al soci con delibera-
zione dell'asssmblea straordinaria.

4. Salvo diversa disposizione dell'atto costifutive, in easo
di aumento di capitele a pagamento per il guale npon sia stato
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escluso o limitato il diritte Jdi opzione, i possessori di a-
zioni di risparmic hanne diritto oi opzicne su azioni di ri-
sparmic della slessa categeria ovverc, In mancanza o per la
differenza, nell'crdine, su azioni di risparmioco di altra ca-
tegoria, su azioni privilegiate ovvero su azioni ordinarie
Definizione Azionil di Risparmio

L'azione di risparmio ¢ stats introdotta per la prima volta
dalla legge 216/1974 e successivamente & stata regolata dagli
articoli 145-147 del TUF (d. Lgs. 58/1898). Fossone emettere
azioni di risparmic solao le =zocietd guotate in mercati rego-
Jamentati, italiani ed curopel.

Le ariopnl i rlisparmic sone state introdotte per incentivare
1tinvestimente Iin azioni, offrende a1 risparmistori titolil
che meglic rispondessero alle loro esigenze, quando esse si
scstanziano in una mancanza dJdi interesse per 1'esercizio dei
diritti amministrativi, ma danno forte rilieveo all'’aspetta e-
conomico-patrimoniale delle azioni. Si attua In guesto medo
una disgtinzicne tra a=zionisti  imprenditeri e azionisti ri-
sparmiatori. Cestituiscono un'eccezicne rispetto al principic
della nominativitd obbligateria delle azioni vigente in Tta-
lia: posscno, Infatti, essere al portatore, fatta eccezione
per quelle appartenentl ad amministratori, sindaci o diretto-
ri generali, che devono essere nominative.

L'articolo 145 del TUF, seconde comma, stabilisce che 1l'atto
costitutive "determina il contenuto del privilegio, le condi-
zioni, i limiti, le modalitd e 1 termini per il suc eserci-
zig". La sccietd emittente stabilisce, incltre, 1 diritti
spettanti agli azionisti di risparmio 1in caso di esclusione
dalle negoziazioni delle azioni ordinarie o di risparmio. In
genere, alle azioni di risparmio viene asgsegnatco, in caso di
distribuzione deqgli utili, un dividendo minimo annuo (calco-
lato in percentuale sul wvalere nominale) ed une scarte minimo
sul dividendo delle azioni ordinarie sulle azioni ordinarie

in sede di rimhorse del capitale. Se in un esercirzio contahbi
le la consistenza degli wvtilil Impongs 1'assegnaziene di un
dividends infericre &1 minime garantiteo, la differenza  puo
essere corrisposta entro i due esercizi contabili svccessivi.
A Fronte di un vantaggic patrimoniale, le azioni di risparmio
sono del tutto prive del diritto di vote sia nelle assemblee
ordinarie sia in guelle straordinarie, senza per guesto pre-
cludere &l possessore Ja gualifica di socio a ktutti gli ef-
fetti., Esse, tuttavia, consentono la partecipaezicne alle scole
assemblee speciall dei possessori di ezioni di risparmic, co-
stituite per la tutela dei diritti della categeria.
La legge prevede anche alcune limitazicnl all’emissione: non
pin del 50% del capitale azicnarico pud essere costituite da
azioni di risparmio o da altre categorie di azioni senza voto
o a voto limitate o condizicnate. Questo al fine di Iimitare
il peotere degli azionisti ordinari, che, altrimenti, potreb-
berc controllare la societd pur essepndo titolari di una bassa
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percentuale del capitale.
Mi riservo 1l diritto di replica = la dichiarazione di voto.
Grazie per l'attenzione”.
Martorelli, di Amber Capital, dopo aver salutato sd espresso
il propric augurio al dott. Cattaneo, sottolinea come da par-
te del soclo che egli rappresenta vi & 1a convinzione che Te-

lecom Italia abbla una struttura complessa ed inefficiente, =
una posizione finanziaria lorda e netta molto elevata, che
penatizza il valors della Societda in Borsa. 351 ritiens dunque
che la situaziones debba essere modificata, e possa essere mo-
dificata attraverse la razionalizzazione del Gruppo e una
strategia pil chiara sulla gesticne del portafoglio delle at-
tivita posseduts.

Il tema principale di cui desidera parlare 2 Inwit, societa
gquotata ormal un anno fa sul mercato. Telecom Italia, ricor-
da, ha speso diversl mesi per costruire una procedura d'asta
compatitiva finalizzata alla cessione della guota di control-
lo. Ha ricevuto due offerte: una vinceolante dal consorzio F2i
Cellnex e una manifestazione di interesse da parte di Ei To-
wers. Eptrambe le valutazioni - secondo 11 punte di vista gdel
socio -~ sonc particolarmente elevate, ocirca 20 volte L1'EBLT-
DA, e le due offerte permettono o permettevano di poter avere
due scenari per gli azionisti di Telecom Italia entrambi fa-
voreveli. Il prime, la cessione completa con 1'incasso di
circa 1 miliardo e 800 milioni di euro; il secondo, una ces-
sione parziale con la possibilitd di rimanere come soci  di
minoranza all’interno di un gruppo pid grande, con spalle piil
larghe per lo sviluppo del business delle torri. Si & consa-
pevoll della gqualitd di Inwit, della possibilita di farla
crascere, di sviluppare business, degli investimenti che Te-
lecom Italla fard per le small ceils, per Internst of Things,
per il 5G; ma allo stesso tempo =i & coscienti del fatto che
realisticamente sard difficile superare la valorizzazione che
si & ricevuta in questi giorni. [} socio ribadisce gquindi di
essere favorevole alla cessione di tale asset, e chiede al
management di TIM di condividere con 1 soci quali scno le
scelte, lo stato di fatto relativo a Inwii per cercare di ca-

ire, nel caso in cul si decidesse, in maniera legittima, di

o]

mantenare ia gquota di contrello, gquale sara 1'atteggiamento
della Societd, sia in merito al commitment in termini di ca-
pitale, sia in termini di management per sviluppare il busi-
ness e creare valors supericre a gquallo che oggi si riceve-
rebbe in una eventuale vendita a Celinex o Ei Towers.

Quanto infine alla conversicne delie azioni di risparmio,
prende abtte del fatto che secondo 1l Consiglic in questo mo-—
mento non i sono le condizioni per un’eventuale nuova pre-
sentazicne dell’operazione, sia perché il prezzo del titolo &
molto basse, sia perché il diritto di recesso sarebbe bhen piu
alto di guello attuwale, con un esborso finanziario non soste-
nibile. T1 socio esprime tuttavia la convingione che 1fopera-
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zione i conversione debba essere riconsiderata perché elimi-
nerebbe i dividendo preferenziale, semplificherebbe la
struttura del capitale e permetterebbe anche di miglicrare in
maniera significativa la posirione finanziaria.

Borreni, legge la relazione d'intervento pol consegnata al
tavolo della Presidenza e di seguilte riportata.

“Buonglorne FPresidente Recchi, hbuongicorno e un cordiale "Ben-
venuto!™ al nuove A.L. Cattaneo, buongicrno a tutti 1 Consi-
glieri e buonglorno a tutltli I presenti in Assemblea.

M1 presento: sono l'Azionista FEnrico BORRONI, un azignista
plccolo, ma non piccolissimo, dal momente che sono titolare
¢di oltre 1 milicne di azioni ordinarie e di oltre 2 milioni
di azioni di Risparmico. I] mio investimente in felecom & par-
tito sin dagli anni '80, guandc la Societa operativa si chia-
mava $SIF e la Soclieta finanziaria per 1'Esercizio Telefonico
si chiamava STET. Nen hoe a suc tempo aderito ali'0PA di O1i-
vetti e dei famosi "Capitani Coragoliosi®™ e, nel corso degli
anni, con 1 mieil risparmi, ho sempre incrementate la mia guo-
ta in azioni Yelecom, senza mai vendere un'szione e senza mail
fare del "trading’.

Mi onorc quindi di appartenere alla ben nota schiera degli
"Azionisti Cassettisti", che nel case di "Telecom" 51 dice
sia assail plo numerosa e diffusa che per altre Socletd di a-
naloga importanza.

Posso anche dirvi che, neglli anni, sone sempre stato un "ti-
foso™ di Telecom. Considerave Telecow un "giciello", =sia dal
punto di vista "finanziario®, sia d&l puntc di vista "etico”,
per la serietad e la rettitudine dei principi di legalita cui
ta nostra Telecom 53 & sempre ispirata ed attenuta.
Disgraziatamente, negll wultimi anni, Telecom ha ridotto la
Sua attrattiva di givciello finsnziarie e gueste non 1'ho cer-
ta gradito, ma 1l'ho giustificato perché le responsabilita e-
rance anche altrove.

Non vi dico invece Ia mia profonda delusione, 1o scorse anno,
guando Telecom ha avute il coraggic di proporre al mercato u-
na conversione  Mobkhligatoria" delle Azioni di Risparmio in
Ordinarie e contro il pagamento di un conguaglic monetario!
Unia proposta, lasciatemelo dire, veramente indecente, come a-
vrehbe potute fare una gualsiasi modesta azienda di avventu-
rieri!

Signer Presidente, Signori Consiglieri: guando Telecom mi ha
proposte anni fa di sottoscrivere le Azioni di Risparmico, ha
anche sottescritte un patte con me! Mi ha venduto delle azio-
ni senza diritte di voto, ma mi ha date la garanzia di un
premio sul dividende. Con guale faccia Telecom viene pei ad
Tabbligarmi” & convertire le mie Azioni di Risparmio in Ordi-
narie ed a chiedermi addirittura di "restitnire” il dividendo
che mi aveva garantite e corrisposto? Ma vi rendete conto di
come s1 potrebbe definire gquesta operazione? Vi rendete conto
che questa operazicne, cosl come era stata congegnata, aveva
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assunto del connotatli contrari alla Jegalita? Non sono un av-
vocato e potrei guindi anche shagliarmi, ma non si trattava
forse di una grave inadempilenza confrattuale?

Siamo davvero cadubi cosli in basso?

Vi prege: non cercate di nascondere 1 connotati di cui sepra
con le foglie di fico dei vari consulenti ingaggiati e, ri-
tengo, prefumatamente  pagali, per cercare di giustificare
I'ingiustificabile! Risparmiate 1 soldi del cosiddetto "Rap-
presentante degll Arionisti di Risparmio, che se ne & lavato
le mani e pon mi ha per nuila né difeso né rappresentato! Sa-—
pete benissimo anche Voi, e se non o1 avete riflettuto ve Jo
ricordc 1o, che & intrinsecamente shkagliato riferirsi alle
guotazioni di mercato per stabilire il prezzeo di un concambio
delle Azioni di Risparmioc in Azioni Ordinarie... ...s2 guesto
CONCAMBIC viene imposto come OBBLIGATORIG!

Le guotazioni di mercato 1 potrebbero al pid utilizzare per
delle Operazioni VOLONTARIE!

Per le Operaziconi OBBLIGATORIE, invece, occorre riferirsi al-
lo Statute di Telecom ed alla Legge., B sia lo Statuto di Te-
lecom, che la Legge, ol dicono che la "Quota Parte" di "A-
zienda TELECOM" rappresentata da un'Azione di Risparmio & e-
sattamente identica alla Quota Farte rappresentata da un'A-
zione Ordinarial

Anzi, dird di pid: la legge prescrive anche che in caso di
scicglimento e liguidazione della Secietd, vadano dapprima
remunerate le "Azioni di Rigparmio” e soltanto dopo, con guel
che resta, si potranno remunerare le Azioni Ordinarie.

Tutto il contrario di cio che si & ritenuto di poter fare con
la famigerata operazione proposta nell'Assemblea di Dicembre
2015! Alle azioni di Risparmio che si auspicava di poter to-
gliere dal mercato si sarebbe dovuabto quindi offrire un "pre-
mio" e non una penalirzzazions!

Fortunatamente, e lo dice non sclo per me, ma leo dico anche
per la stessa Telecom, guell'operazione & poi miracolosamente
saltata, grazie soprattutto all‘fastensione del nuove Socio
Vivendi, che dobbiame per guesto ringraziare!

Vivendi, forse inconsapevolmente, ma Fforse propric perche a-
veva Iintuito cosa sarebbe successe nel caso di approvazione
della proposta, ha limpedito a Telecom di commettere un grave
crrore e di finire pol per scccombesre alla "CLASS ACTION" che
sarebbe sicuramente stata promossa dalle migliaia di Azioni-
sti di Risparmio che si sarebbero sentiti "Truffati” da guel-
1'ingliusta operaziones.

Acgua passata: ...guardiamc ora al FUTURO!

E per 1l futuro mi sento di sottoporvi un suggerimento: se
nuovamente vorrete risparmiare almeno una parte dei soldi per
i dividendi che dovrete distribuire in pit agli Aziocnisti di
Risparmio, fate purs tutte le operazioni di conversione a pa-
gamento che wvorrete fanche una all'anno!), purchd gueste opo-
razioni siano FACOLTATIVE: sole gli Azionisti di Risparmio
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che giudicheranno per leoro cpportuna e conveniente guell’ope-
razione procederanna con la sottoscrizione, ma a tutti gli
altri dovra essere ceonsgentito di continuvare a tenersi le pro-
prie Azioni oi "Risparmio", senze alcuna odicsa operazione di
"esproprio forzatao®,

Vi ringrazio per 1'attenziene e voglio confidare che vorrete
tener conteo della critica costruttiva di un vecchic e fedele
azionista.

Colgo anche 1'eoccasione per ringraziare tutte 11 C.D.A per
1'impegne profuso nell'interesse della "nostra Telecom””.
Braghero, osserva anzitutto con amarezza la dimostrazicne di
ldentilicazionge nell'Azlenda da parte deil scoci intervenuti, e
invece 11 disinteresse a suo avviso mostrato dal Consiglio di
Amministrazicne; esprime, sul punto, ad ASATI un grande senso
di apprezzamento e il ricencscimento di un forte senso di re-
sponsakilita.

Mell'uwltima assemblea del 15 dicembre scorsc citata per altri
versi da molti aziconisti, prosegue il scocio, il Consiglioc did
Amministrazione, a proposite del cenflitfo di interessi per
il guale veniva chiesto l'esonerc ex art. 2390, scriveva che
in caso di approvazione assembleare avrebbe comunque fatto
carico al medesime Consiglic di valutare le fattispecie pro-
blematiche, determinatesi successivamente slla nomina, segna-
lando alltassemblea  eventuali criticita. Pol l'ssonero non
venme approvato, e da quel momentc nulla si e pin sapute.
Nella relazione sul governc socletario (al punte 12) vi & una
spiegazicne del tutto teorica, ma non si dice nulia di cosa
in effetti & successo, se gqualcosa & successc: si ¢ dunque
ben lontani, a giudizio del socic, da quello che 11 Consiglie

sso0 di fare.

aveva prom
Ancora, riccrda come in una demanda pre-assembleare era stato

]

chieste gua fossero 1 casi ritenuti in conflittc di inte-
ressi: la rvisposta & stata che 1'informazione richiesta affe-
risce al funzicnamento interno del Consiglic e non & pubbli-
ca, osservandosi inoltre che né la disciplina sugli interessi
degli amministratori né quella sulle operazicnl con parti
correlate prevedonc che il consigliere portatore di un inte-
resse extrascciale si assenti dalla riunione. Cid vuole dire,
sottolinea il socic, che guande si dovesse discutere su gual-
che materia in contrasto con la posizione di Vivendi, 1 con-
siglieri di Vivendi potranno restare ad ascoltare: vi & dav-
varo da dubitare, sottolinea anceora il socio, che sia guesta
una hest practice.

Gaserva, da ultime, che 1 contenuti delle prolusicni iniziali
i Presidente, Vice Presidente e Amministratore Delegatc sono
sbati del tuttoe “smontati” dalle considerazicnli dell’ing.
Lombardi..

*ok ok

Nessun  altro chiedende di  intervepire, il Presidente ing.

Recchi passa a fornire una serie di prime risposte alle do-
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mande formuiate nel corso degll interventi.
Con riferimento ad una serie di gquesiti posti dal Presiderts

ASATI ing. Lombardi, precisa cguanto segue:

- premesso che le discussioni in Consiglio di Amminisztrazione
non sone pubbliche e chs guindi non si comprende 1’origine di
determinate informazioni, tutti i consiglieri, a differenza
di guanto rilevato nel corso dell’intervento del socio, hanno
espreszo 1n Consiglio opinions favorevole ad avere una nag-
gioranza di controlio in Metroweb, ssnza condivisione con Vo-
dafone o altri OLD;

- Luca Josi opera con la responsabilitd di attuare le funzio-
ni & le deleghe del Presidente nei confronti delle funzioni
Institutional Communicatiocns, Public Affairs, Brand 3Strategy
& Media; giad giornalista professionista, dal 1%94 ha scritto
per 1 principali quotidiani e settimanali italiani. Ha lavo-
ratc per due Presidenti del Consiglis. Nella seconda meta
deglli anni Novanta ha fondato 1'Einsteln Multimedia Group, di

cul & stato Pre

idente, e che era 11 magglor gruppo di produ-
zione di contenuti privati, con cui ha vinte 5 Telzgatti rea-
lizzando 5.000 ore di prime ftime televisivo per i principali
broadcaster, arrivando a fatturare oltre 50.000.000 di euro
annul nel settore della produzione del contenuti televisivi,
della comunicazione pubblicitaria, dei contenuti per la tele-~
fonia = degli eventi;

- lo staff del nuovo Amministratore Delegate & in fase di
Formazions in base a nuovi intervenltl organizzativi a venire;

- qguanto alla denuncia di azioni scorrette effettuates da con-
correnti, TIM ogni gualveolta ritiene che i suoi diritti siano
ingiustamente lesi interviene neslle sedi competenti in tempi
e modi coerenti con le specifiche wvicende di cui si discute;

- 1i Uonsiglio di Amministrazione definisce le politiche ge-

nerali di incentivazione manageriale, fissa gli ocbiettivi

"specifici dei wvertici aziendali {indicati, relativamente al
2016, nella relazione sulla remunerazione) e definisce gli o-
biettivi delle funzioni 4di controlle.

Passando ad alcune domande di Glanpierc Bossi, 11 Presidente:

- @on riguarde alle sanzioni AGCom ricevute da TIM da marzo
2015 a marzo 2016 per 1'attivazione al clienti di servizi
senza consenso, precisa che la Societa, ogni gualvelta riceve
una sanzions amministrativa del genere di guelles qui evocate,
effettua una valutazions circa la impugnabilita delle stesss.
Esaurita

le fase, sc opportuno vengono effettuate disamine
sull'esistenza di eventuall profili interni di responsabilita
connessi oa comportamenti individuali o failure di processi e
sistemi, [ermo rimanendo che 1 fatti alia base delle eventua-—
1i sanzionl sonc sempre riguardati internamente per procsdere
a un continue miglicramento dei processi;

- ricorda che, ai sensi del Testo Unico sulla Finanza, in As-
semblea occorre porre in votazione la prima sezione della re-

lazione sulla remunervazione relativa alla politica deslla So-



ietd in materia di remunsrazione, ed alle procedure utiliz-
ate per l'adozicne e l'attuazicne di tale pelitica. Il voto
assempleare non & vincelante, nel senso che la mancata appro-
vazicne assembleare non comporta 1'impossibilita per la So-
cietd di adottare o epplicare comungue quella politica di re-
nunerazione. E' pur vero che 1'eventuale espressione di un
dissenso della maggioranza dei wvoltantl avrebbe un wvalore so-
gnaletico rilevante, del guale la Societa potrebbe tener con-
to negli sviluppi concretl di guelle linee di politica sulla
remunerazione;

- ip merite alla modifica della denominazicne scciale, osser-
va che non vi & aleun oslacolo ad assumere delibere  come
quelle cui proposte, ma é anzl prassi comune consentire denc-
minazioni estese e denominaziconi sintetiche come nel caso di
specie.

In relazione all'azionista Francesco Colembi, 171ing. Recchi
rammenta poi gli cbiettivi che il Ceonsiglio di Amministrazio-
ne ha dato all'Amministratore Delegato e al FPresidente, che
sono quelli descritti nella relazione sulla remunerazione.

I1 FPresidente =i sofferma qguindi sullfintervento di Francesca
Corneli e fa presente guanto segue:

- wvi & indisponibilitd ad aprire un tavoloc di confronto con
ASATI sullo statuto, con le motivaziconi gia 1in altra sede se-
gnalate. Il quadro giuridico di riferimentoc non prevede pe-
raltre, allo stato, una soluzicne del tipo di quella prospet-
tata;

- quanto alla condivisione da parte dei consiglieri Vivendi e
del Presidente del Collegio sindacale della scelta di nen av-
viare un tavelo di confronteo, le decisioni in Consiglio di
EAnministrazione scno decisieoni collegiali, e le decisioni
congiliari scnc assunte dagli amministratori e non dal sinda-
ciy

- le ragionli per cui il Consiglic ha wvalutato congrua la re-
munerazione dell’Amministrateore Delegate sono contenute nella
relazione sulla remunerazicne;

- gli accordi con l'Amministratore Delegato e la relativa de-
libera del Consiglic di Amministrazione non grevedcno che,
nel casc in cui l'assemblea oggi neon approvasse l'ipotesi di
procedere, ricorrendone 1 presupposti, all'eventuale corre-
sponsiene dello special award in forza azionaria, lo stesso
venga menc, bensi che 1l medesime venga erogato integralmente
in forma nmonetaria;

- quanto alla clausola di geod Jeaver in casc di dimissioni
per un eventuale cambic dell'aziconista di riferimento, si
tratta di tema la cui regelamentazicne & prassi in accordi di
gqueste tipo. Il tema & stato affrontate e disciplinato secon-—
do prassi di mercate nella dinamica dell'articolata trattati-
va che ha indotto 1fAmministratore Delegate ad accettare
i'incarice in Telecom Italia, rinunciande a quelle che stava
svelgendo per altra azienda e al relativi compensl associati.
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In particolare, le dimissionl a segulteo di change of control
tipicaments rappresentanc un'ipotesi di good lesaver, che come
tale & statz inserita negqli acoordi con 1'Amministratore De-
legate & nella relativa delibera del Consiglio di Amministra-
zione, dove si distinguono appunto le ipotesi di cessazione
del rapporto a ssconda della relativa rvicondocibilitd o menn
2 fatti o a responsabilitd dell’Amministratore Delegato.
All'azionista Francesco Marconi, il Presidente fa presente
che il rapporte con il Governo prosegue, sopratfutte nell'am-
bitos degli interventi che 1i'esecutive sta adotrando sulla
strategia italiana per la banda ultra larga e mirata al con-
seguimento degli obiettivi dell'agenda digitale. Questa vede
Telecom Italia oome preotagonista principale, grazie ail suci
rilevanti investimentl per lo sviluppo delle reti in fibra.

Lo statutc di Telecom Italia - prosegue riferendosi ad un
quesito di Tonine Mitri - preveds la possibilita di presenta-
re liste da parte dil azicnisti che da soli o insieme ad altri
soci sianc complessivamente titolarli di azioni rappresentanti
lo 0,5% del capitale con diritto di voto nell'hAssemblea ordi-
naria, conformemente a guanto stabilito dalla legge e dalla
Conzob. Allo stato, non sono allo studic proposte di modifica
di tale previsiocne. WNulla vieta che 1 picceli azionisti si
coordino tra loro per esercitare il diritte di presentare una
propria lista. Per le prossime nomine dell’organo amministra-
tive nen vi sara possibilita, aggiunge, di prevedere che tut-
te le liste presentate contengano un numero di candidati pari
almeno al 50% meno uno del numero deil Consiglieri da elegge-
re, visto che le regele adottate saranno guelle previste nel-
lo statuto wvigente.

L7ing. Recchi, tornando su guesit!i Formulati da vari soci ivi
incluso 11 seccio Walter Mario Rencurosi, sottolinea che Lo
special award & commisurate al raggiungimento di cobbiettivi
<he crienteranno la 3ocietd ad un rilevante recupero nella
generazione di cassa, e di conseguenza della riduzione del
debito. 3clo se queste cambioc di passo verra raggiunto, verra
attivato lo special award. Si tratta peraltrc di una misura
non ricorrente, come & ben spiegato nella relazione delia re-
munerazione. Il pagamento del premio avverrda solo in caso di
superamento degll obiettivi previsti dal pilano industriale
presentato a febbraic, e guindi solo in pressenza di tale over
parformance =i maturera 11 dirittc al premis. HNel compenso
dell’Amministratore Delegatoe, aggiunge ancora, & oggi previ-
sta una clauscla di claw-back.

L'utilizzo dei testimonial pubblicitari (continua 11 Presi-
dente con riferimente ad una domanda di Stancapianc) dovrebbe
inorementare il livello di  ricordo della comunicazione e
dell’eflflcacia del messaggio. Tutti gli operatori del mercato
delle telecomunicazioni utilizzano tale aporoccio, f[Fermo ohe
in futuro si wvalutera di volta in wvolta la migliore strategia
da sequire.
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In merito ai guesitl di Mario Testini, il Presidente:
- invita a fare riferimento alla relazione sulla remunerazic-
ne con riguardo al conseguimento degli obilettivi di perfor-
mance 2015;
- precisa [(in relazione ad una domanda sul ruole del bilancio
di sostenibilita) che tuetti 1 bilanci sono ugualmente impor-
tanti e wvanno letti in mode integrato: gquello di sostenibi-
1ita completa la wisione del Gruppe fornende aggicrnamenti
annuali su tutti i temi non finanziari, tra cul quelll so-
cio-ambientali e di governance.
Il Presidente, infine, riferendosi ai diversi commenti che
alludevano alla necessitd di inprimere alla gesticone uwn cam-
bio @i passo, osserva come sia questa una sollecitazicne con-
divisa, e come del resto sia proprio essa ad avere lspirsto
la decisione di attuare una discontinulta significativa con
la nomina del Dott. Cattanec gquale nuove Amministratore Dele-
gate.
Prosegue nelle repliche 17 Amministratore Delegato dett. Fla-
vieo Cattaneo.
In merito ad un possibile acceorde con Enel {Devalli), osserva
nzitutte che non vi & a priori una contrarieta ad individua-
re sinergle con Enel medesima, laddove ve ne siano 1 presup-
posti,
Quanto al programma di contenimente del cestl {(Barresl), pre-
cisa che il Consiglio di Amministrazione, anche sulla base di
analoghi pregressi, ha individuato una serie di azionl a bre-
ve termine e strutturali che produrranno una significativa
riduzione sulla base dei costi rispette al 2015, walutati in
1,6 miliardi, wosgsia 1 miliavde in pid rispetto al precedente
plano. 8i tratta di un pianc ampic e caplllare di cost tran-
sformation che dara magglore scolidita e sostenibllita finan-
ziaria, articolate in numerose azioni di efficienza su tutti
i processi aziendali, senza sacrificare risorse destinate al-
lo sviluppo né infrastrutturale né commerciale, che rimangono
le prioritd strateglche dell'Azienda. 351 tratta, sottolinea,
Gl tagli strutturali, non occasicnali.
Feople Strategy (osserva i} dett. Cattaneo riferendosi a ri-
lievi dell'ing. Lomkardi, Presidente ASATI) contlinuera 11 la-
voro iniziato da DI Loreto nella prospettiva di valorizzare
sempre pia le professionalitd: 11 piano verra analizzate e si
portera avanti guante di interesse. In merite al progetto
real estate, sottolinea come si procedera ad una attenta ana-
lisi dei costi caomplessivi c¢he non risulting in linea con
guanto preospettato, senza consentire alcun favoritismo.
Sul pagamentc dell’MBC ai dirigenti (quesite di Colombi), ri-
corda che 1'MBO & stato assegnato ad aprile 2015, fissando o-
biettivi correlati a strategie aziendali. L'assegnazicne ha
valore di un impegno contrattuale o, in presenza del raggiuan-
gimento degli oblettivi, si & procedutc al pagamento cosl co-
me prevede 1l contratto. Tl processo e la determinazicne ine-
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renti agli obiettivi 2016 sono invece ancora in corso.

Dopo aver confermato (Mitri) che 1l progetto 10 citzia verra
ssaminato con attenzione sotto 11 profilo del costl effettivi
e degli effettivi risparmi, il dott. Cattanec fa presente che

sono allo studio possibili ocutsourcing dei settori non stra-

tegici deli’TT: proasbri di ontsowrcing duangue zeletirivi,  a
differenza di quanto accadutbo in passato, = comungus in iinea
con le discussioni in corse con i sindacati. Ln merito invece
all’ipotesi di scorporo delle strutture commercialli della re-
te con conseguente societarizzazione e quotarione, 17Ammini-
stratore Delegato fa pressnte che al momento non esiste alcun
progetto attive in merito. Pild in gensrale, a fronte delle
domande irerentl alla costituzione di un share service center
amministrativo, sottolinea come 1'Rzienda valuta ognil possi-
bile soluzione organizzativa diretta ad incrementare effi-
cienza ed efficacia operativa. Attualmente nell'ambito delle
funzioni Telecom Italia sono peraltro gid presenti strutture
di servizio come Service Center Real Estate, Service Center
Logistica, Servizi Amministrazioni o Servizi di Human Resour-—
ces.

Riferencdosl poi ad una osservazione di Frasca, sescondo cui u-
n'azienda orientata al risparmio difficilmente potrebbe cre-
scere, il dott. rCattanso scottolinea che 1'efficienza & indi-
spensabile per poter liberare risorse da investire nelle nuo-
ve infrastrutfure e nel nuovi servizi e per accelarare 1l'evo-
luzicone del modelle di business., Presentars un recovery plan
in un mese, aggiunge, non & cosa somplice, 2d & invece stato
fatto proprio per dare nuove impulso e sostenere anche ls at-
tese In merito al titolo. 5i & al lavore per il nuavo piano
industriale, dove ci si soffermerd molto di pil sulla parte
delle revenues, che si ritiene essere la parts piu impegnati-
va. Gli obiettivi principiali, torna ancorz a sobtolinsare,
sono rappresentati dalla efficienza dei costi e dal ritorno
alla crescita.

Proseguendo nelle risposte al guesitil fTormulati, segnala che
i dipendenti che hanno 1 reguisiti per lasciare 1’Azienda so-
no attualmente 200, E’ invece difficile lpotizzare oggi quan-—
do 31 potrd tornare ad assumere, isto 1l conteste che wvede
17Azienda focalizzata ad un risparmic di costi anche mediants
all'inscurcing. Ad oggl non & previsto un nuove pianc d'azio-
nariato per i dipendenti, mentre vi & l'intenzione di svilup-
pare i}l progette smart working oggl in fase di sperimentazio-
ne. Quanto alla realizzazlone d=l progetto fibra, ricorda che
la progettazione ¢ attivita svolta internaments, mentre lo
sviluppo & da sempre in outsourcing: st verificherad comungus,
anche 1in tale ssttors, guanto 81 possa sventualmente interna-
lizzare.

In merito & guesiti formulati dal socio Rencurosi, il dott.
Cattaneo fa presente gquanto sague:

- & pravista, come gi& accennato, 1'estensicne dal progsblo

80



smart werking;

- in merite a TIM Brasil, la priorita oggi & 11 suo risana-
mente ed il recupere &i redditivitad, wvistc che ad cggli si
tratta di unfattivitad strategica;

- la vendita di Inwit =i inguadra in un complesso di valuta-
zioni inerenti soprattutto alla scelta se collocare gli oneri
di investimente a carice di Telecom Italia o di Inwit, scelta
che ovviamente implica significative differenze 1in termini di
redditivitd prospettiva. Di certo, le scelte saranno ispirate
al pilu completo perseguimento degli interessi di tutti gli a-
zionisti:

- quanlke ¢ possibili aggregazioni diverse da Metroweb, la 3Jo
cietad esplorera tutte le opportunita di creazione di valore,
di carattere sia organico sia ineorganice.

L' Amministratore Delegate si sofferma guindi sulla situazione
dei call center (Stancapiano), sottoclineando come TIM =i sta
impegnando & miglicrare l'accesgibilitd del call center impo-
stando un meodello di indirizzamento semplificate e chiaro,
con copgione articotata per approfondire la tipologia di esi-
genza e permettere di fornire una rispesta 11 pin possibile
mirata e puntuale alla richiesta:; in parallelo, si stanne
sviluppande anche servizi di assistenza server e digitali.

sul punto, il dott. Cattaneo insiste sottolineande come =ia
centrale concentrarsi sulla gualitd dei servizi resi, miglio-
rando i processi di assistenza alla clientela, evitando di
fare gravare proprio sul clienti le inefficienze interne, ad
esempio ineventi all’installazione della fibra.

Proseguendoe anceora, conferma che vi & 1'intenziene di valo-
rizzare la capacita di Jeb rotation: cccorre infatti incre-
mentare qualita e capacitd, c¢on un miste di innesto di perso-
ne che vengone dall'esterno e di crescita del gileovani, cer-
cando di fare in modo che ognl dirigente possa prendere una
decisione consapevole su tuttl gli aspettl, gquali gquello tec-
nico, commerciale o amministrativo.

Il dott. Cattaneo torna guindi sul tema della crescita del

ricavi, per osservare come si sia gia partiti con la creazio-
ne di alcuni gruppi di lavore a cid dedicati. E' sl necessa-

rio ridurre le line losses, ma =i deve incrementare 1'ARPU,
5i deve wvendere di pin e meglio. Non si creda, sottolinea an-
cora }'Amministratore Delegate, che l'Azienda sl debba solo
focalizzare sulla cost efficiency. Da 11 si ¢ iniziati pro-
pric perché & importante liberare risorse e recuperare effi-
cienza operativa; ricorda, del resto, che nelle proprie pas-
sate esperienze professionzli 11 buon esite delle misure a-
dottate & sempre stato il frutte della combinazione tra ridu-
zione dei cesti e incrementi di ricavi.
In merito all'eventuale acquisto di Metrowel, segnala che, se
a cid si dovesse giungere, si peotrebbe comungue contare su
flussi di cassa in grado di coprire 1l/esborse. Per proteggere
il rucleo storico di leadership di Telecom Ttalia per la rea-
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lizzazione e gestione di infrastrutture e servizi di teleco-
municazioni - agglunge sempre rifevendosi ad una serie di
guesitl formulati - occorre garantire prioritd al core busi-
. 3ono stati al

ness, sostensnde gli investimenti in NGN e L

iardi, e sono stati accelera-

e

propesito previstl oitre 4,5 mi

ti gli investimenti Jladdove wi & la

i

gquisire nuove guote di mercato.
Sul piano pid generale, sottolinea come la difesa di Telecom
9

Ttalia avverra mediante impegno nella network trasforma-

tion, nell'agenda digitale, nell'attivita di ricerca e svi-
luppo di preduzione e brevetti in 1'i{-lab che consenta di o-
rientare lo sviluppo, introducende in rete le miglicri tecno-
logie disponibili sul mercato, contemporaneamente favorendo

il decommissicning dei servizi obsoleti, cosi da potere di-

smettere le parti di rete analogiche. Nel contesto delle ini-

ziative da avviare, aggiunge, si potra anche wvalutare se ji
cambiamento degli equipment nelle stazioni ssistenti possa
consentire risparmi di ceosti, magari anche solo in termini e-—
nergetici; il che vorrebbe peraltro dire ritorni in termini
assoluti molto significativi. I processi di saving in corso
implicanc del resto una generale rivisitazione dei processi e
delle capacita tecnologiche che TIM gii possiede, e che devo-

no solo essere portate a compiuta cmersione.

Riferendosi poi ad alcuni quesiti di Arini, il dott. Cattaneo
ribadisce che & in corsoc di elaborvazione una strategia sui
ricavli che vedrd una TIM pilu “in attacce” al fine di incre-

mentare 17ARPU, e senza naturalmente spingere eccessivamente

sulle tariffe. L idea ¢ quella di offrire pil servizi e pif
gualitd, anche nel fisso. Sul fatbto se sia o meno naturale
che in un business tradizionale =i assista ad un calo dei ri-
cavi e degli utili, ricorda che Telescom Italia & un'ex incum—
bent, e dungue & narturale che vi sia una flessicne in conco-
nitanza dell'ingresse dei newcomer. Nen & perd normale che 1a
flessione prosegua per tanti anni, e la tendenza deve dungue
essere invertita. Egualmente, non & naturale che non vi sia
stato un adeguato piano di recovery, di ripristine, di inno-
vazione, wvolto a compensare il decremento dei ricavi, ed an-
che su guestoe si sta dungue concentrando 17attenzione dell’A-
zienda,

A commento della domanda se a fronte di una perlormance nega-
tiva l’'Amministratore Delegato possa impegnarsi a prendere a-
deguati provvedimenti, 11 dott. Cattaneo sottolinea come fTut-
te le persone che lavorano nell’Azienda devono rispondere del
propric operate e devono darve risultati, in primis proprio
L"Amministratore Delegato. Occorre dungue che tutti sianc de-
terminati a raggiungsre i propri obiettivi, e ove we ne siano
i presupposti certamente potranno essere assunti provvedimen-
ti.

In merito ad ulteriori quesiti il dott. Cattaneo sagnala an-
Ccora guanto sague:
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- nel 2015 & nel 2016 non sono stati né chiusi, né aperti ne-
gozi;

- la conversione delle azioni di risparmic non & al momentoe
in programma;

- in merite a2l problema dellfattivazicne di servizi senza 11
consenso del ¢lienti {quesite postce in particelare dal soecio
Bossi), 1'Azienda agisce in piena coerenza rispette alla nor-
mativa vigente ed alle indicazioni delle autoritad competenti.
Propric di recente si & del resto evitato di ricevere ulte-
ricri multe e 11 rischio di class action in connessicne a TIM
Prime proprio discutende prima con l'Authority, giungendo ad
una inlesa precedente rispetto al lancic dellfofferta;

-~ precisa che l'oblettive 2015 inerente alla customer sati-
sfaction risulta per il dott. Patuanc correttamente consunti-
vato sulla bhase degli indicatori fissatl lo scorsoc anno.

Con riguardo alla fiducia wverse tutta la forza lavoro ({Tansi-
1i), ricorda il dett. Cattaneo che con il messagglio di metad
aprile 1) Vertice ha confermato che il contribute dei dipen-
denti sara fondamentale per il raggiungimento degli obiettivi
arziendali e di creazlione di valore e di gqualita di innovazioc-
ne, Sempre in replica a gquesiti di altra natura formulati,
precisa pol che:

- Telecom Itaiia ha presentato per Metroweb un'cfferta non
vincolante, non potendosli effettuare sul punto ulteriori com-
mentl;

- la Societa nen rimane inerte nei confronti di coloro 1 qua-
1i colpevolmente generine danni, e tale principic & wvalido
nei confronti di tutti 1 danni e di tutti i scggetti che in-
giustamente 1li arrechino;

- i1 costo scstenuto per la campagna del nuove logo TIM nel
2016 & stato di guasi 11 miliconi, ai qualil wanne aggiunti 1
costi per i negozi e 1 cambi dei loghi, per pit di 40 milic-
ni.

Tornande invece su Inwit {domanda di Gela), 1'Amministratore
Delegate ricorda che la valutazione va inguadrata in un pin

ampio centesto, che rifletta sia 1 fabbisogni firnanziari, sia

i profi industriali; la trattativa per la cessione, comun-
que, £1 trova ancora in una fase di analisi.

Passa dungue ad alcunil guesiti di Martinez, seottolineando co-
me il capitale umanc sia certo fondamentale, e come sia dun-
gque fondasmentale organizzare tale capitale in maniera pid el-
ficiente nell'interesse di tutti gli azionisti, ma anche nel-
1'interesse degli stessi dipendenti. Quantc al contratti di
solidarietd, ricorda invece come cssa sia coperta per la mag-
gior parte dall'INPS. Ricorda, ancora, come gia vi slano sta-

ti incontri ceon le asscclazicni dei laveratori, e come dungue

non vi sia alcuna preclusione in tal sensc. A proposito della
richiesta di aprire un tavele di lavoro anche con i dipenden-

ti, il dott. Cettaneo ricorda che 1'attuasle legislazicne non

prevede consultazioni di tale natura; tuttavia, anche grazie
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a sistemi di comunicazione via video, si potranno organizza-
re, nel processo di definizione del piano industriale, ses-
zloni di illustrazione a tutti 1 dipendenti, cosl da coinvol-
gere plu direttamente tubtla la forza lavoro. Clrca 1 paventa-
£1 cambiamenti di perimetre del Gruppo, ribadisce che i1l core
business di TIM rimane sempres il medesimo, e si valurara
quaiche oppertunita di insourcing rispetto agli outsourcing
oggl esisltenti. Ancora, esclude che il know-how professionale
dei dipendenti sia ritenuto non pid strategice nei nuowi di-
segni.

Sempre in merilo agli scenari di futura evoluzione del Grup-
po, L1'Amministratore Delegate sottolinea come 1L'innovazions
rappresenti un asse lmportante nella strategia, =ssendo indi-
spensabile per garantire la crescita. L'innovazicne & dungue
alla base del progetti esistenti, e nulla sul punto & stato
toccato; rimangono 1 Labs di ricerca, 1 programmi di accele-
razlions delle start-up, i laboratori, i programmni di
co-innevaticn, lo sviluppe di una plattaforma Big Data. Cid
che si vucle fare & pluttostc meodificare 11 presente ineffi-
clente e il futuro inefficiente. Sempre in merite ad alcuni
guesiti di Martinez, 11 dott. Cattaneo ricorda infine che TIM
ha da tempo un dialoge continue e costruttive con 1l Coordi-
namantc Nazionale OQuadri, che rappresenta le alte professio-
nalitd dell’azienda.

Ancora in replica ai gquesiti formulati, 1’Amministratore De-

legato formula le seguentl osservazioni:

- al momento ({quesitoc di Wapoleoni) non 2 previsto, come gia
segnalato, alcun nuovo pianc di azionariato per 1 dipendenti;
proseguiranno invace le survey sul clima aziendale, che av-—
vengono regolarmente  con cadenza biennale e sono planlficate
nel corsc dell'ultimo trimestre dell'anno;

- guante alla ricerca del giusto trade-off tra 11 risparmio e
la gualitd erocgata e percepita al cliente (Savina), occorre
ribadire nuovamente che la gualita € alla base del rilancio
deil'azienda., Caring, disgpenibilitd e servizi rappresentano
profili di centrale importanza: TIM non si pud basare sul
prezzo, deve basarsl sulla gualita. Lo stessc segnhale del mo-
bile non & solo un fatto tecnico di copertura, ma & un ele-
mentoe essenziale di mercato, di business: 11 fatto di poter
riceversz un segnale cfficlente in ogni parte della cittd &

senz’altro un slemento di scelta, che consente anche di chie-

dere un premic In termini economici:
(=]

- a proposits delia sanzicne da ultimo comminata all'AGCom,
& opportunc precisare che essa riguarda 1'accessibilita al
servizio clienti 112, od aveva ad oggebto un caso di un sin-—
golo clisnte riferito a luglic dell'anno scorso. Nel frattem=—
po TTM, in una logica di continuo miglicramento, ha =ffettua-

specifiche sui servizi i assistenza

o una serie di azio
telefonica, anche al fine di elevare livelli di caring e di
accessipilita Al servizi medesimi;
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- quando ci i riferisce alla esigenza di avviare un turnao-
rund (Testini} =i wvucle fare riferimento ad una inversione di
tendenza rispette a guello che & statoe fatte fino ad adesso,
per riportare 17andamentc della Sociletd ad un risultato di
segnoe positive. EY qqueste cid che desiderano gli arionisti,
ed & guesto cid cul anche 1 dipendenti deveno ambire, perché
lavorare in un'azienda di successc & un successc anche per le
persone che vi lavorano;

- Telecom Italia ({(sempre in replica a guesiti formulati) con-

tinuera ad essere un’azienda =211'avanguardia, puntando sui
servizi cosl come sull’ICT e su nuovi servizi di multintili-
ty. Cld non vuole certo dire proporre schemi di bundle offer:
piuttosto, wi & ad esempico la convinzione che la struttura
dei 5.000 negozi sia un importante asset commerciaie dal gua-
le occorre trarre pil ricavi:

- la dirigenza & interessata da interventi analoghi al regime

della sclidarieta;

- guanto alla impertanza del bilancio conselidato rispetto a
quello individuale, occorre ricordare che tultti 1 bilanci so-

e finalita.

no ugualmente importanti, rimanendo ben diverse
I1 kpilancio della £.p.A. sl riferisce alla entitd legzle Te-
lecoem Ttalia, mentre 1l consclidato consente la visicne com-
plessiva del Gruppo;

-~ le societd lussemburghesi sono socletd pienamente attive
controllate da Telecom Italia e svoigono un ruclo importante
nella gestione finanziaria del Gruppo. Una rappresenta il
centre di tescreria internaziconale mentre un’altra ha in pas-
sato collocato obbligazioni presseo il mercate USA, ochbiiga-
zionl che sono tuttora in essere,

L'Amministratore Delegato, ancora, passa a comentare alcune
considerazioni svolte nel corso degli interventi (in partico-

lare da Velpe) in merite ad un ipotetice scambio Metrowsbh -

Sparkle, per ripadire che TIM ha presentato un'cfferta non
vincolante per Metroweb; nell'ambito di detta offerta, & sta-
ta proposto la possibilita di acquistare Metroweb per cassa,
ovvero per 1l tramite di scambio di azioni di sccieta parte-

clpate in quota minoritaria; chiaramente non vengono fatte o-

perazionl a danno degli azieonisti, gquindi le wvalutazioni de-

.oni

vono essere quelle di mercateo. Alla domanda se 1 400 m3
di euroc percepiti dallo Stato a fronte del contratto di soli-
darieta contribuiscano al raggiungimento dello special award,
il dett. Cattanec replica ricordande che 1o special award &
basato sull'over performance che s5i raggiungerd in clascuno
degli esercizl considerati. Secltelinea ancera guanto segue:
- 1 ftemi legati ai fatti occupazicnall scno stati affrontati
con le organlzzazionl sindacali e hanno permesso il conlratto
di scolidarietd, le uscite anticipate, le conversionl profes-
sionali; tuttl gli accordi per la gestione deil livellil occcu-
pazicnali sono confermati e plenamente aperativi;
= 1o special award {(precisa riferendosi ad una domanda di De
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Septis) sl inserisce all'interno dei sistemi di incentivazio-
ne wariabile, per 1 guall sono previste specifiche modalibd
di wverifica e di controlleo del risultati a cura di enti cer-
tificateri, sia interni che esterni all'azienda. Tall sistemd
di controlls garantiscono 1l corvetto accertamento dei livel-
11 di performanne ragginnti, e sono dideonei ad assicurare la
terzza della relativa wvalorizzazione econcmica, £ in pid
vi & il sistema di claw=-back:
- la Societd & pen consapevele che a gluste condizioni di
mercato un'operazione di conversione delle azioni di rispar-
mio potrebbe generare wvalore. 0Ogyl perd gueste condizioni non
vi sono, considerato 1l meccanismo previsto dalla legge per
il recesso., L'operazione (aggiunge anche con riferimento alle
consideraziond. di Gandola) wverra dungue rivalutata se e quan-
do dovessero riprasentarsli le necessarie condizioni di merca-
to.
Il dett. Cattanec, a Corato, precisa pol guante segue: il
Labturato del servizi cloud nel 2015 & state pari a 166 mi-
lioni, 1n crescita rispetto al 2014 del 26%, <con un rapporto
free cash flow/ricavi comprese tra il 15% e 1l 20%. Tali
servizi includono le infrastrutture, 1 servizi e le applica-
rioni IT erogate in modalitd cloud dail data center, inclusi 1
servizi di monitoring, gestione e sicurezza. L'avviamento di
Telecom Brasil & stato svalutate per 240 milicni di euro in
esito al processo di impairment test, che ha sssenzialmente
riflesss 11 peggicramento del contesto macreosconomico in cul
operance le societd locali. Con le stesse motivarioni, a se-
guito dell'impailrment test nel biltancic di  Telecom Ttalia
Z.p AL & stata reglstrata una riduziones del wvalore di %02 mi-
lioni di eurc relativa a Tim Brasil, di cui la Capogruppo de-
tiene 1l controllo attraversc Telecom Italia International.
guanto al servizio informatice Health, esso & tutt'ora offer-
to tramite una suite di tre prodotti: Nuvola JTtaliana, Home
Coctor, Image & Digital Clinic. W®Non & chiaro il riferimento
all'accordo con AZA menzicnato nel corsco del dibattito assem-—
bleare.
Infine, il dott. Cattaneo precisa che, nellfambito della cor-
responslione dello special award, le performance dovranno es-
sere organiche, non potendo influire su di esse né variazioni
d=sl perimetro d=l Gruppo, né variazioni dei cambi.
Zu invitoe del presidente, prends a guesto punto la parola 11
Vice Presidente Arnaud De Puyfontaine, il quzle, con riferi-
nanto ad un quesito di Napoleoni, precisa che ia Francia non
& 2'Iralia. Sono norme, quelle richiamate dal socio, che 1'I-
talia non prevede. Aggiunge, con riferimento alla domanda se

zia necessaria una ricapitalizzazione di Telecom Ttalia per

ro copartura agli investimentl e riecguilibrarse la struttura
trimoniale e finanziarla o se sla necessaria anche un'ope-—
razione di conversione delle azioni di risparmic, che non 2
necessaria alcuna ricapitalizzarione.
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Riprende la parcla i}l Presidente ing. Recchi, il gquale, ri-
spetto al gquesiti di Marino, farmula le seguenti osservazioni:
- 1 cestil relativi al contenziosi e in particolare per 1'as-
sistenza di legali esterni sone iscritti tra gli acguisti di
servizi alla voce consulenze e prestazioni professionall; nel
rispetto dei principi ceontabili, la Scocieta procede alla re-
gistrazione delle passivitd potenziali in relazione al ri-
schio stimsto di evoluzione afaverevole del centenziesl. Allo
stato tali rischi nen sono ravvisatl, in relazions &l conten-
zioso al gquale 1'azionista faceva riferimentor

- per Telecom Italia S.p.A., il fonde ex articelo 14é del TUF
aila data del 21 dicembre 2015 od csclusa 1a componente TI
a. 11 dato del fondo ex
articeleo 146 del TUF & presente nella relazione del rappre-

Media ammonta a euro 1.8321.000 cir

sentante comune degli azionisti di risparmio predisposta per
l'assemblea di categeoria, convacata per il pressime 16 giugno
2016, e dispenibile presso la sede della Societa e sul sito
internet alla wvoce Bssemblee., MNella relazione predisposta dal
rappresentante comune degli azienisti di  risparmio per la
prossima assemblea di categoeria viene incltre fornite un re-
scoonto dell'attivitd svolta dal rappresentante comune e del-
le spese secstenute. Il documento & disponibile presso la sede
legale della societd e sul sito internet alla voce “assem-—
oplee”;

~ Alberto Mingardi rnon proviene da ENI, nen ¢ dipendente del-
la societd Cattanec e Zanelto S.p.A.; per guanto riguarda le
attivita ceonsulenziall svolite dalla stessa sccietd a favore
del Gruppe, l'importo totale ammonta a circa 300.000 eureo;

- Fondazicne TIiM & stara costituita 11 24 dicembre 2008 dal
fondatore Telecom Italia, il totale finanziamentc nel periodoe
2008/7015 & stato di 2% milioni di eurc.

Le dinamiche degli organici del Gruppo, prosegue riferendost
ad alcuni rilievi di Savina, non posscno non essere correlate
alla redditivita che il Gruppo stesso sapra miglicrare nei-
1'ambito dei piani messl a punto. La conversione delle azioni
di risparmio (Marconi) sard wvalutata ove se ne ripresentino
le condizioni. & De Septls Gaeta, anceova, il Presidente pre-
cisa che non si ha alcuna intenzione di promuovere azlcone di
responsabilita per it membri del Consiglic di Amministrazione
ancora in carica che avevane approvato l'coperazione immobi-
liare delle torri dell'EUR.

Tl Presidente fornisce quindi le seguenti uliferiori risposte:
- a Gandola, ricorda nuovamente che & gia presente un fonde
comune per la tutela degli interessi degli azionisti di ri-
sparmic di Telecom Italia che, come da relazicne del rappre-
sentante Comune, ammonta @& eurcl.B831.000 circa, importo che
lo stessc rappresentante comune considera ancora capienlte per
eventuali spese future. All’assemblea degli azionisti di ri-
sparmioc sard soltoposto 11 rendicontce sull'utilizzo del fonde
Comune;

87



-~ a Radaesili, segnala che tutti 1 temi a cui il socio faceva
riferimento nel suwo intervento (e che 1l Presidente riepilo-
ga} sono oggetto di un contenzioso con lo stesse azionista,
rispetto al quale ovviaments non & possibile diffondere noti-
zie e dettagll che sono e devono restare riservati;

~ a Marino, precisa anzitutto che na&llfamhito del Grupno non

sono  stati commessi reati di insider trading, illeg
Timente rifiuti, falso in bllancic = false comunicazioni
ciali. In merito al giudizic in ordine alla congruitd dsl
rapporto di concambic azionario della Ffusione TI Media, pre-
cisa che & pendente un contenzioso promosso da taluni azieoni-
sti di risparmic di Telecom Italia Media con pretese risarci-
torie inferieri a 300,000 surc., I1 contenzioso in guestiones &
nzlle sue fasi iniziali. Sempre rispettc al quesiti di Mari-
ne, in particolare inerenti allfopportunita - su cul il sozio
si interrogava - di rimaovere il dott. Peluso, che gestisce
un budget di 1 miliarde = 200 milioni di euro ed & sotto pro-
Cessc per concorsc nella dissipazione del patrimonio delia
holding IMCO, 11 presidente richiama le risposte fornite in
sede preassembleare;

- ancora a Radaelli, 17ing. Recchl precisa che, in casoc di
vittoria di Persidera nel contezioso (citato dal socio) con=-
tro il Mise ed altri, 1l diritto all'incassoc spetterebpe di-
rettamente a Persidera., Quanto alla richissta circa 1'aspeb-
tativa del Consiglio sull’inmporto che verrd riconosciuto dal
sistema giudiziario per il risarcimento del danno lamentato
da Persidera, ribadisce 1l Presidente che 11 sig., Rada=illi ha
in corse un centenzioso con Telecom Italia gid a suo tempo da
lui instaurato, nella swua gqualita di rappresentante comune
degli azionisti di risparmio di TI Media, ora incorporata in
Telecom Italia. Le domande poste dal socio, aggiungs, atten-
geno al contenzicso in corso, e pertanto nen & quella assem-
bleare la sede per affrontare le tematiche sollevate, peral-
tro irrilevantl rispetto agli argomenti in discussione.

Svolge ulteriori risposte 1’Amministratore Delegato dott.
Cattaneo, il gquale segnala (guesito di Coratoe) c¢hes sono allo
studio varie possibilira per TIM Brasil di cooperazions e
partnership nel mondo dellfe-commerce o del m-commerce in ge-

nerale, previsto in forte crescita & livello globale. TIM

Braszil sta comungue valutando anche iniziative spscifiche con
potenziali partner di e-commerce. Con riguarde alla illustra-

one della nuova TIM contenuta a pag. 42 del fascicols di
bilancio, osserva che tale dmmaglne wvuols illustrars la cen-
tralita di TIM come abilitatore e punte di contatto per il
fabbisogno digitale del Paese. In merito invece alle domands
sulla nuova procedura di fatturazione, 17Amministratore Dele-
gato precisa che 11 passaggio alla fatturazionse mensile &
stato wvalutato sla in ottica di impatte costi-penefici, =sia
neillfolttica di una maggiore chiarezza per il cliente. L'in-
troduzione ha comportate, nella prima fase, un prevedibile
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incremente sia di chiamate per informaziconi che di reclami,
che di impatti sulla gesticone del credite, senza peraltro im-
patto sulla capacita di incassc. T1 nuove TIM logo, continua
ancors, € stato reglstrato in Italia e nell'Unione Europea e
in altri 53 paesi.

I1 dott, Cattanec, ancora:

- precisa che, sulla base del bilancic 2015, sono parti cor-
relate per il tramite del Consigliere Laura Cilecli {domanda di
Marino} il gruppo Carta S1 fine al giorne 1 novembre, con un
fatturato realizzatc versc Telecom Italia di 4,7 milioni di
eurn. A partire dal glorno I novembre, ¢ parte correlata i1
Cruppo RCS, con un fatturato realizzato wverszo Telecom, di 0,4
milioni di eurc;

- richiama le risposte gid rese con riferimente al contezieose
istaurato dagli azionisti di risparmio di TI Media per i1l
tramite dell’allora lorc rappresentate comune dott. Radaelli;

- ricorda che Telecom Italia ({domanda di Corate), oltre ad
essere un grande utilizzatore della fatturazione elettronica
caertificata, offre anche un servizico alle piccecle e medie im-
prese in medalita Scoftware-as—a-Service sviluppatoc sulla base
del servizio interno, e quindi senza investimenti aggiuntivi:
il fatturate 2015 & stato di circa 20.000 euro ed 2 in cre-
scita;

- informa che 1'importo speso per le cause di lavoro verso 1
lavoratori e 1 lore legalil {(di cui alla richiesta di Zeulil) &
pari, in termini di risarcimenti corrispesti, a 2Z8.000 eurc,
oltre a 125,000 euro per il pagamento dei legalis

~ sulle aree commerciall {Zarrillel, f£a presente che la Dire-
zicne sta perseguendo cobiettivi di riduzione deili tempi di
messa a reddito e degli impegni amministrativi a carico della
forza wvendita, agendo cen diverse leve e con la semplifica-
zicne deil processi e delle cperaticns, inciusi gli adempimen-—
ti a carico deila forza di vendita, la razionalizzazicne e
1'evoluzione tecnclogica dei sistemi e azioni specifiche del
late delivery. In particeolare, sonc in corsoe di sviluppo pro-
cessi dl revisione sia nell'area della prevendita, sia in
guella del delivery, alle scocpo di semplificare e minimizzare
1'operativita a favore di una maggicre efficacia dell'arions
commerciale; sistemi di revisione delle piattaforme informa-
tiche che supportane tutti 1 processi di osales, con benefici
in termini di semplificazione delle attivitd in mobilitd deli-
la forza in vendita;

- il pilanc di revisione delle spese (Ramus), non prevede a-
zoni di riduzioni indiscriminate di costo, ma anzi va proprio
nella direzicone del miglioramento della qualitd del servizig

- guanto alle prospelttive di business tra Vivendi e Telecom
ITtalia (8avina), rammenta che Vivendl produce e distribuisce
contenuti, TIM perseque una strategia di piattaforma hub a-
perta & tutti i produttorl di contenuti. Tra TIM e Viwvendi
sono possibili sinergle, condivisioni di know hew, best prac-
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tices ed accordl commerciali che sono in corsc di wvalutazio-
ne, dovendosl al proposito ricordare l'esistenza di un accor-
do quadro tra le due socletd  anche precedente rispetto
all’ingresso di Viwvendi dell’azionariato di Telecom Ttalia,
Tl Presidente del Collegio sindacale dott. Capone, a proposi-
te di un guesito formulals dal socio Cornell, ricorda che le
sanzioeni cui 11 soclo faceva riferimento sono comminate da
CONSDOB al precedente Collegio sindacale; i provvedimentl sono
statl impugnati nelle sedl competenti e 1 relativi procedi-
menti sone ancera in corso. Alla definizione di tall procedi-
mentl, sSe necessaric, la Sccletd porrvd in essere le opporrfune
azioni a propria tutsla. Quante all’introduzione in statuto
della determinazione della parte dell’assemblea dell'importo
complessive delle remunerazioni degli amministratori, anche
per quanto riguarda la remunerazione del consiglieri investi-
ti di particelari cariche, ricorda whe in effetti si tratta
di una facolta che 11 codice civile all'art. 2389 terzo comma
prevede, In linea teorica, a condizione che vi sia appunto un
puntuale inserimento 1in statuto. Conseguentemente, la deci-
sione & di competenza all'assemblea straordinaria, e su di
2ssa non & prevista una valutazione di merito da parte del
Collegio sindacale.
Il dott. Capone ricorda, incltre, c¢he in relazions al pac-
chetto retributive nei confronti del nuove Consigliere Dele-
gato, 11 Collegic sindacalie ha ritenuto, dopo una lunga e ap-
profondita istruttoria, di esprimere un parere non favorevo-
le. Ogni riferimento specifico @ contenuto nella relazlone
annuale ex art. 1533 TUF. Aggilungs, da ultime, che 1} Collegio
sindacale & conscio della posizions che ha sul punto assunto,
e ritiene di aver agito ftempeslivamente e di aver fatto qual-
lo che doveva fare e come lo doveva fare.

*K ke
Il Presidente, cosi concluse le risposte, ringrazia in parti-
colare 1 rappresentanti dei fondi internazicnali che sono og-
gi intervenutl, prendendc attoc delle oconsiderazioni in ampia
misura positive che hanno espresso.
Passa dungue alla fase delle repliche, ricordando che le e-
vantuali dichiarazioni di voto debbonoe essere effettuats ap-
punto in tale fase: nen teornerd guindi a dare la parola ai
csoci nel corso dolle votazioni. BRicorda che 11 tempo a dispo—
sizione di chi interviesne per repliche = dichiarazicni i wvo-
to & di due minuti e ancora una volta invita al rispetto dei
tempi .
Corato, precisa di aver in realta presentato tre reclami, e
ricorda che Telecom Italia ha ricevubo di recente una multa
4l 350.000 =suro propric er la difficeolbtd incontrata dai
clienti ad Iinterloguire con gli uwffici. Afferma di essere
stato avvertito del possibile taglico della linea telefonica
32 non avesse effettuate 1 pagamenti, e di non aver comungue
ricevute risposta ad un reclamo che risale al fzbbraic del-
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l'anno scorsc, Quanto alle prospettive di sviluppo, riceorda
che neglil Stati Uniti Verizon sta cercando di rilevare le at-
tivitd di Yashoo, che includenc, tra 11 resto, Yahoo Japan,
particolarmente redditizia: ritiene che gueste siane le vie
da seguire. Segnala, ancora, l'esistenza di socleta che pro-
fessiconalimente svolgone un servizio di consulenza per verifi-
care l'esattezza dalla fatturazione ricevute per 1 telefaoni
mokili, Ritiene da ultimo che sia il casc di rivolgere 1fat-
tenzione al bilancio della Soft Bank.

Marino, prendendo atto di  aver ricevute risposta quasi  su
tutte, =i soffermz sulla posizicne del dott. Feluso, che ri-
veste oggl un doppico incorico ed & gotto processo, rinviato a
giudizio a Milano. Ceonstatande che 11 Consiglic di Ammini-
strazione ha confermate la propria fiducla al doti. Pelusc in
una posizione che implica la gesticne di 1,2 miliardi di eu-
Ta, evidentemente considerandolo plenamente affidabile, e
constatando 2l contempe  1’esistenza  del processi  citati,
chiede se le persone che siedono al Vertice della Societd si
affiderehbberc personalmente al dott, Peluso, che pure risulta
appunto  sotto processce per danni patrimoniall di rilevanti
entita. Ritiene che in tale ottica ci si potrebbe chiedere se
21 fosse dispostil ad affidare 1 propri figli ad un educatore
che fosse sotto precesse per pedeofilia. Riguarde invece al
consigliere Ciloli, fa presente di non aver avuto informazioni
circa le persone fisiche partl correlate che, appunto, hanno
assuntoe tale gualitd tramite la dott,ssa Cioll. Sul punto, al
termine dei laveri, non essendo stata tale tematica pia og-
getto di riscontrc, consegna nota al tavole della Presidenz
recante segnalazione del “rifiute del Presidente di indicare
le perscne fisiche partli correlate per 11 tramite del consi-
gliere Taura Cloli”.

11 Presidente, a guesto punto, segnala che agli interventi di
replica dei socci non verrd data risposta, precisando tuttavia
che persaonalmente eqli affiderebbe senzfaltro i propri ri-
sparmi al dott. Peluso.

Lombardi - Presidente di ASATI, per guante riguarda il caso
Enel-Metrowelh e 1'offerts di Telecom Italia di 814 milicni di
curc per acquisire Melrowelb, precisa che scono in corse ri-
flessiconli e che sarda possikbile che tutto l'attuale Board =sia
chiamatc 1n causa per un'azione di responsabilita per danni
potenzialil arrecati dall'assegnazione di Metroweb ad Enel sul
business di Telecom Italia. La negligenza con cui boccliarcnc
le proposte che furcone portate da Patuano e Peluso, anche 8
mesi fa, - prosegue 1'ing. Lombardi - fu “sciagurata” 31
potra dungue arrivare ad un'azione di responsabilitad verso il
Consiglic di o Amministrazione, e chiede con forza 1 wverbali
dei Consigli e le relative wvotazioni, anche con intervento
alla Conscp, o [(spcrande che non sia necesgario) all'amevica-
na SEC e al Ccollegic sindacale. Sul punto, centinua ancora,
risulterebhe che 1 consigiieri Cioldi, Cattaneo = Galloc furono
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addirittura categorici su guesto tema, e votarono contro la
proposta presentata da Peluso e Patuano. BNP Paribas, aggian-~
ge ancora, ha dichiarato leri sera che 1 dannl potenziall sul
business di Telecom Italia del mancatoe accordoe sono stimabili
in 8 miliardi.

Quanto infine ai consusti “voti assembleari”, segnala che il
Presidente Recchi & state wvago nelle risposte, ma ha avuto un
comportamento  positive nella conduzions dellfassemblea, cosi
conseguendo il wvoto di sel meno meno. Quanto al dott. Caltta-
nec, 17ing. Lombardi ritiene che abbia “riso per meta assem-—
blea” forse perchdéd - afferma Lombardl - 11 suo bonus & stato
giad raggiunte: afferma inoltre che 1/Amministratore Delegato
ha risposto a 3 domande su 14, cosl mostrando, =sottolinea,
mancanza di rispetto psr le deleghe che ASATI porta in assem=~
blea = per 1 dipendenti che avevano veicolato su ASATI 1l
0% delle domande. Segnala che nulla 2 state detto sui dati
di fine plano cilroca 1lf7andamento del titolo, il debito 2 1'E-
BITDA, dovendosi dunque attribuire al dott. Cattaneo {come da
nota consegnata al tavolo della presidenza) i1 vote di gquat-

tro.

Ramus, si sofferma sul regime della solidarieta, segnalando
come si debba rispetto ai dipendenti cohe, per socializzare 1l
costo del lavoro, sono stati sottoposti a un contratto di so-
lidarieta che tuttavia, afferma 11 socic, ™non esiste”. I
giorni di mancato lavoro, prosegus, vengone recuperati  dal
“superlavoro” da parte del dipendenti, perché la solidarieta
& stata fabtta in modo strutturale semplicemente per recupera-
re 1l ceosto del lavoro. Il meccanismo in uso, precisa ulte-
riormente, non & quello della precedente sclidarietd, ma si
rifd al sistema della cassa integrazions, in cul wi & una so-
glia di retribuzicne lorda, supsrata la guale l'integrazions
deil"INPS ¢ particelarmente bassa. Sottolinea come avrebbe
auspicato che tale lamentela fosse accolta dallfAmministrato-
re Delegato.

Corneli, dopec aver ringraziato 11 Presidente del Collegic
sindacale per la risposta ricevuta, rvitiens di non aver rice-
vuto invece riscontro alle altre domande presentate. Contesta
la considerazione per <ul l'ordinamento non prevedas 1l'apertu-
ra alle mincranze: nel sistema di legge non vi & alcun divie
to, e dungue le societa potrebbero sul punto esercitare la
preopria discrezionalitd. La domanda che aveva posto era quin-
di weolta a conosgcere ile ragleni d=l mancato =sercizio di tale
margine di  iIntervento. Segnala, ancora, di non aver avuto
puntuale risposta cilrca la posizione assunta in Consiglio da
parte dei consiglierl dil Vivendi, cosi come sul dettagli, non
ricevuti, sul criteri e sugli indicatori del piano. Constata,
infine, che dalle risposte formuiate =i evince che eventua-
le bocclatura assemblzars delle tematiche sulla remunsrazions
non condurrebbe ad una loro rivisitazione da parte del Consi-
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glio di Amministrazione; il che eguivale a dire, conclude il
socia, che non  vio &  interesse per 1'oplnicne  espressa
dall’assemblea.

Savina chiede perché non si voglia proporre un nuova Planc A-
zicnariato Dipendenti, considerate che invecs la Sccleta £
pronta ad utilizzare proprie azioni per lo speclal award del-
1'Amministratore UDelegate. Oltretutto, ricorda, 1 dipendenti
acqguisterebbero le azioni loro riservate. Ricerda, ancora, la
richiesta al dott. Cattaneo di contribuire alla riduzione
della sclidarietad, dando cosi un importante segnale al dipen-
denti. Rinnova la richiesta di poter tenere almenc per un an-
no l'assemblea a Roma, scelta che consentirebbe una parteci-
pazione importante di moltl azionisti individuali, e soprat-
tutte di molti dipendenti: 1la sede di via Oriolo sarebbe ad
esemplio adequata,

Napoleoni, ricorda di collaberare da due annl con ASATI, e
che come ASATI sl ceontinuerd a organizzare eventi per la cul-
tura della partecipazione con azionisti dipendenti e non. Sa-
ranne promossi ulteriori cemvegni, ai gquali 1 wvertici sono
invitati a partecipare, cosl come si continuerd con le video
conferenze, ocon gli incontri sul territorie, con lo strea-
ming. Coglie con favere 17indicazione di una comunicazione
video a tutti i dipendenti, e ribadisce la richiesta al dott.
Cattanec di fare confluire una parte del propric MBC nel fon-

do di sclidarietd del dipendenti.

zeuli contesta 1l dato fornito in meritc alle spese legali,
segnalande che nella nota 21 del bilancio, a pag. 262, vi &
17indicazione di spese per vertenze legali parl a 425 milio-
ni. Considerate le molte cause di lavoro in essere, il date
di 220.000 euro appare dungue del tutto inesatto. Desidera i-
noltre conoscere quante cause sono state fatte, guante vinte
e quante perse. Ancera, chiede che esito abbia avuto 1’espo-
sto fatto alla Procura della Repubblica dallo Spresal.

Aripi, apprezza la sinceritd del dott. Cattanec in relazione
al deludente andamento degli ultimi annl cosl come apprezza
la severita con la guale saranno vatlutati i prossimi risulta-
ti. Ritiene peraltrc che 1 scci abbiane il diritte di sapere
con piil puntualita gli obbiettivi in termini di ricavi, uti-
le, EBITDA, = wvalore dell'aczione; chiede per guanto temgpoe an-
cora le unitd business e consumer continueranno a perdere, e
se¢ vi slano ancora manager responsabili di tale décalage di

di wtili e di margini. Conclude ribadendo la ne-

cessita di adottare con tempestivitd le copportune aziconi ed
iniziative in termini di strategie di business e di cambio di
management.
Testini, sSegnaia che ASATI ha svolte anche il rucle di prome-
zione della sollecitazione delle deleghe, e fornisce le indi-
cazioni di voto. ARl puntc 1) dell’crdine del giorno {kilancio
al 31 dicembre, approvazione della documentazione di bilancio
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e deliberazionl inersntl e conseguenti), il promotore propone
il wvote di astenersi., Per quanto riguarda il punte 2)  (di-
stribuzione del dividendo privilegiato alle azioni di rispar-
mio mediante utilizzo di riserve e deliberagioni inerenti e
conseguenti) 1l promotore propone voto di approvare, Per il
punts 3} (retazione snlla remiunerazione, deliberarione sulla
I sezione), il promotore propone voto di non approvare. Per
quanto riguarda 11 punto 4) (special award, deliberazioni 1i-
nerenti e conseguenti), 1l promotore propone voto di non ap-
provare, Pesr il penultimo punto {cessazions di un amministra-
tore e rideferminazicne dsl numero dei componenti del Consi-

glic di Amminlistrazione da 17 a 16), il promotors propone vo-

ta di non approvare., Per l'ultime punto dell'ordine del gior-
no {integrazione della denominazione della Societa, medifica
deil'art. 1 delle statuto sociale, delibsrazioni inerenti =
consaguenti), 11 promotore propone voto di non approvare.
Bava, afferma, come collega e come dipendente di Telecom Ita-
lia, che cccorrerzbbe, se si potesse, clonare una persona co-
me 11 dott. Peluso. Si ftratta di un profile dotato di un ap-
proccic alle Ltematiche aziendalli di liwello internaziocnale,
coma ben di rado si & potute vedere in Azienda. Le vicende
giudiziarie che sone state eveocate si chiarirannc al meglio,
perché la professicnalita del dott. Peluso & stata apprezzatza
anche in sede giudiziaria a Torino nella vicenda FonSai
Buccheri, considerando che Telecom Italia & una socieba che
consuma una guantita particolarmente significativa di elet-
tricita, chisde se la riduzione del costl CAPEX e OBEX po-
tranno avers un impatto anche in relazione alle tenmatiche
delia sostenibilita ambientale, riferendosi, al proposito,
alla realizzazione di pannelli fotoveltaici nei grandi par-
cheggl, oppure all’acquisto di macchine a metanc per il mana-
gement. BEsprime la propria stima per il dott. Peluso, confer-
mata peraltre anche da ASATI. Ribadisce pol la proposta di

convertire 1'intero parco autc in GPL o mefanc, <©o0 Conso-—

gueatril significativi risparmi.

Frasca, esprime la propria delusione per il fatto che non sia
in programma un nuovo plano di azionariato per i dipendenti,
specie considerando Ia disponibilita ad assegnare invece a-
zioni al dett. Cattaneo. Conferma, infine, che ASATY sostiens
i1 dott. Feluss, persona preparata ed onesta, vittima sollan-
to di una strumentalizzazicone politica sia nella vicenda Fon-
dlaria SAT sia nella vicenda Unicredit.
*xk

Nessun altro chledendo 1la parcla, 11 Presidente dichiara
chiusa la discussione ed invita me notaio ad illustrare, an-
che mediante i1l supporto di slides, 17utilizzo del televoter
# le modaiita di veolbazione; al che io notaio provweds,

Tl Presidente invita gquindi gli azionisti che intendono al-

lontanarsi prima della votazions a darne comunicazions al

ario presente in sala, affiinché le lora azio=-
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ni non sgiane considerate presenti al fini della votazicne me-
desima.

11 Presidente:

— eggendo presenti n, BO1&A.TN8.ARR aArioni, avanti diritin o oa
pari numerc di wvoti ed eguivalenti sl €0,48% circa del totale
delle azioni ordinarie, pone in veotazione, mediante il tele-
voter, alle ore 17,20, la proposta deliberativa del Consiglic
di Amministrazione gui di seguito trascritta:

L’ Assemblea di Telecom Italia S.p.A.,

. esaminata la relazione finanziaria annuale di Telecom
Ttalia S.p.A.;
. preze atte delle relazioni del Collegio Sindacale e

della societd di revisicne PricewalterhouseCoopers S.p.0A.7
delibera

1. di approvare il bilancico di esercizio 2015 (duemilaguin-

dici) della Teleccow Italia S.p.A.;

Z. di  coprire la perdita dfegercizic di  Telecom Italia

S.p A, (pari a 456.471.515,98 (guatftrocentocinguantaseimilio-

niguattrocentosettantunomilacinguecentoguindici virgola no-

vantanove] ecuro):

. per 83.408.945,53 (novantatremilioniquattrocenteoottomi-

lanovecantoquarantacingue virgela cinguantatre) euro mediante

utilizze di Riserve diverse

. per 363.062.570,46 {trecentosessantatremiliconisessanta-

duemilacinguecentosettanta virgola guarantasei) euro mediante

prelieve da Utill portati nuovo

L'’assemblea approva a maggicranza.

Favorevoli: n. 7.982.589.036 azioni.
Contrarie; n. 16.662.8260 azioni.
Astenute n. 165.457.4%6 azioni.
T1 tutto come da dettagii allegati.
Tl Presidente proclama il risultato.

*kk
Cguindi il Presidente, 1in relazicne al secondo puntc dellforn-
dine del glornc invita gli azionisti che intendono allonta-
narsi prima della votazicne a darne comunicazione al persona-
le ausiliario presente in sala, affinché le loro azioni non
siano considerate presenti ail fini della wvotazione medesima.
Il Presidente:
- essendo presenti n. §.164.5%91.027 azioni, aventi diritto a
pari numero di wvoti ed eqguivalenti al €0,48% circa del totale
delle aziecni oxdinarie, pone in votaziocne, mediante il tele-
voter, alle ore 17,23, la proposta del Consiglio di Ammini-
straziope qul di seguite trascritta:
L'Assemblea di Telecom Italia S.p.A.,

5 esaminata la relazione finanziaria annuale di Telecom
ITtalia S.p. 4.7
- vista la facoltd dell’Assemblea, 1in casc di assenza o©

insurfficlienza di uvtili nettl risultanti dal bhilancic par sod-
disfare 1l privilegic atcribuito alle azionl di risparmio, i
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soddisfarle distribuendo riserve disponibili, con conseguente
ezclusions dell’applicarione del meccanisme di trascinamento
nei due esercizi successivi del diritteo al dividendo privile-
giato non percepito mediante distribuzione di ubili, di cul
all*art. 6 dello Statuto somiale;
delibera

» di riconoscere agli Arzionisti di risparmio 11 dividando
privilegisto in ragiones di 06,0275 {zerc virgola zero ducoon-
tosettantacingue) eurc per azione di rigparmio, al lordo del-
le ritenute di legge, che sara applicato al numero delle a-
zioni i risparmic di cui saranno titelari alla record dale,
con prelievo dalla riserva da capitale "Riserva avanzo di fu-
sione” per eurc 165.764.271,73;

re
%)

. di mettere 1in pagamento 11 dividende a partire dal
giugno 2016, oon Stacoo wedela in data 20 giugno 2016 (record
date 11 21 giugno 2016).

L’ assemnblea approva a maggioranza.

Favorevoli: n. #.0627.583.013 azioni.
Contrarie: n. 101.719.820 azioni.
Astenute n, 35.288.189 azioni.
I1 tutto come da dettagli allegati,
Il Presidente proclama il risultato.
*k*k
puindi il Presidente, in relazione al terzo punto dell’ordine
del glorno, dopo aver ricordato che per legge tale voto non @&
nlstl che intendono allontanarsi

vincolante, invita gli az
prima della wvotazione a darne comunicazions al personaleg au-
siliaric presente in sala, affincheé le loro arzioni non sianc
considerate presenti ai fini della votazicne medesima.
Il Presidente:
~ essendo presentl n. 8.164.596.922 azioni, aventi diritto a
pari numerce di voti ed eguivalenti al 60,48% circa del totale
delle azioni ordinarie, pone in wvotazione, nmadiante 11 tele-
voter, alle ore 17,25 la proposta delibsrativa del Consiglio
dl Amministrazione gui di ssguito trascritta:
L’Assemblea di Telecom ITtalia S.p.A.,
- vista la disciplina applicabile in materia i relaziane
sulla remunerazions;
- preso atto della natura non vincolante della deliberazione
richiesta,

delibera
in senso favorevele sulle prima serzione della relazione sulla
remunerazione.

L’ assemblea approva a maggioranza.

Favorevoll: n. 5.027.522.697 azioni.

Contrarie: n. 3.0%6.481.526 azioni.

Astenute n. 40.5%92.599% zazioni.

Tl ftutto come da dettagii allegati.

I1 Presidente proclama 1] risultato.
* ko
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Quindi 11 Presidente, in relazicne al quarto puntc dell’ordi-
ne del gilerne invita gli azionisti che intendone allontanarsi
prima della woltazicne a darne comunicazione al personale au-
siliario presente in sala, affinché le lorc azioni non siano
considerate presenti ai fini della votazione medesima.
Il Presidente:
- essendc presenti n. 8.164.5%6.922 azioni, aventi diritte a
pari numerc di votli ed eguivalenti al 60,48% circa del totale
delle azioni ordinarie, pone in votazione, mediante il tele-
voter, alle ore 17,27, la proposta deliberativa del Consiglio
di Amministrazione qui di seguitc trascritta:
L'Assemblea i Telecom Italia S.p.A.,
e esaminata la relazicne illustrativa del Consiglio di Ammi-
nistrazione,
« visto il documento informative messo e disposizione del
pubblico al sensi della disciplina applicabile,

delibera
o di appreovare il pianc dfincentivazione denominato Special
Award 2016-2018, nei termini di massima sopra descritti e
guall meglio risultanti dal documento informative pubblicato
ai gensi della disciplina applicabile;
e di conferire al Consiglio di Amministrazione tutti i pote-
ri necessari od opportuni per dare attuazione allfiniziativa,
apportandevi ogni eventuale modifica e/c integrazione che ri-
sultasse necessaria per la realizzazione di guanto delibera-
to, anche ai finl dell’ottemperanza a oghi applicabile previ-
sione normativa, ivi inclusa 17auterizzazione al compimento
di atti di disposizione a titoleo gratuito sulle azieni pro-
prie ordinarie a tempc debito presenti nel portafoglio delila
Societa.

L'assemblea approva a maggioranza.

Faveorevoli: n. 5.021.477,967 azioni.
Contrarie: n. 3.136.668.123 azioni.
Astenute n. 6.450.832 aziont.
Il tuttoc come da dettagli allegati.

* %k
Quindi 11 Presidente, in relazione al guinte punto dell’ordi-
ne del giorno invita gli azionistli che intendono allontanarsi
prima della wvotaziene a darne comunicazicne al persconale au-
siliari¢ presente in sala, affinché le loro aziocni non sianc
considerate presentil ai fini della votazicne medesima.
Tl Presidente:
- essendo presenti n. £8.164.596,922 azicni, aventi diritte a
pari numerc di voti ed equivalenti al 60,48% circa del totale
delle azioni ordinarie, pone In wvotazione, mediante il tele-
voter, alle ore 17,2% la proposta deliberativa del Consigliic
di Amministrazione qui ¢i seguite trascritta:
L7 Assemblea di Telecom Ttalia S.p.A., vista la intervenuta
cessgzione coalla carica di Consigliere del Dottor Marco Pa-
tuanc,
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delibera
di rideterminare la composizione del Consgiglio di Amministra-
zione da 17 (diciassette) a 16 (sedici) Amministratori.

L’assemblea approva a maggioranza.

Favorevoli: n. 8.040.565.250 azionl,
Contrarie: n., 34.598.334 azioni.
Astenute @, 39,433,338 azioni.
I1 tutto coms da dettagli allegati.
* ok

Ouindi 11 Presidente, in relazione al quinto punto dell’ordi-
ne del gilorno invita gli azionisti che intendono allontanarsi
prima della wvoltazione a darne coeomunicazione al persconale au-
siliarico presente in sala, affiaché le loro azlonl non sianc
considerate presenti al fini della votazione medesima.
Il Presidente:
- essendo presenti n. 8.164.596.922 azioni, aventi diritte a
wari numerc di wveti ed equiwvalenti al 60,48% circa del totals
delle azionl ordinarie, pone in votazions, mediante 1l tele-
voter, alle ore 17,31, la proposta deliberativa del Consiglioc
di Rmministrazione qui di seguito trascritta:
L*Assemblea di 7Telecom Italia S.p.A., vista la relazione 1il-
lustrativa del Consiglio di Amministrazione,

delibera
. di  sostituire 17attnale comma 1 (uno) dell’articole 1
(uno) dello Statuto sociale con 11 seguente testo:
La Societa & denominata PTELECOM ITALYA S.p.A.7; 2 altresi
alternativamente denominata “TIM S.p.A."
. di conferire al Consiglic di Amministrazione - e per
esso ai legali rappresentanti pro tempore, anche disgiunta-
mente tra lore - ogni pobtere per adempiere a ogni formalita
necessaria affinché 17adottata deliberazione sia iscritta nel
Registro delle Impress, nonché ognil potsere per espletare gli
eventuali adempimenti normativi e regolamentari conseguenti
all’adottata deliberazione.

L’ assemblea apprcva a maggioranza.

Favorevoli: n. B8.129.138.182 azioni.
Contravie: n. 474,608 azioni.
Astenute n. 34,984,132 azioni,
Il tubto come da dettagli allegali.
TI1 Presidente proclama il risultato e, conclusa la trattazio-
ne di tutti gli argomenti all'orvdine del gilorno dell’'odierna
assemblea e nessuno chiedendo la parola, chiude 1'assemblea
alle ore 17,35 (diciassette e trentacingue).

R
51 allegano al presente verbale:
- lo statutoc socciale che recepizce le modifiche approvats
dall'assembhlea, c¢he al presente si allega sotto "BY {con =1i-
minazicone della norma transitoria di cui all’Articolo 20-bis):
- le Relazioni illustrative del Censiglio di Amministrazione
all’assembliea che al presente si alleganoe sobbo "C";

98



- 1'elenco nominative degii intervenuti in assemblea, che al
presente sl allega sotfto "D, con il dettaglio delle wotazio-
ni,
ok

Il presente atto viene da me notaio sottoscritto alle ore
13,30,

Consta
di  cinquantunce fogli scritti con mezzi meccanici da persona
di mia fiducia e di mioc pugno completali per pagine duecen-—
toune e della duecentoduesima sin qui,

L

.to Carle Marchetti notailo
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