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B HIGHLIGHTS
m PRIMO SEMESTRE 2002

Miglioramento dei risultati economici. Accelerazione della crescita e dei margini nel
secondo trimestre

Ricavi: euro 14.989 milioni, +1,7% rispetto al 1° semestre 2001; escludendo |'effetto
negativo di conversione dovuto alla flessione dei cambi, la crescita é stata pari al 3,6%.
Rispetto al 1° trimestre 2002, il 2° trimestre ha registrato un incremento del 6,3%.
Margine operativo lordo: euro 6.808 milioni, + 3,3% rispetto al 1° semestre 2001;
escludendo I'effetto cambi la crescita e stata pari al 4,5%; rispetto al 1° trimestre 2002,

il 2° trimestre ha registrato una crescita del 7,9%.

Risultato Operativo: euro 3.662 milioni, +10,3% rispetto al 1° semestre 2001;

escludendo I'effetto cambi la crescita e stata pari al 10,8%; +11,6% nel 2° trimestre rispetto
al 1° trimestre 2002.

Utile del periodo di spettanza della Capogruppo: euro 770 milioni, +59,4% rispetto al
1° semestre 2001, beneficia del miglioramento operativo sopra citato, nonché dei positivi
effetti derivanti dalla cessione di partecipazioni.

Riduzione dell'indebitamento

Indebitamento finanziario netto: euro 21.100 milioni, -euro 842 milioni rispetto al
31.12.2001, dopo aver pagato dividendi per euro 3.247 milioni. Beneficia del proseguimento
del piano di dismissioni (Lottomatica, Bouygues Decaux Telecom, Mobilkom Austria), della
politica di contenimento dei costi e di razionalizzazione degli investimenti, nonché delle
operazioni di cartolarizzazione e factoring dei crediti commerciali.

Miglioramento del Rating
Nel mese di giugno 2002 Standard & Poor’s ha migliorato I'outlook sul Rating BBB+,
promovendolo da stabile a positivo.

Lancio di nuovi servizi e prodotti

Domestic Wireline: lancio di nuovi servizi quali Alice, Alice Flash, accolti con favore dal
mercato, rinnovamento dell’offerta commerciale, con I'introduzione di riduzioni tariffarie
nel campo del broad-band.

Mobile: lancio del nuovo servizio MMS (Multimedia Messaging Service), della SIM Card a
memoria estesa (64 K/byte) e del servizio “4888 Pay For Me”, con la possibilita di addebitare
il costo della chiamata verso tutti gli utenti TIM e i numeri di rete fissa Telecom lItalia.

Internet and Media: rilancio del brand Tin.it, arricchito da nuove offerte, in particolare per
I’ADSL, e potenziamento di Virgilio che si conferma il primo portale italiano.

B EVENTI SUCCESSIVI AL 30 GIUGNO 2002

Auna

Anticipato il closing dal mese di dicembre al 1° agosto 2002 con un incasso di euro 1.805 milioni,
oltre al rimborso degli aumenti di capitale erogati ad Auna da gennaio a giugno 2002 per euro
193 milioni, ed una plusvalenza netta di euro 1.027 milioni per il Gruppo Telecom Italia.

Telemaco Immobiliare

Il 1° agosto 2002 si & perfezionata la vendita di Telemaco Immobiliare con un incasso di euro
178 milioni, oltre ad una distribuzione di riserve di euro 40 milioni, ed una plusvalenza netta
di euro 64 milioni per il Gruppo Telecom ltalia.
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Sogei

Il 31 luglio 2002 si & perfezionata la vendita di Sogei con un incasso di euro 36 milioni (pari
al valore di carico nel bilancio consolidato del Gruppo Telecom Italia), oltre ad una
distribuzione di riserve di euro 25 milioni. L'impatto positivo sull'indebitamento finanziario
netto del Gruppo Telecom ltalia e stato di circa euro 201 milioni.

Telespazio

Il 2 agosto 2002 Telecom lItalia ha concluso con Finmeccanica un accordo per la cessione di
Telespazio. L'impatto positivo sull'indebitamento finanziario netto del Gruppo Telecom lItalia
sara pari a circa euro 245 milioni con una plusvalenza netta di euro 53 milioni.

9Telecom

Il 26 agosto 2002 si e conclusa I'operazione di cessione della partecipazione in 9Telecom e il
contestuale acquisto del 7% di LDCom. L'onere netto di uscita per il Gruppo Telecom Italia &
stato di euro 282 milioni gia accantonato nel 1° semestre 2002.

Solpart Participacoes

Il 26 agosto 2002, il Gruppo Telecom Italia ha raggiunto un accordo con i consoci in Solpart
Participacdes (controllante indiretta di Brasil Telecom) per la riduzione della propria
partecipazione in Solpart (dal 37,29% al 19% del capitale ordinario) mediante cessione del
18,29% del capitale ordinario a Timepart Participacdes e a Techold Participacdes.

Blu S.p.A.

Il 7 agosto 2002 TIM ha firmato un accordo preliminare per I'acquisto del 100% del capitale
sociale di Blu, quarto gestore GSM in Italia, previo trasferimento di separati rami d'azienda ad
altri operatori. Alla firma del contratto verra versato un prezzo provvisorio pari a euro 18
milioni.

Rinnovo facility bancaria

Nel mese di agosto 2002, Telecom Italia ha rinnovato soltanto la linea di credito principale di
euro 7,5 miliardi - dei complessivi euro 10 miliardi di linee di credito sindacate con scadenza
2002 - segnando cosi una riduzione del 25% degli affidamenti bancari e confermando gli
obiettivi di riduzione del debito.

Accordo sull’occupazione

il 30 luglio ed il 2 agosto 2002 sono stati siglati fra Telecom Italia S.p.A. e alcune societa
italiane del Gruppo e le Organizzazioni Sindacali di settore gli accordi per la messa in
mobilita complessivamente di circa 3.900 dipendenti, in attuazione dell’accordo quadro del
27 maggio 2002 relativo al Piano Industriale 2002-2004. Gli effetti economici dell’accordo
sono compresi fra gli accantonamenti straordinari del Gruppo Telecom Italia.

Si segnala inoltre:

¢ l'acquisto di una ulteriore quota di Stet Hellas (17,45%) da parte di TIM International
NV, che deteneva gia una quota del 63,95%, ad un prezzo di euro 108 milioni;

¢ I'acquisto dell’ 86% di EPIClink, da parte di Telecom Italia, ad un prezzo pari a euro
60,2 milioni;

¢ l'autorizzazione dell’Antitrust per I'esecuzione dell’accordo fra Telecom Italia e i soci di
Netesi per I'acquisto di una ulteriore quota (61,9%) del capitale sociale di quest’ultima
(Telecom lItalia deteneva gia il 17,98%) ad un prezzo di euro 11 milioni;

¢ l'acquisto di una quota di Mediocredito Centrale (3%) da parte di Telecom Italia, ad
un prezzo di euro 36 milioni;

¢ l'acquisto di azioni proprie da parte di Telecom Italia;

¢ ribilanciamento tariffario;

¢ licenze di telecomunicazioni: elevata da 15 a 20 anni la durata delle licenze individuali
nel settore delle telecomunicazioni.

RELAZIOME FRIMO SEMESTRE =00z 4
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B PRINCIPALI DATT ECONOMICO

FINANZIARI DEL GRUPPO

TELECOM ITALIA

Nei primi sei mesi del 2002 non si sono verificate variazioni significative dell’area di

consolidamento.

FRIMCIFALI DATI DELLE E.U./A.0. DEL GRUFFO

1° Semestre 1° Semestre 1° Semestre Esercizio
Ricavi . 2002 2001 2001 2001
icavi delle vendite
e delle prestazioni (milioni di euro) Dati economici e finanziari
25.000 (milioni di euro)
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 14.989 14.734 15.589 30.818
20000 Margine Operativo Lordo 6.808 6.591 7.053 13.619
+1,7%
o 14.734 14.989 Risultato Operativo 3.662 3.321 3.491 6.674
Risultato prima delle imposte 2.477 1.997 2.059 (733)
10.000 Utile/(Perdita) del periodo di spettanza
della Capogruppo e dei Terzi 1.392 837 849 (1.658)
5.000 Utile/(Perdita) del periodo di spettanza
della Capogruppo 770 483 483 (2.068)
0 300620017 30.06.2002 Free Cash Flow Operativo 4.150 2.642 2.692 5.990
Investimenti:
- Industriali 1.863 3.640 3.806 6.990
Risultato operativo - Goodwill 76 1.000 1.000 1.174
(milioni di euro)
< 000 - Finanziari 609 2.388 2.404 3.093
4.000 +10,3% 3.662 Dati patrimoniali (milioni di euro)
3.321
Totale Attivita 57.334 68.039 71.664 62.670
3.000
Capitale Investito Netto 37.245 44.159 47.187 41.250
S o000 Capitale Proprio 16.145 21.815 22.728 19.308
- quota della Capogruppo 11.265 16.202 16.202 13.522
1.000 - quota di Terzi 4.880 5.613 6.526 5.786
Indebitamento Finanziario Netto 21.100 22.344 24.459 21.942
0 30.06.2001” 30.06.2002
Indici reddituali e finanziari
A MOL/Ricavi 45,4 44,7 45,2 44,2
Ricavi/Personale
(milont di evro Risultato operativo/Ricavi (ROS) 24,4 22,5 22,4 21,7
240
Free Cash Flow/Ricavi 27,7 17.9 17.3 19,4
Debt Ratio (Indebitamento Finanziario Netto/
180 Capitale Investito) 56,7 50,6 51,8 53,2
+4,8%
144,5
137.9
120 Personale
Personale (consistenza Gruppo a fine periodo) 108.642 112.832 120.211 109.956
60 Personale (consistenza media Gruppo) 103.750 106.872 114.311 107.491
Ricavi/Personale (consistenza media Gruppo,
migliaia di euro) 144,5 137.9 136,3 286,7
0 30.06.2001" 30.06.2002
RELAZIONE FRIMO SEMESTRE =00z EB

4 (*) Ricostruito
consolidando con il
metodo del
patrimonio netto,
anziché con il
metodo
proporzionale, il
gruppo Nortel
Inversora (Telecom
Argentina).

4 (1) Cosi calcolato:
Risultato Operativo
+ Ammortamenti —
Investimenti
industriali -
Variazione del
Capitale Circolante
Operativo.
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B PRINCIPALI DATI DELLE BUSINESS UNIT /
ATTIVITA OPERATIVE DEL GRUPPO
TELECOM ITALIA

Nel corso del semestre il Gruppo ha operato con un’articolazione per Business Unit/Attivita
operative, secondo il sequente schema:

Domestic Mobile Internet International IT IT di Tele- Sub- Attivita Totale
Wireline and Operations Mercato Gruppo spazio totale diverse  conso-
(milioni di euro) ™ Media @ o ™ ed elisioni lidato
Ricavi delle vendite
e delle prestazioni 1° Sem. 2002  8.400 5.185 871 947 553 495 143  16.594 (1.605)  14.989
1° .2001® 4 16. 1.601 14.734
sem. 2001% ¢ 482 2.930 825 9 573 451 a0 1833 (1600 3
1° Sem. 2001 1.804 17.205 (1.616)  15.589
Eserc. 2001 17.159  10.250 1.957 1.879 1.198 1.198 648 34.289 (3.471)  30.818
Margine operativo
lordo 1° Sem. 2002  3.905 2.488 209 192 58 50 7 6.909 (101) 6.808
° *)
1° Sem. 2001 3.780 2376 143 1,86 %6 79 16 6.656 (65) 6.591
1° Sem. 2001 649 7.119 (66) 7.053
Eserc. 2001 7.749 4.760 444 347 166 188 159 13.813 (194) 13.619
Risultato
operativo 1° Sem. 2002  2.407 1.684 19 (69) 43 (16) (5) 4.063 (401) 3.662
1° .2001® 122 724 4 321
sem- 2001 5 199 1617 (42) (122) 61 6 5 3 403 33
1° Sem. 2001 49 3.895 (404) 3.491
Eserc. 2001 4.362 3.136 31 (268) 123 22 60 7.466 (792) 6.674
Investimenti:
- Industriali 1° Sem. 2002 998 583 30 154 14 49 7 1.835 28 1.863
° *)
1° Sem. 2001 1.353 1782 79 276 15 1 1 3.587 53 3.640
1° Sem. 2001 442 3.753 53 3.806
Eserc. 2001 2.798 3.151 175 517 30 162 29 6.862 128 6.990
- Goodwill 1° Sem. 2002 - - 7 - - 28 - 35 41 76
° *)
1° Sem. 2001 ) 9 134 773 1 ) ) 917 83 1.000
1° Sem. 2001 773 917 83 1.000
Eserc. 2001 - 31 203 773 1 6 - 1.014 160 1.174
Personale al: 30.06.2002  56.633 17.137 8.300 7.131 6.315 7.523 1.188 104.227 4.415 108.642
*)
30.06.2001 60.942  16.033 8.992 7.437 6.682 6968 1.173 108.227 4605 112.832
30.06.2001 14.816 115.606 4.605 120.211
31.12.2001 57.831 16.721 9.264 7.307 6.441 6.844 1.196 105.604 4.352 109.956

(*) Ricostruito consolidando con il metodo del patrimonio netto, anziché con il metodo proporzionale, il gruppo Nortel Inversora (Telecom Argentina).

(1) Nei primi mesi del 2002 la BU IT Services & stata suddivisa in due entita separate: Information Technology Mercato e Information Technology di Gruppo; dal 1° gennaio
2002 Saritel SpA & consolidata nell’ambito di Information Technology di Gruppo anziché in Domestic Wireline. Per omogeneita di confronto i dati relativi al 2001 sono
stati opportunamente ricostruiti.

2

Nel mese di maggio 2002 |'”Attivita Operativa” International Operations (IOP) & stata superata; le relative societa, ferma restando la struttura di controllo societario,
sono confluite in Domestic Wireline (Intelcom San Marino e Golden Lines), nella Funzione Centrale Partecipate Estere (Gruppo 9Telecom Reseau, Gruppo BBNed,
Gruppo Auna, Gruppo Telekom Austria, Telekom Srbija, Etec S.A., nonché il ramo residuale della ex IOP), mentre tutte le societa dell’Area sud americana fanno
riferimento a Latin America Operations (LAO).

FRELAZIONE FRIMO SEMESTRE =00z EB
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Il contributo delle singole Business Unit / attivita operative alle principali variabili
economiche e gestionali € riportato nel grafico seguente:

Ricavi MOL Risultato Investimenti Personale (*) ¢(*) Nelle Altre
. . s attivita del Gruppo
operativo industriali Telecom Italia opera
i1 4,1% del
Personale.
6,5% 59,2%
50,6% 2 543% 52,1%
Wireline
1,4%
36,0% il
31,3% 31,7%
. l B
Mobile -
Internet 2% 3,0% 0,5% 1,6% Z:%
: ,5% '
and Media ﬁ — PR . -
International 5,.7% 2,8% 4,7% 8.4% 6,6%
Operations I — |
5,8%
3,3% 0,9% 1,1% 0,8%
IT Mercato I _
6,9%
3,0% 0,7% -0,4% 2,8% L
IT di Gruppo == .
0,9% 0,1% -0,1% 0,4% 1,1%
Telespazio B
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B PRINCIPALI DATI OPERATIVI
DEL GRUPPO TELECOM ITALIA

1° Semestre 1° Semestre Esercizio
2002 2001 2001
DOMESTIC WIRELINE
Collegamenti alla rete fissa in Italia
Clienti teleconomy (a fine periodo, migliaia) 27.326 27.301 27.353
(esclusi ADSL, migliaia)
000 ases - di cui digitali (canali equivalenti ISDN,
_ a fine periodo) 5.662 5.133 5.403
Clienti Teleconomy (esclusi ADSL, a fine periodo, migliaia) 4.666 3.267 4.080
4.000 +24,9%
3.267 Infrastruttura di rete in Italia
3.000 - rete di accesso in rame
(a fine periodo, milioni di km coppia) 104,7 104,6 104,3
2.000 - rete di accesso e trasporto in fibra ottica
(a fine periodo, milioni km fibra) 3,3 3,0 3,2
1.000 Infrastruttura di rete all’estero
- back bone europeo (a fine periodo, km fibra) 36.600 28.000 36.600
0 3006 31.12. 3006
2001 2001 2002
MOBILE
Linee TIM in Italia (a fine periodo, migliaia) 24.207 22.649 23.946
Linee gruppo TIM estere (a fine periodo, migliaia) 12.208 8.974 10.923  <(1) Le linee estere al
30 giugno 2001 e al
Linee gruppo TIM totali (Italia + estere, migliaia) ™ 36.415 31.623 34.869 3! dicembre 2001
sono state rese
) . N ) confrontabili con
Linee gruppo TIM Copertura GSM in Italia (% della popolazione) 99,8 99,7 99,7 quelle del 30
estere (migliaia) giugno 2002,
Copertura E-TACS in Italia (% della popolazione) 98,0 98,1 98,0  escludendo le linee
15.000 di Bouygues Decaux
Telecom, di Amena
(operatore mobile
+11,8% 12208 controllato da
12.000 INTERNET AND MEDIA Auna) e del gruppo
Mobilkom Austria.
+21,7% Directories: Le linee estere
9.000 e comprendono
- pubblicate da Seat PG (unita) 102 102 304 e ol
Turchia.
6000 - pubblicate da Thomson (TDL Infomedia Ltd.) (unita) 67 68 173
Internet:
3.000 Page Views Virgilio (milioni) 2.861 1.877 3.945
Active Users ISP (a fine periodo, migliaia) 1.980 1.703 1.804
0 3006. 31.12. 3006
2001 2001 2002
RELAZIONE FRIMO SEMESTRE =00z =0
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B INFORMAZIONI PER GLI AZIONISTI

B Azioni
Capitale Sociale ™ euro 4.023.716.540,80  ¢(1) Come risultante
da attestazione ex
Numero azioni ordinarie (valore nominale unitario 0,55 euro) n. 5.262.726.231 ?irvti‘lemg]f‘fec&i';fa n
Lo . . o data 25.6.2002
Numero azioni risparmio (valore nominale unitario 0,55 euro) n. 2.053.122.025
Capitalizzazione di borsa (su media prezzi mese giugno 2002) euro 53.288 milioni

Peso azioni Telecom lItalia

- su indice Mibtel (Telecom Italia - ordinarie e risparmio) 9,64 % (al 28.6.2002)

- su indice DJ Eurostoxx TLC @ (Telecom ltalia - ordinarie) 6,45 % (al 28.6.2002) 4(2) Lindice &
caIcoIat(_J su base

Peso azioni Gruppo Telecom Italia geografica

comprendente tutti
i paesi europei.

- su indice Mibtel (Telecom Italia, TIM, Seat Pagine Gialle -

ordinarie e risparmio) 17,62 % (al 28.6.2002)
- su indice DJ Eurostoxx TLC (Telecom Italia, TIM - ordinarie) 11,70 % (al 28.6.2002)
B Azionisti

Composizione Azionariato Telecom Italia S.p.A.
come da Libro Soci al 30/06/2002 (Azioni ordinarie)

Azionisti istituzionali Italia 8,00% A

Azionisti istituzionali Estero 24,19%

A Terzi diversi 9,40%

- . . OLIVETTI Sp.A. 54,95%
Ministero dell'Economia e delle Finanze 3,46%
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B Andamento dei principali titoli del Gruppo Telecom Italia

Relative performance Telecom Italia S.p.A. 1° luglio 2001-30 giugno 2002 vs. Indici MIBTEL e DJ Eurostoxx TLC
(azioni ordinarie) (Fonte: Reuters)
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B Telecom lItalia Ord. Indice MIBTEL

B Telecom Italia Risp. B Indice Dow Jones EUROSTOXX TLC

Relative performance TIM S.p.A. 1° luglio 2001-30 giugno 2002 vs. Indici MIBTEL e DJ Eurostoxx TLC
(azioni ordinarie) (Fonte: Reuters)
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B Indice MIBTEL
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Relative performance Seat Pagine Gialle S.p.A. 1° luglio 2001-30 giugno 2002 vs. Indici MIBTEL e DJ Eurostoxx TLC
(azioni ordinarie) (Fonte: Reuters)
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SEAT Pagine Gielle Ord.
B Indice MIBTEL
Indice Dow Jones EUROSTOXX Media

m Rating al 30.6.2002

Outlook
STANDARD & POOR’S BBB+ Positivo
MOODY’S Baa1 Positivo
FITCH IBCA A- Stabile

Il miglioramento dell’outlook, da”stabile” a “positivo”, espresso da Standard & Poor’s nel
giugno 2002 ¢ ascrivibile agli elevati margini di redditivita e di performance operativa fatti
registrare da Telecom lItalia - che si conferma uno degli operatori piu redditizi del settore -
nonché alla positiva evoluzione della situazione finanziaria ed al rafforzamento dei
fondamentali, conseguenti, tra I'altro, al raggiungimento da parte del

management di importanti obiettivi fissati nel Piano Industriale quali I'avvio della cessione di
alcune attivita “non core”.
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B MACROSTRUTTURA ORGANIZZATIVA DEL
GRUPPO TELECOM ITALIA

(SITUAZIONE AGGIORNATA AL 30 GIUGNO 2002)

La macrostruttura organizzativa di Telecom lItalia si compone di:

¢ Funzioni Centrali, responsabili del governo del funzionamento del Gruppo Telecom Italia

¢ Business Unit, responsabili dello sviluppo del business e del coordinamento delle attivita per il mercato

¢ Attivita Operative, responsabili dello sviluppo delle sinergie e delle forniture dei servizi comuni
all'interno del Gruppo Telecom

VICE PRESIDENTE

M. TRONCHETTI PROVERA G. BENETTON

AMMINISTRATORE DELEGATO

. BUORA

AMMINISTRATORE DELEGATO

E. Bonp1 ®

B |

! b

Public and IN.Tel
Economic Affairs Audit @

Communication Human
and Image Resources

G. Rocco

DI TORREPADULA G. BraC

Corporate and
Legal Affairs

A. CAPPU

LoiTIee Investor
Administration s Purchasing
Relations
and Control

Operational 8
Planning ® Sy

E. PARAZZINI G.. SPREAFICO L. GALLO MODENA-

Margers &
Acqisitions

F. D1 CARLO

Venture Partecipate
Capital @ Estere ®

A. GRANELLI F.S. BRUNO

Real Estate
and
General Services

S. SArDO

Information
Technology
di Gruppo

Latin America

Operations (¥

N. TRONCHETTI

O. CRISTIANCI R. RUGGIERO ?
PROVERA

A. ANDREONI

¢

Coordina le attivita del Gruppo Telecom lItalia in America Latina, da sviluppare in coerenza con il piano strategico. Risponde allo
Steering Commitee Internazionale, composto dal Presidente e dai due Amministratori Delegati. Alle riunioni dello Steering Commitee
sono invitati permanenti i responsabili delle Business Unit Domestic Wireline e Mobile.

(2) Dal mese di luglio 2002 la Funzione ¢ stata superata. Attivita e risorse sono confluite in Finance, Administration and Control.

(3) Nel mese di marzo 2002 é stata costituita la Funzione Centrale Venture Capital con il compito di garantire la selezione e la gestione sia
di investimenti diretti in start up, che sviluppano tecnologie e piattaforme di potenziale interesse per le Business Unit e le Attivita
Operative del Gruppo, sia di investimenti indiretti in fondi di Venture Capital.

(4) Nel mese di aprile 2002 le attivita e le risorse della Funzione Centrale Internal Audit sono confluite nella neocostituita societa consortile
IN.TEL.AUDIT che si occupa delle attivita di Internal Auditing del Gruppo Telecom Italia e Olivetti.

(5) Nel mese di maggio 2002 I'”Attivita Operativa” International Operations (IOP) & stata superata; le relative societa, ferma restando la

struttura di controllo societario, sono confluite in Domestic Wireline (Intelcom San Marino e Golden Lines), nella Funzione Centrale

Partecipate Estere (Gruppo 9Telecom Reseau, Gruppo BBNed, Gruppo Auna, Gruppo Telekom Austria, Telekom Srbija, Etec S.A., nonché

il ramo residuale della ex IOP), mentre tutte le societa dell’Area sud americana fanno riferimento a Latin America Operations (LAO).

(6) 115 settembre 2002 I’Amministratore Delegato Enrico Bondi ha lasciato Telecom lItalia; dalla stessa data le Business Unit Domestic
Wireline, Mobile, Internet and Media e Telespazio fanno riferimento al Presidente.
(*) Direttore Generale dal 7 maggio 2002. Amministratore Delegato dal 5 settembre 2002.

(**) Condirettore
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B PRESENZA INTERNAZIONALE

PRINCIPALI SOCIETA CONTROLLATE

(SITUAZIONE AGGIORNATA AL 30 GIUGNO 2002)

EUROPA

DOMESTIC WIRELINE
- Pan European Backbone (Europa)
INTERNET AND MEDIA
- Gruppo TDL Infomedia (Gran Bretagna) ¢
- Gruppo Telegate (Germania)
- Gruppo Consodata (Francia)
INTERNATIONAL OPERATIONS (™
- Gruppo 9Telecom Reseau (Francia) ) - Gruppo Mediterranean Nautilus
- BBNed (Olanda) - Gruppo Med-1
- Intelcom S. Marino (S. Marino) MOBILE
ALTRE ATTIVITA!
- Softe S.A. (Lussemburgo)
- Sogerim S.A. (Lussemburgo)

BACINO DEL MEDITERRANEO

DOMESTIC WIRELINE

- Gruppo Stet Hellas (Grecia)

ITALIA

DOMESTIC WIRELINE

- Atesia S.p.A ®

- Path.net S.p.A. ®

- Gruppo TMI - Telemedia International Italia
MOBILE

-TIM S.p.A.
INTERNET AND MEDIA

- Seat Pagine Gialle S.p.A. )

- Gruppo Buffetti S.p.A. )

- Gruppo Matrix )

- Gruppo Holding Media e Comunicazione
IT MERCATO

- Finsiel S.p.A.

- Sogei S.p.A.

- Tele Sistemi Ferroviari S.p.A.

- Insiel S.p.A.

- Banksiel S.p.A. )

- Intersiel S.p.A.
IT DI GRUPPO

- Saritel S.p.A.

- Gruppo Telesoft )

- Gruppo Netsiel

- Gruppo Sodalia )

- Gruppo Netikos

- Gruppo TILAB )
TELESPAZIO

- Telespazio S.p.A.
ALTRE ATTIVITA'

- Saiat S.p.A.
SUD AMERICA
DOMESTIC WIRELINE
- Gruppo Latin American Nautilus (Latin America) )
MOBILE

- Gruppo Tele Nordeste Celular Participacoes (Brasile) )
- Gruppo Tele Celular Sul Participagoes (Brasile)
- Gruppo TIM Maxitel (Brasile) )
- TIM Peru S.A.C. (Peru) ®
- Corporacion Digitel C.A. (Venezuela) ¢
- Portale Rio Norte S.A. (Brasile)
- Portale Sao Paulo S.A. (Brasile)
- TimNet Com S.A. (Brasile)
INTERNATIONAL OPERATIONS ™
- Gruppo Entel Chile (Cile)
- Gruppo Entel Bolivia (Bolivia) )
TELESPAZIO
- Telespazio Brasil S.A. (Brasile)

(1) Nel mese di maggio 2002 I’ Attivita Operativa” International Operations (IOP) ¢ stata superata; le relative societa, pur mantenendo l'identico controllo societario, sono
confluite in Domestic Wireline (Intelcom San Marino e Golden Lines), nella Funzione Centrale Partecipate Estere (Gruppo 9Telecom Reseau, Gruppo BBNed, Gruppo
Auna, Gruppo Telekom Austria, Telekom Srbija, Etec S.A., nonché il ramo residuale della ex IOP), mentre tutte le societa dell’Area sudamericana fanno riferimento a

Latin America Operations (LAO).
(*) Societa di cui si commentano i principali indicatori economici e finanziari.
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B ANDAMENTO ECONOMICO FINANZIARIO
DEL GRUPPO TELECOM ITALIA"

LA GESTIONE ECONOMICA

Il risultato netto consolidato del Gruppo nel 1° semestre 2002 é stato positivo per euro
770 milioni (euro 1.392 milioni prima della quota di spettanza dei Terzi) superiore di euro
287 milioni (+59,4%) rispetto a euro 483 milioni nel 1° semestre 2001 (euro 837 milioni
prima della quota di spettanza dei Terzi).

Il risultato prima delle imposte € pari a euro 2.477 milioni con un aumento di euro 480
milioni rispetto al 1° semestre dell’anno precedente. Tale aumento e dovuto al
miglioramento sia del risultato operativo (+euro 341 milioni), sia del saldo proventi e oneri
finanziari e da partecipazioni (+euro 146 milioni) e alla riduzione del saldo positivo dei

proventi e oneri straordinari (-euro 7 milioni), comprensivi delle plusvalenze da dismissioni di

partecipazioni (euro 753 milioni), compensati dagli oneri per esodi e mobilita del personale

(euro 355 milioni) e dagli oneri di uscita dal gruppo francese 9Telecom (euro 367 milioni) ed

altri oneri e proventi straordinari il cui saldo ammonta a euro 31 milioni.

Tenuto conto della perdita consuntivata prima della cessione, il gruppo francese 9Telecom
ha peggiorato il conto economico del 1° semestre 2002 del Gruppo Telecom Italia
complessivamente per euro 440 milioni (euro 282 milioni al netto delle imposte).

In particolare le plusvalenze nette di competenza del Gruppo, realizzate nel 1° semestre del

2002, pari a euro 403 milioni (euro 753 milioni prima delle imposte e della quota degli

azionisti Terzi), sono relative a:

e cessione dell’intera quota del 19,61% detenuta dalla BU Mobile in Bouygues Decaux
Telecom (BDT), realizzando una plusvalenza netta di euro 484 milioni, che ha contribuito
per euro 266 milioni al risultato netto consolidato del Gruppo Telecom Italia;

e adesione all’Offerta Pubblica di Acquisto su Lottomatica da parte della BU Information
Technology Mercato (gruppo Finsiel), realizzando una plusvalenza netta di euro 93
milioni, che ha contribuito per euro 73 milioni al risultato netto consolidato del Gruppo
Telecom ltalia;

e cessione a Telekom Austria (societa partecipata al 29,8% da Telecom Italia International)
dell’intera quota del 25% detenuta dalla BU Mobile nel gruppo Mobilkom Austria,
realizzando una plusvalenza netta di euro 115 milioni, che ha contribuito per euro 64
milioni al risultato netto consolidato del Gruppo Telecom Italia.

I ricavi delle vendite e delle prestazioni ammontano a euro 14.989 milioni nel 1°
semestre 2002 con una crescita dell’1,7% rispetto al 1° semestre 2001; escludendo |'effetto

dei cambi la crescita & pari al 3,6% mentre ¢ trascurabile I'effetto dovuto alla variazione del

perimetro di consolidamento (euro 29 milioni)

Sull'incremento dei ricavi hanno inciso il positivo apporto della BU Mobile e I'incremento dei
ricavi dell’area Internet and Media, cui si & contrapposta una flessione dell’apporto della BU

Domestic Wireline, i cui ricavi da traffico, nonostante un incremento del 5,8% in termini di
minuti, si sono ridotti del 6,6% per effetto della minor resa media del traffico.
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| ricavi delle vendite e delle prestazioni sono cosi ripartiti:

AREA GEOGRAFICA

1° semestre 1° semestre 1° semestre
(milioni di euro) 2002 2001 @ 2001 < (%) Ricostruito
consolidando con il
Italia 12.172  81,2% 11.954 81,1% 11.956  76,7% metodo del
patrimonio netto,
Resto Europa 958 6,4% 896 6,1% 899 5,7% anziché con il
metodo
Nord America 161 1,1% 303 2,1% 308 2,0% proporzionale, il
gruppo Nortel
Centro e Sud America 1.424 9,5% 1.300 8,8% 2.119 13,6% Inversora
Australia, Africa e Asia 274 1,8% 281 1,9% 307 2,0%
Totale 14.989 100,0% 14.734 100,0% 15.589 100,0%
Il margine operativo lordo, pari a euro 6.808 milioni, aumenta, rispetto al 1° semestre
2001, di euro 217 milioni (+3,3%) - escludendo I'effetto dei cambi la crescita & pari al 4,5% -
e presenta un’incidenza sui ricavi del 45,4% (44,7% nel 1° semestre 2001). A fronte della
tenuta dei margini “domestici” la business unit Domestic Wireline passa dal 44,6% di
incidenza sui ricavi del 1° semestre 2001 al 46,5% nel 1° semestre 2002, la business unit
Mobile si conferma sul livello del 48% - si € registrata una maggiore incidenza della
componente sudamericana, per altro con margini inferiori alla media sia nel fisso che nel
mobile.
In particolare, hanno inciso sull’'andamento del margine operativo lordo:
¢ | consumi di materie e servizi esterni pari a euro 6.112 milioni, in diminuzione rispetto
al 1° semestre 2001 dell’1,1%. La riduzione deriva principalmente dal proseguimento
dell’azione di miglioramento del livello di efficienza, cui peraltro si contrappongono i
maggiori costi sostenuti in particolare dalle societa brasiliane della BU Mobile in fase di
start-up.
L'incidenza dei consumi sui ricavi, del 40,8%, € in calo rispetto al 1° semestre 2001 (42,0%).
¢ Il costo del lavoro, pari a euro 2.331 milioni, & sostanzialmente in linea con il
1° semestre 2001 (euro 2.329 milioni). L'incidenza sui ricavi e passata dal 15,8% del
1° semestre 2001 al 15,6%.
Il personale al 30 giugno 2002 & di 108.642 unita (109.956 unita al 31 dicembre 2001), ed ¢
cosi ripartito:
30.6.2002 31.12.2001 30.6.2001 Variazione
(a) (b) ) (a—b) «(* Ricostruito
consolidando con il
Italia 89.699 90.628 93.635 (929) metodo del
patrimonio netto,
Estero 18.943 19.328 19.197 (385) anziché con il
metodo
Totale Organico 108.642 109.956 112.832 (1.314) proporzionale, il

gruppo Nortel
Inversora

Il risultato operativo, pari a euro 3.662 milioni, aumenta, rispetto al 1° semestre 2001, di
euro 341 milioni (+10,3%, escludendo I'effetto dei cambi la crescita e pari al 10,8%) con
un’incidenza sui ricavi in miglioramento dal 22,5% del 1° semestre 2001 al 24,4% del

1° semestre 2002. L'incremento in valore assoluto risente sia della crescita del margine
operativo lordo, sia della flessione degli ammortamenti.

RELAZIOME FRIMO SEMESTRE =00z 1E6



E==STELECOM

ITALIA

i DATI DI

SIMTESI E INFORMAZIOMNI SEMERALI AMDAMERNTO EX

14 RELAZIONE SULLA GESTIOME el =25 EVEMTI SUCCESSIV AL 20 GIUGHD 2002
239 FROSFETTI COMTAEILI E MOTE DI GRUFFO 23 EVOLUZIOME DELLA GESTIOME
14= FROSFETTI COMTAREILI E MOTE DI T.I. S F.A. =0 RAFFORTI COM FARTI CORRELATE
177 RELAZ. S0C. REVISIOME E ALTRE INFORMAZION] =2 AMDAMENTO ECOMOMICO-FINAMZIARID DELLE E.U/A.0.
1 SOSTEHIEILITA- E ALTRE INFORMAZ. SUL GRUFFO
22 ANDAMEMTO ECOMOMICO-FINAMZIARIO DI T Z.F.A.
In particolare:

¢ Gli ammortamenti, pari a euro 2.886 milioni (euro 3.028 milioni nel 1° semestre 2001),
registrano una riduzione di euro 142 milioni e si riferiscono a:

1° semestre 1° semestre 1° semestre Variazione

(milioni di euro) 2002 (a) 2001 (b) ™ 2001 (@-b) €% Ricostruito
consolidando con il

Immobilizzazioni materiali 1.933 2.010 2.215 (77) metodo del
patrimonio netto,

Immobilizzazioni immateriali 953 1.018 1.051 (65)  anziché conil
metodo

di cui goodwill 431 516 523 (85)  proporzionale, il
gruppo Nortel

Totale Ammortamenti 2.886 3.028 3.266 (142)  Inversora

La diminuzione degli ammortamenti dei goodwill (-euro 85 milioni) &€ dovuta,

essenzialmente, alle svalutazioni effettuate nell’esercizio 2001.

L'incidenza degli ammortamenti sui ricavi, del 19,3%, € in calo rispetto al 20,6% del 1°

semestre 2001.

Il saldo dei proventi e oneri finanziari e da partecipazioni & cosi composto:

1° semestre 1° semestre 1° semestre Variazione

(milioni di euro) 2002 (a) 2001 (b) ® 2001 (@a-b) <) Ricostruito
consolidando con il

Proventi netti da partecipazioni 9 37 37 (28) metodo del
patrimonio netto,

Oneri finanziari netti (897) (700) (794) (197)  anziché coniil
metodo

Rettifiche di valore di attivita finanziarie (403) (774) (772) 371 proporzionale, il
gruppo Nortel

Totale (1.291) (1.437) (1.529) 146  Inversora

Piu in dettaglio:

¢ |'aumento degli oneri finanziari netti &€ prevalentemente ascrivibile ai maggiori oneri di
cambio (pari a euro 157 milioni) essenzialmente riferibili a Digitel Venezuela (euro 127
milioni);

¢ le rettifiche di valore di attivita finanziarie si riferiscono a:

- ammortamento dei goodwill emersi all’atto dell’acquisto delle partecipazioni in societa
valutate ad equity, pari a euro 53 milioni (euro 158 milioni nel semestre 2001), con una
riduzione di euro 105 milioni rispetto al 1° semestre 2001, connessa alle svalutazioni dei
goodwill gia effettuate nel bilancio 2001;

- svalutazione di titoli e partecipazioni del circolante per euro 150 milioni (euro 174
milioni nel 1° semestre 2001) e titoli immobilizzati per euro 20 milioni, con una
riduzione complessiva di euro 4 milioni;

- quota di competenza del Gruppo degli utili e delle perdite delle societa partecipate
valutate con il metodo del patrimonio netto per -euro 180 milioni (-euro 442 milioni nel
1° semestre 2001, con un miglioramento di euro 262 milioni); si riferisce alle perdite di
Stream, euro 119 milioni (euro 122 milioni nel 1° semestre 2001), IS TIM Turchia, euro
101 milioni (euro 210 milioni nel 1° semestre 2001) e a euro 40 milioni quale saldo
positivo dei risultati delle altre partecipate. Si segnala che sulla voce in esame non
hanno peraltro inciso i risultati delle partecipazioni in Nortel Inversora (Telecom
Argentina) e nel gruppo Auna che nel 1° semestre 2001 erano stati pari
complessivamente a -euro 86 milioni. La partecipazione in Nortel Inversora, il cui valore
di carico era gia stato prudentemente azzerato nel bilancio consolidato al 31 dicembre
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2001, é rimasta invariata. Per quanto riguarda il gruppo Auna, si € mantenuto il valore
di carico iscritto nel bilancio consolidato dell’esercizio 2001, in quanto il 1° agosto 2002
la partecipazione é stata ceduta.

I proventi e oneri straordinari presentano un saldo positivo di euro 106 milioni (positivi
per euro 113 milioni nel 1° semestre 2001). In particolare:

i proventi straordinari, pari a euro 1.059 milioni, includono:

e euro 753 milioni per plusvalenze lorde derivanti dalle cessioni di Bouygues Decaux
Telecom (euro 484 milioni), Lottomatica (euro 133 milioni), Autel — Mobilkom Austria
(euro 115 milioni) e da cessioni di altre partecipazioni, di immobilizzazioni materiali e rami
d’'azienda (euro 21 milioni);

e euro 131 milioni per la sopravvenienza conseguente al recupero degli interessi di
preammortamento - relativi agli oneri di ricongiunzione di cui alla legge n. 58/1992
pagati, con riserva, all'INPS fino al 1999 - a seguito della risoluzione del contenzioso a
favore di Telecom Italia;

e euro 175 milioni di cui euro 80 milioni di utilizzo di fondi, comprensivi di euro 59 milioni
per lI'assorbimento di una quota del fondo per rischi e oneri, costituito nel 2001 da
Telecom ltalia, a copertura degli oneri legati all’accordo per la cessione di Stream a News
Corporation e Vivendi Universal/Canal+, a seguito del venir meno dello stesso accordo;
euro 86 milioni di sopravvenienze attive, nonché euro 9 milioni di contributi.

gli oneri straordinari, pari a euro 953 milioni, comprendono:

e euro 355 milioni per oneri per esodi e mobilita del personale (di cui euro 340 milioni a
carico di Telecom Italia, comprensivi di euro 261 milioni relativi all’accantonamento per
oneri per la mobilita ordinaria, sorti a sequito degli accordi con le Organizzazioni Sindacali
siglati nel mese di maggio);

e euro 367 milioni relativi agli accantonamenti effettuati in relazione alla prevista cessione
della partecipazione nel gruppo 9 Telecom, nonché alla svalutazione del goodwill residuo
di 9 Telecom sulla controllata JetMultiMedia;

e euro 231 milioni di cui euro 38 milioni relativi al contributo straordinario INPS a fronte
delle maggiori esigenze finanziarie derivanti dalle regole di funzionamento dell’ex
“Fondo Previdenza Telefonici” (FPT) confluito nel “Fondo Pensioni Lavoratori Dipendenti”,
euro 61 milioni di svalutazioni e minusvalenze relative a immobilizzazioni, euro 49 milioni
di accantonamenti a fondi e euro 83 milioni di sopravvenienze passive.

Le imposte sul reddito del periodo, di euro 1.085 milioni, diminuiscono di euro 75 milioni
rispetto al 1° semestre 2001.

LA GESTIONE PATRIMONIALE E FINANZIARIA

Le immobilizzazioni, di euro 41.331 milioni, diminuiscono rispetto a fine 2001 di euro
3.687 milioni.

In dettaglio:

¢ le immobilizzazioni materiali si riducono da euro 21.757 milioni di fine 2001 a euro
20.302 milioni al 30 giugno 2002, le immobilizzazioni immateriali si riducono da euro
16.197 milioni di fine 2001 a euro 15.142 milioni al 30 giugno 2002: la flessione &
complessivamente riferibile agli ammortamenti del periodo solo parzialmente compensati
dagli investimenti effettuati, nonché alla flessione dei cambi rispetto a fine 2001.

¢ le immobilizzazioni finanziarie si riducono da euro 7.064 milioni di fine 2001 a euro
5.887 milioni al 30 giugno 2002. La flessione & principalmente riferibile alle dismissioni di
partecipazioni effettuate nel semestre.
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In particolare gli investimenti ammontano complessivamente a euro 2.548 milioni (contro
euro 7.028 milioni del 1° semestre 2001), e sono cosi suddivisi:

1° semestre 1° semestre 1° semestre Variazione
(milioni di euro) 2002 (a) 2001 (b) ® 2001 (a-b)
Investimenti industriali 1.863 3.640 3.806 (1.777)
Goodwill 76 1.000 1.000 (924)
Investimenti finanziari 609 2.388 2.404 (1.779)
Totale investimenti 2.548 7.028 7.210 (4.480)

La riduzione degli investimenti di euro 4.480 milioni & principalmente dovuta:

e per gli investimenti industriali, sia ai significativi investimenti effettuati nel 2001 relativi
alle licenze GSM in Brasile, per circa euro 980 milioni, sia all’attuazione del piano di
attenta selezione degli investimenti;

e per gli investimenti in goodwill, alle acquisizioni, avvenute nel 1° semestre 2001, di Entel
Chile (euro 731 milioni), di Holding Media e Comunicazione (euro 66 milioni) e di
NetCreations (euro 93 milioni);

e per gli investimenti finanziari, ai versamenti effettuati, nel 1° semestre 2001, nella societa
turca IS TIM Turchia (euro 1.648 milioni) e in Auna (euro 276 milioni).

Gli investimenti finanziari del 1° semestre 2002 sono essenzialmente relativi a Stream (euro
113 milioni), Auna (euro 193 milioni, rimborsati il 1° agosto 2002) ed all’acquisto di azioni
proprie (euro 100 milioni).

Il capitale d’'esercizio € negativo per euro 2.695 milioni (negativo per euro 2.418 milioni al
31 dicembre 2001).
Sulla variazione di euro 277 milioni hanno inciso in particolare i seguenti fenomeni:

¢ |'aumento dei “crediti commerciali”, passati da euro 8.346 milioni di fine 2001 a euro
8.538 milioni, che si riferisce in particolar modo alle posizioni creditorie relative a servizi di
telecomunicazioni. Sui crediti commerciali hanno influito positivamente le operazioni di
cartolarizzazione, effettuate da Telecom Italia nel periodo, su crediti generati dai servizi
resi alla clientela;

¢ la riduzione delle “altre attivita”, passate da euro 5.047 milioni di fine 2001 a euro 4.249
milioni, per effetto essenzialmente della compensazione del credito per imposte anticipate
con il fondo per imposte, a seguito della diversa modalita di rilevazione delle imposte nei
bilanci intermedi;

¢ |a riduzione dei “debiti commerciali”, passati da euro 6.793 milioni di fine 2001 a euro
5.410 milioni, in relazione anche alla minor attivita investitoria effettuata nel periodo;

¢ |'aumento dei “fondi per rischi ed oneri”, passati da euro 3.053 milioni di fine 2001 a euro
3.348 milioni;

¢ |'incremento delle “altre passivita”, passate da euro 6.601 milioni di fine 2001 a euro 7.357
milioni, attribuibile essenzialmente a Telecom Italia e al Gruppo Seat Pagine Gialle per il
maggior debito relativo all'lVA di Gruppo.

Il capitale proprio ammonta a euro 16.145 milioni (euro 19.308 milioni a fine 2001), di cui
euro 11.265 milioni di spettanza della Capogruppo Telecom Italia (euro 13.522 milioni al 31
dicembre 2001), e euro 4.880 milioni di spettanza degli Azionisti Terzi (euro 5.786 milioni al
31 dicembre 2001).
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La riduzione di euro 3.163 milioni & di sequito dettagliata:

1° semestre Esercizio
(milioni di euro) 2002 2001
A inizio periodo 19.308 24.690
Risultato dell’esercizio della Capogruppo e dei Terzi 1.392 (1.658)
Dividendi a terzi pagati da: (3.247) (3.097)
- Telecom Italia S.p.A. (2.307) (2.309)
- TIM S.p.A. (895) (743)
- Altre societa del Gruppo (45) (45)
Annullamento azioni proprie Telecom Italia S.p.A. - (711)
Variazione area di consolidamento 358
Differenze cambi e altre variazioni (1.308) (274)
A fine periodo 16.145 19.308

L'indebitamento finanziario netto, pari a euro 21.100 milioni, si riduce rispetto a fine
2001 di euro 842 milioni.

Il grafico seguente sintetizza le principali voci che hanno inciso sull’landamento
dell'indebitamento finanziario netto nel corso del semestre.

35.000
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28.000
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21.000 (1.871)

14.000

7.000

Indebitamento Investimenti Investimenti Investimenti ~ Pagamento Flusso Smobilizzi Altre  Indebitamento
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Netto 31.12.2001 dell'esercizio Netto 30.06.2002

In particolare, hanno influito sulla riduzione dell'indebitamento:

e gli smobilizzi, di euro 1.871 milioni, relativi alle operazioni di dismissione delle
partecipazioni Mobilkom Austria (euro 756 milioni), Bouygues Decaux Telecom (euro 750
milioni), Lottomatica (euro 212 milioni) e di crediti finanziari a lungo (euro 72 milioni),
nonché di immobilizzazioni (euro 81 milioni);

e |le operazioni di cartolarizzazione e di factoring dei crediti commerciali di Telecom Italia
S.p.A., che hanno consentito un miglioramento di circa euro 1.033 milioni (al 31 dicembre
2001 il miglioramento era stato di euro 848 milioni);

e le cessioni di crediti commerciali realizzate da TIM tramite operazioni di factoring per euro
211 milioni (euro 106 milioni a fine 2001).
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La quota di indebitamento superiore all’anno e passata dal 64% del 31 dicembre 2001 al
73% al 30 giugno 2002, a seguito dell’emissione obbligazionaria di euro 2.500 milioni,
avvenuta il 1° febbraio 2002 da parte di Telecom Italia S.p.A., suddivisa in due tranche da
euro 1.250 milioni cadauna, a tasso fisso, rispettivamente con scadenza 1° febbraio 2007 e
1° febbraio 2012. Tale emissione rientra nell’'ambito del “Global Note Program”.

Viene di seguito riportata la composizione dell’indebitamento finanziario lordo:

Al 30.6.2002 Al 31.12.2001
(milioni di euro) Euro % Valuta % Totale % Totale %
Debiti finanziari
a medio/lungo termine 15.291 74 1.776 65 17.067 73 16.083 64
Debiti finanziari a breve 5.452 26 936 35 6.388 27 9.114 36
Totale 20.743 100 2.712 100 23.455 100 25.197 100

LA CAPOGRUPPO TELECOM ITALIA

Telecom lItalia S.p.A. ha registrato nei primi sei mesi del 2002 un risultato netto di euro 389
milioni, inferiore di euro 265 milioni (-40,5%) rispetto al 1° semestre 2001. Come piu
dettagliatamente illustrato a pag. 83, il risultato netto a fronte di un aumento del risultato
operativo (+euro 71 milioni, pari al 3,5%), sconta un peggioramento del saldo proventi ed
oneri finanziari e da partecipazioni (-euro 387 milioni, pari al 51,1%) e del saldo proventi e
oneri straordinari (-euro 148 milioni), rispettivamente influenzati dalle perdite per la
cessione del gruppo francese 9Telecom e dagli oneri per esodi e mobilita del personale.

Si ricorda che, come di consueto, non hanno concorso alla formazione del risultato del

1° semestre 2002 i dividendi da imprese controllate derivanti da utili dell’esercizio in corso,
che vengono rilevati a fine esercizio secondo il principio della maturazione, mentre detti
utili hanno contribuito al miglioramento del risultato consolidato.

L'indebitamento finanziario netto e sostanzialmente invariato rispetto a fine 2001 e
ammonta al 30 giugno 2002 a euro 16.816 milioni (euro 16.913 milioni al 31.12.2001).

RELAZIOME FRIMO SEMESTRE =00z 205



ﬂ#-‘TELECOM

ITALIA

AMDAMERNTO ECOMOMICO-FIMAMNZIARIO GRUFFO

1 DATI DI SIMTESI E IMFORMAZIOMI GEMERALI

14 RELAZIOME SULLA GESTIONE B =5 EVENTI SUCCESSIVI AL 20 GIUGHD 2002
29 FROSFETTI COMTAEILI E MOTE DI GRUFFO =2 EVOLUZIOME DELLA GESTIOME
14= FROSFETTI CONMTAEILI E MOTE DI T SF.A. =0 RAFFORTI COM FARTI CORRELATE
177 RELAZ. S0C. REVISIOME E ALTRE IMFORMAZION] =2 ANDAMENTO ECOMOMICO-FINAMZIARID DELLE E../A.0.

71 SO0STEMIEILITA- E ALTRE IMFORMAZ. SUL GRUFFO
22 ANMDAMENTO ECOMOMICO-FINAMZIARIO DI T SF.A.

Principali risultati trimestrali del Gruppo Telecom Italia

Variazioni %

2002 2001 2002/2001 < (*) Ricostruito
consolidando con il
(milioni di euro) 1° Trim. 2°Trim. 1°Sem. 1°Trim. 2°Trim. 1°Sem. 1°Trim. 2°Trim. metodo del
patrimonio netto,
Ricavi delle vendite anziché con il
e delle prestazioni 7.265 7.724 14.989 7.129 7.605 14.734 1,9% 1,6%  Metodo

proporzionale, il
gruppo Nortel

Variazione 2°Trim./
Inversora

1°Trim. 6,3% 6,7%

Margine Operativo

Lordo 3.274 3.534 6.808 3.287 3.304 6.591 -0,4% 7,.0%
Variazione 2°Trim./

1°Trim. 7,9% 0,5%

% Mol su Ricavi 45,1% 45,8% 45,4% 46,1% 43,4% 44,7%

Risultato Operativo 1.731 1.931 3.662 1.721 1.600 3.321 0,6% 20,7%

Variazione 2°Trim./
1°Trim. 11,6% -7,0%

% R.Op. sui Ricavi 23,8% 25,0% 24,4% 24,1% 21,0% 22,5%
Utile/(Perdita) del

periodo di spettanza
della Capogruppo 721 49 770 386 97 483 86,8% -49,5%

Variazione 2°Trim./
1°Trim. -93,2% -74,9%

Rispetto al 1° trimestre 2002 il 2° trimestre 2002 evidenzia un’accelerazione della crescita dei
ricavi (+6,3%), del margine operativo lordo (+7,9%), del risultato operativo (+11,6%).

L'utile di spettanza della Capogruppo si riduce nel secondo trimestre 2002, rispetto al

1° trimestre dello stesso anno, essenzialmente per I'impatto negativo degli oneri di uscita dal
gruppo 9 Telecom nonché per I'accantonamento per gli oneri di mobilita.
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GRUPPO TELECOM ITALIA

CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO

1° sem. 1° sem. 1° sem. Esercizio Variazioni
2002 2001 © 2001 2001 (a)-(b)

(milioni di euro) (a) (b) assolute %
A. Ricavi delle vendite e

delle prestazioni 14.989 14.734 15.589 30.818 255 17

Variazioni delle rimanenze di

prodotti in corso di lavorazione,

semilavorati e finiti 1 1 2 - - -

Variazioni dei lavori in corso

su ordinazione 9 190 190 (115) (181) (95,3)

Incrementi di immobilizzazioni

per lavori interni 248 168 198 581 80 47,6

Contributi in conto esercizio 4 10 10 24 (6) (60,0)
B. Valore della produzione

“tipica” 15.251 15.103 15.989 31.308 148 1,0

Consumi di materie e

servizi esterni (1 (6.112) (6.183) (6.456) (13.042) 71 (1,1)
C. Valore aggiunto 9.139 8.920 9.533 18.266 219 2,5

Costo del lavoro (2.331) (2.329) (2.480) (4.647) 2) 0,1
D. Margine operativo lordo 6.808 6.591 7.053 13.619 217 3,3

Ammortamenti (2.886) (3.028) (3.266) (6.275) 142 (4,7)

Di cui goodwill (431) (516) (523) (1.022) 85  (16,5)

Altri stanziamenti rettificativi (233) (189) (240) (455) (44) 23,3

Stanziamenti a fondi rischi e oneri (82) (96) (99) (278) 14 (14,6)

Saldo proventi e oneri diversi 55 43 43 63 12 27,9
E. Risultato operativo 3.662 3.321 3.491 6.674 341 10,3

Saldo proventi ed oneri finanziari

e da partecipazioni (1.291) (1.437) (1.529) (3.955) 146 (10,2)

Di cui rettifiche di valore

di attivita finanziarie (403) (774) (772) (1.956) 371 (47,9)
F. Risultato prima dei componenti

straordinari e delle imposte 2.371 1.884 1.962 2.719 487 25,8

Proventi e oneri straordinari 106 113 97 (3.452) 7) (6,2)
G. Risultato prima delle imposte 2.477 1.997 2.059 (733) 480 24,0

Imposte sul reddito del periodo (1.085) (1.160) (1.210) (925) 75 (6,5)
H. Utile (perdita) del periodo di

spettanza della Capogruppo

e di Terzi 1.392 837 849 (1.658) 555 66,3

Perdita (Utile) del periodo di

spettanza di Azionisti Terzi (622) (354) (366) (410) (268) 75,7
I. Utile (perdita) del periodo di

spettanza della Capogruppo 770 483 483 (2.068) 287 59,4
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STATO PATRIMONIALE CONSOLIDATO
Al Al Al Al
30.6.2002 31.12.2001 30.6.2001 30.6.2001 Variazioni
(milioni di euro) (a) (b) ® (a)-(b)
A. Immobilizzazioni
Immobilizzazioni immateriali 15.142 16.197 17.682 18.160 (1.055)
Immobilizzazioni materiali 20.302 21.757 21.752 24.646 (1.455)
Immobilizzazioni finanziarie:
e partecipazioni e versamenti
in conto futuro aumento
di partecipazioni 5.496 6.586 8.487 8.083 (1.090)
e altre 391 478 584 605 (87)
41.331 45.018 48.505 51.494 (3.687)
B. Capitale di esercizio
Rimanenze di magazzino 633 636 1.020 1.060 (3)
Crediti commerciali 8.538 8.346 8.328 8.744 192
Altre attivita 4.249 5.047 3.085 3.172 (798)
Debiti commerciali (5.410) (6.793) (6.548) (6.815) 1.383
Fondi per rischi e oneri (3.348) (3.053) (1.948) (2.094) (295)
Altre passivita (7.357) (6.601) (6.914) (7.005) (756)
(2.695) (2.418) (2.977) (2.938) (277)
C. Capitale investito,
dedotte le passivita
del periodo (A+B) 38.636 42.600 45.528 48.556 (3.964)
D. Trattamento di fine
rapporto di lavoro
subordinato (1.391) (1.350) (1.369) (1.369) 41)
E. Capitale investito,
dedotte le passivita
del periodo e il TFR (C+D) 37.245 41.250 44.159 47.187 (4.005)
Coperto da:
F. Capitale proprio
Quota della Capogruppo 11.265 13.522 16.202 16.202 (2.257)
Quota di Terzi 4.880 5.786 5.613 6.526 (906)
16.145 19.308 21.815 22.728 (3.163)
G. Indebitamento finanziario
a medio/lungo termine 17.067 16.083 15.646 17.291 984
H. Indebitamento finanziario
netto a breve termine
Debiti finanziari a breve 6.388 9.114 13.517 14.046 (2.726)
Disponibilita e crediti
finanziari a breve (2.414) (3.505) (6.964) (7.059) 1.091
Ratei e risconti di natura
finanziaria, netti 59 250 145 181 (191)
4.033 5.859 6.698 7.168 (1.826)
(G+H) 21.100 21.942 22.344 24.459 (842)
I. Totale (F+G+H) 37.245 41.250 44.159 47.187 (4.005)
RELAZIONE FRIMO SEMESTRE =00z 2= B

4 (*) Ricostruito
consolidando con il
metodo del
patrimonio netto,
anziché con il
metodo
proporzionale, il
gruppo Nortel
Inversora

4 (1) Al netto dei
“Crediti verso soci
per versamenti
ancora dovuti”



ﬂ#-‘TELECOM

ITALIA

AMDAMERNTO ECOMOMICO-FIMAMNZIARIO GRUFFO

1 DATI DI SIMTESI E IMFORMAZIOMI GEMERALI

14 RELAZIOME SULLA GESTIONE B =5 EVENTI SUCCESSIVI AL 20 GIUGHD 2002
29 FROSFETTI COMTAEILI E MOTE DI GRUFFO =2 EVOLUZIOME DELLA GESTIOME
14= FROSFETTI CONMTAEILI E MOTE DI T SF.A. =0 RAFFORTI COM FARTI CORRELATE
177 RELAZ. S0C. REVISIOME E ALTRE IMFORMAZION] =2 ANDAMENTO ECOMOMICO-FINAMZIARID DELLE E../A.0.

71 SO0STEMIEILITA- E ALTRE IMFORMAZ. SUL GRUFFO
22 ANMDAMENTO ECOMOMICO-FINAMZIARIO DI T SF.A.

RENDICONTO FINANZIARIO CONSOLIDATO

1° semestre 1° semestre 1° semestre Esercizio

(milioni di euro) 2002 2001 © 2001 2001 ¢ (%) Ricostruito
consolidando con il
A. Indebitamento finanziario netto iniziale (21.942) (17.233) (19.029) (17.233)  metodo del
patrimonio netto,
B. Variazione area di consolidamento - (839) (839) (839) a”ZiCZé coniil
metodo
C. Flusso monetario da attivita di esercizio proporzionale, il
gruppo Nortel
Utile (perdita) del periodo 1.392 837 849 (1.658) Inversora
Ammortamenti 2.886 3.028 3.266 6.275
(Plus) o minusvalenze da realizzo di immobilizzaz. (729) (176) (176) (330)
Svalutazioni di immobilizzazioni 386 577 575 4.039
Variazione del capitale di esercizio **) 318 708 669 290 < (**) La differenza
rispetto allo stato
Variazione netta del “trattamento di fine patrimoniale
rapporto di lavoro subordinato” 41 50 50 31 riclassificato &
dovuta alla
Differenze di cambio e altre variazioni 400 87 (251) 136 ~ Movimentazione
dei contributi in
4.694 5.111 4.982 8.783  contocapitalee

all'utilizzo dei fondi

D. Flusso monetario da attivita per rischi ed oneri.

di investimento in immobilizzazioni

Investimenti in immobilizzazioni: (2.548) (7.028) (7.210) (11.257)
— immateriali:
- goodwill (76) (1.000) (1.000) (1.174)
- altri investimenti (519) (1.715) (1.726) (2.736)
— materiali (1.344) (1.925) (2.080) (4.254)
- finanziari (609) (2.388) (2.404) (3.093)
Prezzo di realizzo, o valore di rimborso,
di immobilizzazioni 1.871 534 545 1.439
(677) (6.494) (6.665) (9.818)

E. Altre fonti di finanziamento

Conferimenti dei soci 52 202 202 240
Contributi in conto capitale 20 6 6 22

72 208 208 262

F. Distribuzione di utili (3.247) (3.097) (3.116) (3.097)

G. Variazione indebitamento
finanziario netto (B+C+D+E+F) 842 (5.111) (5.430) (4.709)

H. Indebitamento finanziario netto finale (A+G) (21.100) (22.344) (24.459) (21.942)

La variazione dell'indebitamento finanziario netto & cosi determinata:

1° semestre 1° semestre 1° semestre Esercizio

(milioni di euro) 2002 2001 © 2001 2001 < (*) Ricostruito
consolidando con il

Incrementi (decrementi) di indebitamento metodo del

a medio/lungo termine (1.742) 7.685 7.933 9.350  Patrimonio netto,

Incrementi (decrementi) di indebitamento metodo. )
proporzionale, il

a breve termine 900 (2.574) (2.503) (4.641)  gruppo Nortel

Inversora

Totale (842) 5.111 5.430 4.709
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B EVENTI SUCCESSIVI AL 30 GIUGNO 2002

Si elencano di seguito i principali eventi successivi al 30 giugno 2002.

Piano di dismissioni e operazioni societarie:

Auna: nel mese di luglio 2002 il Gruppo Telecom Italia ha raggiunto un’intesa per anticipare
gli effetti dell’operazione di cessione di Auna gia concordata con Endesa, Union Fenosa e
Banco Santander Central Hispano. Il passaggio dell’intera quota detenuta dal Gruppo
Telecom lItalia (26,89%), inizialmente previsto per dicembre 2002, é stato realizzato il 1°
agosto e ha comportato un incasso netto di euro 1.805 milioni, cui si aggiungono euro 193
milioni a titolo di rimborso per gli aumenti di capitale erogati dal Gruppo Telecom Italia ad
Auna da gennaio a giugno 2002. Dall’operazione il Gruppo Telecom Italia ha realizzato una
plusvalenza netta di euro 1.027 milioni. Rispetto al prezzo originariamente definito in euro
1.850 milioni e stata pattuita una riduzione di euro 45 milioni e la rinuncia agli interessi
attivi anche in contropartita dell’anticipata chiusura dell’operazione.

Telemaco Immobiliare: il 1° agosto 2002 Telecom Italia ha proceduto alla vendita della
partecipazione del 40% posseduta in Telemaco Immobiliare a Mirtus, azienda
indirettamente controllata dal fondo immobiliare americano Whitehall, promosso dal
Gruppo Goldman Sachs con un incasso di euro 178 milioni cui si aggiunge una distribuzione
di riserve di euro 40 milioni. La plusvalenza netta realizzata dal Gruppo Telecom Italia,
calcolata sul valore di carico nel bilancio consolidato del Gruppo al 30 giugno 2002, ¢ pari a
euro 64 milioni. E’ previsto un meccanismo di aggiustamento sul prezzo, a favore dei
venditori, in funzione della situazione patrimoniale di riferimento e del valore di realizzo di
alcuni asset nel corso del 2002.

Sogei: il 1° luglio Finsiel ha raggiunto un accordo con il Ministero dell’Economia e delle
Finanze - Dipartimento per le Politiche Fiscali per la cessione del 100% del capitale di Sogei
S.p.A., la societa che gestisce I'anagrafe tributaria del Fisco italiano. Il passaggio delle azioni
€ avvenuto il 31 luglio, ad un prezzo di vendita di euro 36 milioni (pari al valore di carico nel
bilancio consolidato del Gruppo al 30 giugno 2002), cui si aggiunge una distribuzione di
riserve per euro 25 milioni. L'impatto positivo sull'indebitamento finanziario netto del
Gruppo Telecom Italia e stato di circa euro 201 milioni. L'operazione € in linea con l'indirizzo
espresso dalla Commissione Bicamerale Anagrafe e Tributi.

Telespazio: il 2 agosto 2002 Telecom Italia ha concluso con Finmeccanica un accordo per la
cessione di Telespazio nonché di alcuni impianti. L'impatto positivo sull'indebitamento
finanziario netto del Gruppo Telecom Italia sara pari a circa euro 245 milioni con una
plusvalenza netta di euro 53 milioni calcolata sul valore di carico nel bilancio consolidato del
Gruppo al 30 giugno 2002. L'operazione & condizionata al vaglio dell’Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato e ci si attende sia eseguita entro la fine del 2002.

9Telecom: il 26 agosto 2002 si € conclusa I'operazione di cessione della partecipazione in
9Telecom e il contestuale acquisto del 7% di LDCom. L'onere di uscita, per il Gruppo Telecom
Italia, & stato di euro 282 milioni gia accantonati nel 1° semestre 2002.

Solpart Participacdes: il 26 agosto 2002, il Gruppo Telecom ltalia ha raggiunto un accordo
con i consoci in Solpart Participacdes (controllante indiretta di Brasil Telecom) per la
riduzione della propria partecipazione in Solpart (dal 37,29% al 19% del capitale ordinario)
mediante cessione del 18,29% del capitale ordinario a Timepart Participa¢des e a Techold
Participacdes. Tale riduzione é funzionale al superamento degli impedimenti di natura
regolatoria che sino ad oggi hanno di fatto bloccato I'avvio dell’offerta commerciale GSM
1800 da parte delle controllate locali di TIM. Grazie a questo accordo, infatti, il Gruppo
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Telecom lItalia scende al di sotto del 20% del capitale ordinario di Solpart e vengono cosi
meno i diritti che determinavano il coinvolgimento di Telecom lItalia nel controllo su Brasil
Telecom, fatto questo che non ha sinora permesso a TIM di avviare il servizio GSM in Brasile.
Poiché il trasferimento di azioni riguarda esclusivamente parte delle azioni ordinarie, il
Gruppo Telecom lItalia continuera a detenere tutte le azioni privilegiate gia in suo possesso
(38% del capitale privilegiato), che rappresentano la parte consistente del valore del capitale
economico di Solpart.

Non appena consentito dalla legge ¢ previsto che il Gruppo Telecom lItalia possa ripristinare
la situazione partecipativa preesistente. In questo caso il patto parasociale di cui oggi
vengono meno gli effetti, sara riformulato in modo tale da permettere al management di
Brasil Telecom una maggiore flessibilita nella gestione dell’azienda. L'operazione richiede
I"approvazione dell’ANATEL. In mancanza di cio il contratto sara automaticamente risolto.

Accordo preliminare per 'acquisto del 100% delle azioni di Blu S.p.A.

Il 7 agosto 2002 TIM S.p.A. ha firmato un accordo preliminare con gli azionisti di Blu S.p.A.

per I'acquisto del 100% delle azioni del quarto operatore GSM.

In coerenza con il piano di massima presentato da Blu ed approvato dal Ministero delle

Comunicazioni la cessione del 100% del capitale sociale di Blu a TIM & effettuata in un

contesto unitario ed inscindibile al preventivo trasferimento di separati rami d'azienda a

Vodafone Omnitel S.p.A. (che acquista una parte delle stazioni radio), a H3G S.p.A. (che

acquista gran parte dei siti) ed a Wind Telecomunicazioni S.p.A. (che acquista la base clienti,

il marchio Blu ed una parte della rete).

Blu quindi cessera di esistere come operatore rinunciando alla propria licenza mobile e

restituendo i 15 MHz di frequenza al Ministero delle Comunicazioni che, in considerazione

della ridotta disponibilita di frequenze esistente, si prevede procedera alla riassegnazione

dello spettro diviso in tre blocchi da 5 MHz a TIM, Vodafone Omnitel e Wind, per la durata

delle rispettive licenze GSM. Il prezzo definitivo da pagare ai soci di Blu verra determinato

sulla base di una situazione patrimoniale certificata di Blu S.p.A. alla data di efficacia del

contratto. Alla firma del contratto di compravendita definitivo, TIM versera un prezzo

provvisorio delle azioni Blu pari a euro 18 milioni.

Il perfezionamento del contratto e soggetto ad alcune condizioni:

- efficacia ed esecuzione dei contratti definitivi di cessione dei rami d’azienda tra Blu e
Wind, Vodafone Omnitel ed H3G;

- assegnazione a TIM, senza oneri aggiuntivi, dei suddetti 5 MHz delle frequenze GSM 1800;

- assenza di decisioni di qualsiasi Autorita che ostino al legittimo trasferimento del 100%
delle azioni;

- che il prezzo finale risulti di almeno euro 18 milioni.

Dopo aver ottenuto il via libera dalla Commissione Europea, si attende la formale

autorizzazione da parte delle competenti autorita. Qualora tali condizioni non si

verificassero in tempi ragionevoli, le parti saranno libere da ogni obbligazione.

Si segnala inoltre che fra gli attuali soci venditori di Blu sono presenti, con una quota del
9%, la Edizioni Holding S.p.A. (di cui sono rispettivamente Presidente e Amministratore
Delegato il Vice Presidente di Telecom lItalia Gilberto Benetton e il Consigliere Gianni Mion)
e con una quota del 25,4% la Autostrade S.p.A. (nel cui Comitato Esecutivo siedono gli stessi
Benetton e Mion).

Rinnovo facility bancaria

Nel mese di agosto 2002, Telecom Italia ha rinnovato soltanto la linea di credito principale di
euro 7,5 miliardi - dei complessivi euro 10 miliardi di linee di credito sindacate con scadenza
2002 - segnando cosi una riduzione del 25% degli affidamenti bancari e confermando gli
obiettivi di riduzione del debito.
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Accordo sull’'occupazione

11 30 luglio ed il 2 agosto 2002, presso le rispettive sedi delle Unioni degli Industriali, sono
stati siglati fra Telecom Italia S.p.A., Telemedia International Italia S.p.A., Tele Pay Roll
Services S.p.A., Telecom Italia Lab S.p.A. e le Organizzazioni Sindacali di settore, gli accordi
per la messa in mobilita complessivamente di circa 3.900 dipendenti, in attuazione
dell’accordo quadro del 27 maggio 2002 relativo al Piano Industriale 2002-2004.

Gli effetti economici dell’accordo sono compresi fra gli accantonamenti straordinari del
Gruppo Telecom ltalia.

Acquisto di una ulteriore quota di Stet Hellas

Nel mese di agosto TIM International NV, societa controllata da TIM, ha acquistato, dal
gruppo Verizon Europe Holding Il, una quota del 17,45% del capitale sociale di Stet Hellas,
di cui deteneva gia il 63,95%, ad un prezzo di circa euro 108 milioni. L'operazione, che
assegna a TIM International NV il ruolo di unico socio industriale e azionista strategico nella
societa, si inquadra nella strategia del Gruppo volta a razionalizzare il portafoglio
internazionale consolidando la propria posizione nel Bacino del Mediterraneo.

Acquisto di azioni proprie da parte di Telecom Italia

Nell’ambito dell’operazione di acquisto di azioni proprie autorizzata dall’Assemblea
Ordinaria degli azionisti di Telecom Italia del 7 novembre 2001, si segnala che nel periodo
compreso fra il 1° luglio 2002 e il 5 settembre 2002 sono state acquistate n. 7.445.000 azioni
di risparmio al prezzo medio di euro 5,26 per azione, per un investimento di euro 39 milioni
e n. 670.000 azioni ordinarie al prezzo medio di euro 7,71 per azione, per un investimento di
euro 5 milioni. Le azioni proprie complessivamente acquistate dal 1° gennaio 2002,
ammontano a n. 19.345.000 azioni di risparmio per un controvalore di euro 109 milioni e a
n. 4.270.000 azioni ordinarie per un controvalore di euro 35 milioni.

Acquisto EPIClink

Telecom Italia dopo aver ottenuto I'approvazione dall’Autorita Antitrust, in data 2 agosto
2002, ha acquistato 1'86% di EPIClink S.p.A. ad un prezzo pari a euro 60,2 milioni. Le quote
sono state cedute da Edisontel S.p.A. (30,3%), Pirelli S.p.A. (25,3%; Pirelli & parte correlata di
Telecom lItalia per il tramite delle persone del Presidente e dell’Amministratore Delegato
Carlo Buora), IntesaBci S.p.A. (20%), E_voluzione (8%) e Camozzi Holding (2,4%). La societa
e specializzata nell’offerta di servizi in outsourcing nell’area Information and
Communication Technology (ITC) per le piccole e medie aziende e i distretti industriali. A
seguito di tale operazione |'assetto azionario di EPIClink viene cosi ridefinito: Telecom Italia
86%, Pirelli 5%, IntesaBci 5%, Camozzi 2%, E_voluzione 2%.

Autorizzazione dell’Antitrust all’acquisto di una ulteriore quota di Netesi

Alla fine del mese di agosto, I'’Antitrust ha autorizzato I'esecuzione dell’accordo raggiunto
da Telecom Italia con i soci di Netesi (MTL Jupiter, Accenture, Angel Venture, Omniaholding,
Euroclass, Intek e altri) per I'acquisto di una quota del 69,1% del capitale sociale della stessa,
di cui deteneva gia il 17,98%, ad un prezzo di euro 11 milioni. Alla conclusione
dell'operazione la percentuale di possesso di Telecom Italia in Netesi sara dell’87,08%.

Acquisto di una quota di Mediocredito Centrale

Nel corso del mese di luglio 2002 Telecom Italia ha firmato un contratto per I'acquisto di una
quota del 3% del capitale sociale di Mediocredito Centrale ad un prezzo di euro 36 milioni.
Il passaggio delle azioni avverra entro il 31 dicembre 2002.

Ribilanciamento tariffario

Nell’ambito del meccanismo di Price Cap ed in ottemperanza della delibera n. 847/00/CONS
dell’11 dicembre 2000, il 1° luglio Telecom Italia ha aumentato il canone mensile di
abbonamento di 0,94 euro (IVA inclusa), che passa da 13,6 a 14,5 euro menisili, offrendo 30
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minuti di telefonate interurbane gratis a bimestre per i clienti residenziali. La manovra
tariffaria si & estesa anche ai clienti “Affari”, con un aumento sul canone mensile di 0,70
euro (IVA inclusa) e 60 minuti di traffico locale gratis a bimestre. Si segnala, inoltre, che il 26
luglio, Telecom Italia Domestic Wireline ha lanciato una nuova offerta wholesale ADSL,
destinata agli operatori di telecomunicazioni e agli Internet Service Providers, che prevede
una riduzione dell’abbonamento di oltre il 70% rispetto a quella flat, attualmente sul
mercato. Si tratta di un modello innovativo di offerta a consumo che replica quello gia
utilizzato per la banda stretta (dial up) da tempo disponibile, con in piu le elevate
prestazioni in termini di velocita e facilita di accesso proprie dell’ADSL.

Licenze di telecomunicazioni

Il 25 luglio 2002 il Consiglio dei Ministri ha approvato il regolamento che eleva da quindici a
venti anni la durata delle licenze individuali nel settore delle telecomunicazioni (con
estensione anche a quelle gia rilasciate), al fine di assicurare a tutti gli operatori un piu
ampio arco temporale di attivita in considerazione della continua crescita del mercato dei
servizi telefonici e del conseguente elevato tasso di competitivita.
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B EVOLUZIONE DELLA GESTIONE:

PROSPETTIVE PER LESERCIZIO IN CORSO

Si conferma che per I'esercizio in corso il Gruppo Telecom Italia prevede di realizzare una
crescita del risultato operativo almeno in linea con quella del 2001; viene inoltre confermato
I'impegno alla riduzione dell'indebitamento finanziario netto, attraverso la prosecuzione del
piano di dismissioni, I'attenta gestione della politica dei costi e la selezione degli investimenti.
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B RAPPORTI CON PARTI CORRELATE

Con riferimento ai rapporti con le parti correlate, vengono di seguito riportati gli effetti
economici, patrimoniali e finanziari relativi a tali operazioni sulla semestrale in forma
consolidata del Gruppo Telecom ltalia al 30 giugno 2002.

| rapporti economici, patrimoniali e finanziari tra la Telecom Italia S.p.A. e le relative imprese
controllanti, controllate e collegate sono riportati, ad integrazione della presente
informativa, in sede di commento delle singole voci di bilancio della Telecom Italia S.p.A..
Nella semestrale in forma consolidata gli effetti economici, patrimoniali e finanziari
derivanti dalle operazioni infragruppo, vale a dire quelli fra imprese consolidate, sono
eliminati.

Tutte le operazioni poste in essere con parti correlate, ivi incluse quelle infragruppo,
rientrano nell’ordinaria attivita di gestione, sono regolate a condizioni di mercato o in
base a specifiche disposizioni normative; non si rilevano, inoltre, operazioni atipiche e/o
inusuali.

PRINCIPALI PARTITE ECONOMICHE, PATRIMONIALI E FINANZIARIE

Verso imprese: Natura dell’operazione
controllate  controllanti,
(non controllate e
consolidate) collegate di
(milioni di euro) e collegate  controllanti
Ricavi delle vendite 239 1 Comprendono i ricavi verso Brasil Telecom (euro 60
e delle prestazioni milioni), Teleleasing (euro 83 milioni), Stream (euro 25

milioni), Gruppo Auna (euro 18 milioni), Telecom
Argentina (euro 16 milioni)

Consumi di materiee 244 7 Comprendono principalmente i costi per affitti verso

servizi esterni IMSER (euro 95 milioni) e Telemaco Immobiliare (euro 37
milioni) nonché i costi per servizi di Tlc verso Etec S.A.
(euro 31 milioni)

Saldo positivo 7 - Si riferiscono principalmente a recuperi di costi di
(negativo) proventi personale distaccato presso alcune partecipate

e oneri diversi

Saldo positivo 9) 11) Comprende gli interessi attivi maturati sui finanziamenti
(negativo) proventi concessi ad alcune partecipate (euro 5 milioni), gli

e oneri finanziari interessi passivi verso Teleleasing per operazioni di leasing

finanziario (euro 14 milioni) e gli interessi relativi al
debito di Softe verso Olivetti Finance N.V. (euro 11 milioni)

Crediti delle immobi- 12 - Si riferiscono ai finanziamenti a medio lungo termine
lizzazioni finanziarie erogati a societa partecipate
Crediti finanziari 109 7 Riguardano finanziamenti a breve verso Is Tim (euro 49

milioni) e Stream (euro 16 milioni)

Debiti finanziari 512 250 Si riferiscono principalmente a debiti verso Teleleasing per
il leasing finanziario (euro 490 milioni) e ad un debito di
Softe verso Olivetti Finance N.V. (euro 250 milioni)
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PRINCIPALI PARTITE ECONOMICHE, PATRIMONIALI E FINANZIARIE

Verso imprese: Natura dell’operazione
controllate  controllanti,
(non controllate e
consolidate) collegate di
(milioni di euro) e collegate controllanti
Crediti commerciali 378 1 Riguardano principalmente i crediti verso il Gruppo Auna
e altri (euro 74 milioni), Stream (euro 95 milioni), Telekom Srbija

(euro 19 milioni al netto di accantonamenti), Telecom
Argentina (euro 11 milioni al netto di accantonamenti)
e Teleleasing (euro 30 milioni)

Debiti commerciali 325 715 Si riferiscono al debito verso Olivetti relativo alla

e altri liquidazione dell’lva di Gruppo (euro 706 milioni) nonché
ai rapporti di fornitura connessi con I'attivita di
investimento e di esercizio: gruppo ltaltel (euro 99
milioni), Siemens Informatica (euro 32 milioni) Teleleasing
(euro 19 milioni), Etec S.A. (euro 12 milioni) nonché
anticipi dal Consorzio Telcal (euro 95 milioni)

Lavori in corso 117 - Si riferiscono essenzialmente alle attivita nei confronti del
su ordinazione Consorzio Telcal per il Piano Telematico Calabria
(euro 110 milioni)
Garanzie personali 1.274 - Comprendono fidejussioni prestate a favore del gruppo
e reali prestate Auna (euro 567 milioni), Is Tim (euro 229 milioni) e Stream

(euro 73 milioni) nonché garanzie reali prestate a favore
di Is Tim (euro 150 milioni)

Impegni di acquisto 22 - Riguarda gli impegni verso Teleleasing relativi ai leasing

e di vendita operativi

Investimenti in 118 - Riguardano principalmente le acquisizioni di centrali

immobilizzazioni telefoniche dal gruppo Italtel (euro 94 milioni) e di progetti

materiali e immateriali informatici da Webegg (euro 14 milioni) e Siemens
Informatica (euro 4 milioni)

Acquisto di - 58 50% di Webegg da Olivetti

partecipazioni

Vendita di 690 - 25% di Mobilkom Austria, tramite la cessione della

partecipazioni holding Autel, a Telekom Austria

Fra i rapporti con le altre parti correlate, si segnalano quelli intrattenuti nel corso
del 1° semestre 2002 dal Gruppo Telecom Italia con il gruppo Pirelli:

(milioni di euro) 1° Sem. 2002

Ricavi delle vendite e
delle prestazioni 4,3 Sono essenzialmente relativi a servizi telefonici

Consumi di materie

e servizi esterni 55 Sono essenzialmente relativi a spese di ricerca e sviluppo
Crediti commerciali e altri 1,8 Sono essenzialmente relativi ai servizi telefonici sopra citati
Debiti commerciali e altri 31,5 Sono essenzialmente relativi ai rapporti di fornitura

connessi con |'attivita di investimento

Investimenti in 24,3 Sono essenzialmente relativi ad acquisti di cavi per
immobilizzazioni telecomunicazioni
materiali e immateriali
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B ANDAMENTO ECONOMICO FINANZIARIO
DELLE BUSINESS UNIT/ATTIVITA
OPERATIVE DEL GRUPPO
TELECOM ITALIA

DOMESTIC WIRELINE

) Crescita dei margini reddituali
» Innovazione di prodotto/servizio e nel Customer Care
) Efficienza nei costi e negli investimenti

B LA BUSINESS UNIT

La Business Unit Domestic Wireline opera a livello nazionale con consolidata leadership di
mercato nell’ambito dei servizi di fonia e dati su rete fissa e di call center, per i clienti finali
(retail) e gli altri operatori (wholesale). A livello internazionale Domestic Wireline opera
nell’ambito dello sviluppo di reti in fibre ottiche per clienti wholesale, principalmente in
Europa ed in Sud America. Nel corso del semestre & proseguita nel mercato di riferimento la
forte spinta competitiva, piu accentuata sui traffici nazionali e contrastata dalle nuove
offerte commerciali lanciate a supporto delle azioni di win back e retention della clientela.

B LA STRUTTURA DELLA BUSINESS UNIT

La Business Unit & cosi strutturata:

DOMESTIC WIRELINE
|

+ -
Telecom ltalia DW Controllate Nazionali Controllate Internazionali
Servizi di telecomunicazioni Atesia S.p.A. Gruppo Latin American Nautilus
fisse: Path.Net S.p.A Gruppo Mediterranean Nautilus
- Traffico e Accesso L Gruppo TMI Gruppo Med-1
- Data Business Pan European Backbone

- Wholesale Nazionale
- Wholesale Internazionale
- Telefonia Pubblica

B PRINCIPALI EVENTI SOCIETARI/AREA DI CONSOLIDAMENTO

L'area di consolidamento e variata per effetto del passaggio della societa Saritel S.p.A.
nell’ambito dell’Attivita Operativa Information Technology di Gruppo dal 1° gennaio 2002.
Per omogeneita di confronto, i dati relativi al 2001 sono stati opportunamente ricostruiti.
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B DATI ECONOMICO-FINANZIARI

Nella tabella sono riportati i principali risultati conseguiti nel 1° semestre 2002, posti a
confronto con quelli del 1° semestre 2001 e con quelli dell’esercizio 2001, ricostruiti in
termini omogenei.

1° semestre 1° semestre Esercizio Variazioni
2002 2001 2001 (a-b)
(milioni di euro) (a) (b) ™ assolute % 4 (1) Ricostruito
escludendo la
MoL Ricavi delle vendite e Saritel S.p.A.,
delle prestazioni 8.400 8.482 17.159 (82) (1,00  confluitain
5.000 Information
Margine operativo lordo 3.905 3.780 7.749 125 3.3 gerzhp”p‘;“’gy di
3.905 :
4,000 3780 % sui Ricavi 46,5% 44,6% 45,2%
Risultato operativo 2.407 2.199 4.362 208 9,5
3.000
% sui Ricavi 28,7% 25,9% 25,4%
5000 Investimenti:
- industriali 998 1.353 2.798 (355) (26,2)
1.000 - goodwill - - - - -
Personale a fine periodo @ (unita) 56.633 60.942 57.831 (1.198) (2,1) 4@la variazione del
0 30.06.2001 30.06.2002 personale &

calcolata rispetto
alla consistenza a
. . .. . LY . TH . . . . . ﬁne 2001
| risultati economici sono per la quasi totalita afferibili alla funzione Domestic Wireline di

Telecom ltalia.

In particolare la flessione dei Ricavi € dovuta alla componente traffico (-euro 294 milioni
rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente) e ad altre componenti in flessione (vendite
ed altri ricavi), solo parzialmente compensate dall'incremento dei canoni (+euro 315 milioni).
Si & infatti confermato I'andamento gia evidenziato nel 1° trimestre 2002 di riduzione della
resa media del traffico, dovuta all’evoluzione del contesto competitivo ed alla conseguente
politica di sconti volti alla fidelizzazione della clientela. Tali effetti sono stati in parte
compensati dall'incremento dei minuti, +5,8%, a seguito dello sviluppo del traffico
“trasportato” per conto di altri operatori e del traffico on-line.

I margine operativo lordo registra un significativo incremento (+3,3% rispetto al 1° semestre
2001), piu che confermato a livello di risultato operativo (+9,5% rispetto allo stesso periodo
dell’anno precedente), a seguito dell’azione di contenimento dei costi e di miglioramento
del livello di efficienza del capitale investito gia avviata nel corso del 2001.

Gli investimenti sono in flessione del 26,2% rispetto al 1° semestre 2001, per effetto di una
attenta selezione in grado di coniugare efficienza con sviluppo tecnologico.

Il personale si riduce di 1.198 unita rispetto a fine 2001 nel quadro delle politiche di
ottimizzazione delle risorse.
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Sono riportati di seguito i principali dati gestionali del 1° semestre 2002, posti a confronto

con quelli del 1° semestre 2001:

Dati gestionali
Collegamenti alla rete fissa (in migliaia)
- dicui ISDN
Incremento annuo minuti di traffico su rete
- traffico nazionale
- traffico internazionale
- uscente
- entrante

- transito

m Fonia e accesso

1° semestre 2002 1° semestre 2001

27.326 27.301

5.662 5.133

fissa (%) 5.8 28,2
5.3 29,1

18,9 9,5

14,3 9,3

11,5 (0,3

42,8 39,2

Nel corso del 1° semestre 2002 sono state lanciate nuove offerte commerciali nella Fonia
Residenziale e Business, tra cui le seguenti:

Fonia Residenziale Ricomincio da te

Teleconomy Forfait

Teleconomy Zero

Fonia Business Offerta Corporate

Offerta Business

Teleconomy Zero
Business

Offerta che abbina minuti di telefonate gratuite a un
contestuale adeguamento del canone di abbonamento mensile

Pacchetto che offre telefonate nazionali (locali ed interurbane
fonia) senza limiti di tempo a costo fisso mensile (5.800 accessi
al 30.6.2002)

Pacchetto che offre telefonate in tutta Italia (chiamate locali
ed interurbane fonia) a costo fisso per chiamata
(indipendentemente dalla durata) con un canone mensile
(572.000 accessi al 30.6.2002)

Offerta articolata in 3 listini variabili in funzione dell'impegno
di spesa del cliente

Offerta articolata in 6 listini variabili in funzione dell'impegno
di spesa del cliente con rateizzazione della spesa in 6 rate

Pacchetto che offre telefonate in tutta Italia (chiamate locali
ed interurbane fonia) a costo fisso per chiamata
(indipendentemente dalla durata) con un canone mensile
(31.000 accessi al 30.6.2002)

Nell’ambito delle installazioni di Telefonia Pubblica i terminali in tecnologia ISDN hanno
raggiunto 93.473 unita al 30 giugno 2002 (+58,4% rispetto al 30 giugno 2001).
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B Servizi dati
Nei primi 6 mesi del 2002, le novita principali in termini di innovazione d’offerta hanno
interessato sia il comparto delle reti aziendali di trasmissione dati, sia il mondo dell’accesso a
Internet, con nuove offerte dedicate ad Aziende e a Clienti Privati.
Tra le innovazioni sono da citare in particolare:

ADSL Alice Offerta ADSL (con vari livelli di pricing) che permette di utilizzare Internet ad alta
velocita, lasciando contemporaneamente libera la normale linea telefonica (circa 278 mila
accessi)

ADSL Smart Soluzione ADSL dedicata a piccole e medie aziende (circa 22 mila accessi)

Hyperway Offerta, ampliata nelle prestazioni e nei profili di pricing, che permette la comunicazione

integrata su IP di dati e voce tra le sedi dei clienti (7.067 accessi al 30.6.2002 di cui 5.776
larga banda)

Lambda Servizio di trasmissione dati in fibra ottica

Full Business Soluzione "chiavi in mano”, con nuove prestazioni, che protegge da intrusioni le reti,
Security le applicazioni e i sistemi informativi aziendali

Web Services Servizi di hosting e di applicazioni on line, ampliati nei servizi di streaming ed i servizi

evoluti di messaging

Wireless Lan Servizio che permette I'accesso veloce a Internet senza fili

® Wholesale nazionale
Nel 1° semestre 2002 il mercato Wholesale é stato caratterizzato dall’ampliamento dell’'offerta
commerciale attraverso:

Unbundling del Servizio di Accesso Disaggregato alla Rete Locale con piu di 45.000 clienti collegati alle
Local Loop — ULL reti degli altri operatori di telecomunicazione

“Shared Access” Servizio che fornisce agli Operatori licenziatari o autorizzati I'accesso alla banda alta
delle frequenze dei doppini in rame della rete di distribuzione di Telecom Italia

B Wholesale internazionale
Per quanto riguarda I'attivita di wholesale internazionale il 1° semestre 2002 ¢ stato caratterizzato
da un forte sviluppo dei traffici internazionali gestiti, dal miglioramento dell’efficienza e dalla
razionalizzazione dei costi.

B Rete nazionale
Si riportano di seguito le principali grandezze della rete nazionale al 30 giugno 2002.

Aree di centrale circa 10.400

Aree di commutazione 615, servite da 628 Stadi di Gruppo Urbani (SGU)
Aree Gateway 33, servite da 66 Stadi di Gruppo di Transito (SGT)
Rete di accesso in rame 105 milioni di chilometri-coppia

Rete di accesso ottica 420.000 chilometri-fibra

Rete di trasporto ottica 2,9 milioni di chilometri-fibra

Circuiti teleselettivi 3,8 milioni

Circuiti diretti numerici 658.000 punti di accesso con velocita fino a 2 Mbit/s
Circuiti diretti analogici 167.000 punti di accesso

Accessi Frame Relay circa 61.000 porte a 2Mbit/s
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Per quanto riguarda la rete nazionale, il semestre & stato caratterizzato dall’adeguamento
delle infrastrutture e dei sistemi di gestione e in particolare dallo sviluppo dell'infrastruttura
a supporto dei servizi a larga banda, in accordo con il progetto “Network Development”
che intende realizzare il massimo delle sinergie possibili tra tutte le varie realta del gruppo.
Tra le attivita si ricordano:

ADSL

SHDSL

Accesso Gigabit
Ethernet

Rete Arianna

Rete di
Trasporto Ottico

T-Bone

Backbone
Nazionale

WI-FI

Work Force
Management
(WFM)

E’ proseguita I'espansione della rete ADSL con I’estensione ad ulteriori 130 centrali, con
contestuale incremento della copertura del servizio ADSL fino ad oltre il 70% della
popolazione “Internet”

Nuova tecnologia che consente di fornire servizi fino a 2 Mbit/s con I'utilizzo di un solo
doppino di rame

Sono proseguite le attivita di realizzazione rete a supporto della commercializzazione

dei servizi in tecnologia Gigabit Ethernet (servizi Ethernity e Hyperway MPLS su accesso
GBE). In particolare nell’ambito delle 15 reti metropolitane GBE predisposte nel 2001 sono
stati realizzati nel 1° semestre circa un centinaio di accessi ottici GBE

Sono stati realizzati ulteriori 8 anelli SDHi, riguardanti il raccordo tra le reti regionali e
internazionale ed il backbone trasmissivo nazionale

Sono stati realizzati 18 link con sistemi DWDM tra Palermo e Milano in grado di
trasportare 40 canali ottici a 10 Gbit/s per Link. Attivate le prime 3 lambda a 10 Gbit/s
(Catania — Palermo, Catania — Roma, Roma - Milano)

Sono stati avviati i lavori relativi alla realizzazione dei collegamenti Roma-Palermo
(Dorsale Occidentale), Milano-Venezia-Bologna (Dorsale Nordorientale) e Bologna-Canosa
(Dorsale Adriatica) per complessivi 2.400 km

E’ iniziata la migrazione del traffico telefonico di lunga distanza da un backbone basato
su tecnologie a circuito a quello innovativo basato su tecnologie a pacchetto.
La migrazione avra una durata di due anni

Trattasi di soluzioni di Wireless Lan per i servizi a larga banda in ambiente privato per
clientela residenziale ed affari

E’ stata completata la realizzazione e la diffusione del sistema WFM, che consente
di comunicare in modo ottimizzato ed automatico le attivita ai tecnici di tutti i Centri
di Lavoro

Rete internazionale
Si riportano di seguito le principali grandezze della rete internazionale al 30 giugno 2002.

Paesi collegati 237
- di cui in teleselezione 229
- di cui in ISDN 53
Centrali di commutazione 8 (4 a Milano, 3 a Roma e 1 a Palermo)
Consistenza back bone europeo 36.600 chilometri-fibra
Banda equipaggiata 2 anelli da 60.000 Mbit/s
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Per quanto riguarda la rete internazionale sono proseguite le attivazioni dei servizi sulle nuove
infrastrutture avviate nel corso del 2001 in aree geografiche caratterizzate da forte crescita della
domanda di capacita e con valenza strategica, anche per la presenza di Partecipate. In particolare

tra le attivita si ricordano:

Pan European Sulla rete regionale paneuropea, rete che collega nove paesi (Austria, Belgio, Francia,

Backbone Germania, Italia, Olanda, Spagna, Svizzera e Gran Bretagna) con fibra ottica ad alta
velocita e struttura ad anello per garantire I'autoprotezione del traffico in caso di guasto
di una tratta, sono attivi servizi cross-border per la clientela wholesale quali Managed
Bandwidth (offerta di capacita trasmissiva), IP connectivity (offerta di connettivita IP
internazionale), Fonia internazionale (trasporto e consegna di traffico telefonico

internazionale, anche in tecnica ATM) e GRX (GPRS Roaming eXchange per

I'interconnessione IP tra operatori mobili GPRS).

LAN (Latin E’ stata attivata la configurazione finale della rete della societa Latin America Nautilus
American che collega, con struttura ad anello, otto nodi in Sudamerica (tra i quali Rio de Janeiro,
Nautilus) San Paolo, Buenos Aires e Santiago) con il nodo di Miami.

Mediterranean Nell’ambito della realizzazione della rete ottica sottomarina che collega Italia, Grecia,
Nautilus Turchia, Israele ed Egitto, € stata completata la realizzazione dell’anello che connette

gli approdi di Catania, Chania (Creta), Haifa (Israele), Tel Aviv (Israele).

B EVENTI SUCCESSIVI AL 30.6.2002

Come gia illustrato nel capitolo “Eventi successivi al 30 giugno 2002" si segnala che
il 1° luglio Telecom Italia ha aumentato il canone mensile di abbonamento di 0,94 euro
(IVA inclusa), nell’'ambito del meccanismo di Price Cap ed in ottemperanza della delibera

n. 847/00/CONS dell"11 dicembre 2000.

B PRINCIPALI CONTROLLATE

Atesia S.p.A.
Partecipante: Telecom Italia 100,0%.

La societa opera nel settore del telemarketing e delle ricerche di mercato

Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione
(mln euro) (mlIn euro) (%)
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 42 37 13,5
Margine operativo lordo 19 18 56
Risultato operativo 16 16 -
Attivita del semestre:
— sviluppo delle prestazioni svolte per Telecom ltalia e TIM
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P A%Net Path.Net S.p.A.
° ° Partecipante: Telecom Italia 99,99%, Sodalia 0,01%

La societa opera nello sviluppo e nella gestione della R.U.P.A. (Rete Unitaria delle Pubbliche
Amministrazioni).
Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione

(mln euro) (mlIn euro) (%)

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 42 33 27,3
Margine operativo lordo 2 1 100,0
Risultato operativo 1 - -

Attivita del semestre:
— stipula di nuovi contratti con le pubbliche amministrazioni

Gruppo TMI - Telemedia International Italia

Partecipante: Telecom Italia 100,0%

Il gruppo opera nella fornitura di servizi internazionali di voce e dati su rete fissa
Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione

(min euro) (min euro) (%)

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 19 49 (61,2)
Margine operativo lordo 21) (34) 38,2
Risultato operativo (31) (52) 40,4

Attivita del semestre:
- riorganizzazione dell’attivita al fine di rendere meno oneroso il servizio, anche nell’ottica
di una maggiore integrazione con il servizio wholesale internazionale di Telecom ltalia.

Gruppo Latin American Nautilus

Partecipante: Telecom Italia 70,0%, Entel Bolivia 10,0%, Entel Chile 10,0%,
Telecom Argentina 10,0%

Il gruppo assicura il trasporto di traffico e la fornitura di capacita trasmissiva per clienti
wholesale in ambito sud americano.

Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 1° semestre 1° semestre 1° semestre Variazione

2002 2001 2002 2001 in usd
(mln euro) (mln euro) (mln usd) (mln usd) (%)

Ricavi delle vendite e
delle prestazioni 10 - 9 - -
Margine operativo lordo (1) (3) (1) (3) 66,7
Risultato operativo 9) (3) (8) 3) (166,7)

Attivita del semestre:
— attivata configurazione finale della rete
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Gruppo Mediterranean Nautilus

Partecipante: Telecom Italia 62,51%, Telecom Italia International 7,49%

Il gruppo assicura il trasporto di traffico e la fornitura di capacita trasmissiva per clienti
wholesale nell’ambito del Mediterraneo orientale. Il gruppo € composto dalle seguenti
societa: Mediterranean Nautilus S.A., Elettra Tlc S.p.A., gruppo Mediterranean Nautilus Ltd.
Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 1° semestre 1° semestre 1° semestre Variazione
2002 2001 2002 2001 in usd
(min euro) (mln euro) (min usd) (mln usd) (%)

Ricavi delle vendite e
delle prestazioni 30 27 27 24 12,5
Margine operativo lordo 8 13 7 11 (36,4)
Risultato operativo 58 (6) 52 (6) °

Attivita del semestre:
— avanzamento nella realizzazione della rete ottica sottomarina di competenza

Gruppo Med-1

Partecipante: Telecom Italia 23,17%, Telecom Italia International 27,83%

Il gruppo assicura l'installazione di reti terrestri e sottomarine nell’area medio-orientale.
Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 1° semestre 1° semestre 1° semestre Variazione
2002 2001 2002 2001 in usd
(mln euro) (min euro) (mln usd) (min usd) (%)

Ricavi delle vendite e
delle prestazioni 11 6 10 6 66,7
Margine operativo lordo 7 2 6 2 200,0
Risultato operativo 3 (1) 2 1) 300,0

Attivita del semestre:
— collaborazione nella posa della rete sottomarina in fibra ottica Med Nautilus

Pan European Backbone

Partecipante: Telecom Italia 100,00%

Insieme di societa che assicurano il trasporto di traffico e la fornitura di capacita trasmissiva
per clienti wholesale in ambito europeo.

Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione
(mlIn euro) (mlIn euro) (%)
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 12 9 33,3
Margine operativo lordo 8 6 33,3
Risultato operativo 3 3 -
Attivita del semestre:
— attivazione di servizi cross-border per la clientela wholesale.
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MOBILE

) Crescita dei ricavi e miglioramento dei margini reddituali
» Riduzione dell’indebitamento finanziario netto
) Cessione di Bouygues Telecom e Mobilkom Austria

LA BUSINESS UNIT

La Business Unit Mobile (gruppo TIM) opera nel settore delle telecomunicazioni mobili,
nazionali e internazionali. La sua presenza internazionale si concentra nel Sud America e nel
Bacino del Mediterraneo.

LA STRUTTURA DELLA BUSINESS UNIT

La Business Unit & cosi strutturata:

MOBILE
|
+ + v
Controllate Nazionali Controllate Internazionali Collegate
TIM - Telecom ltalia TIM International IS TIM T.H.A.S. (Turchia)
Mobile S.p.A. - Gruppo Stet Hellas (Grecia)

- Gruppo Tele Nordeste Celular
Participacoes (Brasile)

- Gruppo Tele Celular Sul
Participacoes (Brasile)

- Gruppo TIM Maxitel (Brasile)

- TIM Peru S.A.C.

- Corporacion Digitel C.A. (Venezuela)

- TIM Celular Centro Sul (Brasile)

- Portale Rio Norte (Brasile)

- Portale Sao Paulo (Brasile)

- TIMNet.com (Brasile)

PRINCIPALI EVENTI SOCIETARI/AREA DI CONSOLIDAMENTO

Il 1° semestre 2002 e stato caratterizzato dalla cessione di:

— BDT (Bouygues Decaux Telecom, societa collegata posseduta al 19,61%, capogruppo
dell’operatore francese Bouygues Telecom), con un incasso di euro 750 milioni e una
plusvalenza di euro 484 milioni;

— Autel (holding controllata al 100% che detiene la partecipazione del 25% nel gruppo
Mobilkom Austria) a Telekom Austria, con un incasso di euro 756 milioni al lordo di
dividendi pagati per euro 66 milioni, e una plusvalenza di euro 163 milioni.

Tali cessioni non hanno comportato una significativa variazione dell’area di consolidamento,

in quanto le societa cedute erano valutate nel consolidato con il metodo del patrimonio

netto.
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B DATI ECONOMICO-FINANZIARI

Nella tabella sono riportati i principali risultati conseguiti nel 1° semestre 2002, posti a
confronto con quelli del 1° semestre 2001 e con quelli dell’esercizio 2001.

1° semestre 1° semestre Esercizio Variazioni
2002 2001 2001 (a-b)

(milioni di euro) (a) (b) assolute %
Ricavi delle vendite e
delle prestazioni 5.185 4.930 10.250 255 52
Margine operativo lordo 2.488 2.376 4.760 112 4,7
% sui Ricavi 48,0% 48,2% 46,4%
Risultato operativo 1.684 1.617 3.136 67 4,1
% sui Ricavi 32,5% 32,8% 30,6%
Investimenti:
- industriali 583 1.782 3.151 (1.199) (67,3)
- goodwill - 9 31 9)
Personale a fine periodo (unita) @ 17.137 16.033 16.721 416 2,5

La crescita dei ricavi e principalmente dovuta alle positive performance registrate dalla
Capogruppo TIM, da Stet Hellas e da TIM Peru e TIM Maxitel. Si segnala che la crescita dei
ricavi, rispetto al 1° semestre 2001, sconta gli effetti negativi della svalutazione del bolivar
venezuelano e del real brasiliano, per complessivi euro 179 milioni. Escludendo I'effetto delle
variazioni dei cambi la crescita dei ricavi consolidati del 1° semestre 2002 sarebbe stata
dell’8,8% rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente.

Il margine operativo lordo, in crescita del 4,7% rispetto al 1° semestre 2001, presenta
un’incidenza sui ricavi leggermente inferiore a quella del semestre a confronto a seguito
della fase di start up delle societa brasiliane. Se si esclude I'effetto dei cambi, la crescita del
margine operativo lordo € pari al 6,7%.

Anche il risultato operativo presenta un’incidenza lievemente inferiore a quella del

1° semestre 2001, nonostante il raggiungimento di un risultato operativo positivo da parte
di TIM Maxitel e Digitel; tali buone performance, unite alla conferma per TIM, Stet Hellas,
Tele Nordeste Celular e Tele Celular Sul di una buona redditivita, sono state assorbite dai
risultati operativi ancora negativi delle societa in start up.

Gli investimenti industriali ammontano a euro 583 milioni. Il decremento nel 1° semestre
2002, rispetto al 1° semestre 2001, & correlato ai notevoli investimenti effettuati nel 2001 per
I'acquisto delle licenze PCS in Brasile e per I'avvio e lo sviluppo delle partecipate estere.

Il personale al 30 giugno 2002 ammonta a 17.137 unita con un incremento rispetto
al 31 dicembre 2001 di 416 unita, in gran parte realizzato nell’area sudamericana.

Per la descrizione delle attivita della gestione si rimanda al commento della capogruppo
TIM e delle singole societa consolidate.
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B EVENTI SUCCESSIVI AL 30.6.2002

Come gia illustrato nel capitolo “Eventi successivi al 30 giugno 2002” si segnala che:

— il 7 agosto 2002 TIM S.p.A. ha firmato un accordo preliminare con gli azionisti di Blu S.p.A.
per I'acquisto del 100% delle azioni;

— nel mese di agosto TIM International NV ha acquistato, dal gruppo Verizon Europe
Holding Il B.V., un’ulteriore quota del 17,45% del capitale sociale di Stet Hellas;

— il 25 luglio 2002 il Consiglio dei Ministri ha approvato il regolamento che eleva da quindici
a venti anni la durata delle licenze individuali nel settore delle telecomunicazioni.

TI M B TELECOM ITALIA MOBILE S.P.A. (CAPOGRUPPO)
Partecipante: Telecom Italia 54,82%, Softe 0,17%
Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione

(min euro) (min euro) (%)

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 4.190 4.011 4,5
Margine operativo lordo 2.182 2.086 4,6
Risultato operativo 1.613 1.638 (1,5)

Attivita del semestre:

| ricavi da traffico sono costanti, benché la crescita dei volumi complessivi (milioni di minuti)
si sia mantenuta su livelli elevati. In particolare, i volumi di traffico della sola clientela TIM
sono cresciuti di oltre il 12%, in misura ben piu rilevante della crescita della base clienti TIM
(+6,9%).

La cessazione del contratto di roaming con Wind, ancora operativo nel 1° semestre 2001,
ha contribuito al contenimento della crescita dei ricavi da traffico. Nell’'ambito dei ricavi
per prestazioni si registra la crescita dei canoni e dei contributi all’attivazione, delle ricariche
e dei ricavi da Servizi a Valore Aggiunto (VAS). Questi ultimi aumentano di oltre il 40%
rispetto al 1° semestre 2001. L'incremento dei ricavi delle vendite & del 17,1% dovuto
all'effetto del maggiore approvvigionamento di apparati da parte dei dealer, in previsione
delle campagne commerciali estive di lancio dei servizi MMS.

La crescita del margine operativo lordo & leggermente superiore a quella dei ricavi,
grazie alla immutata incidenza dei costi per servizi ed alla leggera diminuzione
dell'incidenza del costo del lavoro, realizzata soprattutto attraverso il contenimento della
crescita della forza lavoro.

Nel corso del semestre TIM si conferma leader di mercato con un market share del 46,2%.

Si riportano i principali dati gestionali del 1° semestre 2002, posti a confronto con quelli del
1° semestre 2001, e le principali attivita svolte per ciascun settore di pertinenza:

TIM - dati gestionali 30 giugno 2002 30 giugno 2001
Linee TIM in Italia (migliaia) 24.207 22.649
Traffico svolto (milioni di minuti) 17.842 16.311
Copertura GSM in Italia (% popolazione) 99,8 99,7
Copertura E-TACS in Italia (% popolazione) 98,0 98,1
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Nel corso del 1° semestre 2002, TIM ha proseguito nello sviluppo di servizi innovativi con
I'obiettivo di aumentare la fidelizzazione e la loyalty della clientela e incentivare occasioni
d’uso del telefonino. Le iniziative piu rilevati sono state:

TIM 4888 Lanciato a gennaio 2002, consente a tutti i Clienti di addebitare il costo delle chiamate a
PayFor Me un altro cliente TIM Abbonato o Ricaricabile e a tutti i telefoni fissi Telecom Italia
MMS Il 24 giugno sono stati lanciati gli MMS. Tutti i clienti TIM in possesso di un cellulare

compatibile sono automaticamente e gratuitamente abilitati all'invio di MMS
(Messaggi costituiti da uno o pit elementi multimediali di testo, immagini, audio, video).
Fino al 7 ottobre tutti gli MMS inviati con TIM sono gratuiti

B PRINCIPALI CONTROLLATE

® EUROPA

Gruppo Stet Hellas
TE[ESTET Partecipante: TIM International 63,95%, Softe 0,13%

Il gruppo gestisce il servizio GSM in Grecia.
Si riportano di seguito i principali indicatori economici e gestionali:

1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione

(mlIn euro) (mln euro) (%)

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 304 251 21,1
Margine operativo lordo 109 85 28,2
Risultato operativo 53 42 26,2
Numero di linee a fine semestre (migliaia) 2.284 1.887 21,0

Attivita del semestre:
— Incremento dei ricavi delle prestazioni per la crescita del traffico in uscita e degli SMS

m AMERICA LATINA
Le attivita della BU Mobile in America Latina sono coordinate da Latin America Operations.

TI M Gruppo Tele Nordeste Celular Participacoes
Partecipante: Bitel 21,18%
Tele Nordeste Celular Il gruppo gestisce i servizi di rete mobile nella regione nord-orientale del Brasile

Si riportano di seguito i principali indicatori economici e gestionali:

1° semestre 1° semestre 1° semestre 1° semestre Variazione

2002 2001 2002 2001 in reais
(mln euro) (mln euro) (mln reais) (mln reais) (%)
Ricavi delle vendite e
delle prestazioni 214 221 469 425 10,4
Margine operativo lordo 113 103 247 197 25,4
Risultato operativo 55 46 121 88 37,5
Numero di linee a fine
semestre (migliaia) 1.842 1.625 13,4
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Attivita del semestre:

— Lancio di programmi di fidelizzazione e retention della clientela;

— Ulteriore razionalizzazione nella gestione dei punti vendita e prosecuzione delle politiche
restrittive di affidamento della clientela, con la finalita di perseguire una continua
riduzione dei costi;

— Attenta valutazione degli investimenti, pur perseguendo I'obiettivo di mantenere una
ottimale efficienza del servizio.

Gruppo Tele Celular Sul Participacoes

Partecipante: Bitel 20,68%

Il gruppo gestisce i servizi di rete mobile nella regione meridionale del Brasile.
Si riportano di seguito i principali indicatori economici e gestionali:

1° semestre 1° semestre 1° semestre 1° semestre Variazione
2002 2001 2002 2001 in reais
(mln euro) (mlIn euro) (mln reais) (mln reais) (%)
Ricavi delle vendite e

delle prestazioni 213 201 466 387 20,4
Margine operativo lordo 99 92 216 178 21,3
Risultato operativo 43 42 94 80 17,5

Numero di linee a fine
semestre (migliaia) 1.635 1.503 8,8

Attivita del semestre:

— Riposizionamento dell’offerta commerciale per il sesgmento Corporate;

Lancio di nuove offerte per il segmento dei clienti abbonati;

Sviluppo di canali di vendita diversificati;

— Crescita dei ricavi da SMS e da Servizi a Valore Aggiunto prestati attraverso TIMNet.com.

Gruppo TIM Maxitel

Partecipante: TIM International 58,70%, Bitel 37,97%, TIM Brasil 3,33%

Il gruppo gestisce i servizi di telefonia mobile in Brasile nella zona di Bahia e Sergipe.
Si riportano di seguito i principali indicatori economici e gestionali:

1° semestre 1° semestre 1° semestre 1°semestre Variazione
2002 2001 2002 2001 in reais
(mlIn euro) (min euro) (mln reais) (mln reais) (%)
Ricavi delle vendite e
delle prestazioni 163 139 357 267 33,7
Margine operativo lordo 62 33 136 63 115,9
Risultato operativo 12 (19) 25 (37)
Numero di linee a fine
semestre (migliaia) 1.274 1.065 19,6

Attivita del semestre:

Cambiamento del brand in TIM Maxitel;

Strategia commerciale focalizzata sull’acquisizione di clienti;

Intensificazione dei programmi di loyalty e retention nei confronti dei clienti ad alto
profilo;

— Offerte per i clienti abbonati per favorire la migrazione a nuovi piani.
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TIM Peru S.A.C.
Partecipante: TIM International 100,00%
La societa gestisce i servizi di telefonia mobile in Peru.

Si riportano di seguito i principali indicatori economici e gestionali:

1° semestre 1° semestre 1° semestre

2002 2001 2002
(mlIn euro) (mln euro) (mIn nuevos
soles)
Ricavi delle vendite e

delle prestazioni 36 10 112
Margine operativo lordo (22) (28) (70)
Risultato operativo (39) (34) (122)

Numero di linee a fine
semestre (migliaia) 259

Attivita del semestre:
Aumenti di capitale per complessivi USD 199 milioni;
— Raggiunta una quota di mercato del 12,8%;

— Ampliamento della catena distributiva e dei punti di ricarica.

Corporacion Digitel C.A.
Partecipante: TIM International 56,56%
La societa gestisce i servizi di telefonia mobile in Venezuela.

Si riportano di seguito i principali indicatori economici e gestionali:

1° semestre 1° semestre 1° semestre

2002 2001 2002
(mlIn euro) (mIn euro)  (mln bolivares)
Ricavi delle vendite e
delle prestazioni 83 113 111.486
Margine operativo lordo 17 8 22.433
Risultato operativo 2 (11) 2.590
Numero di linee a fine
semestre (migliaia) 799

Attivita del semestre:
— Nuovi piani tariffari personalizzati;

1° semestre Variazione in
2001 nuevo soles

(mln nuevos (%)
soles)

33 239,4

(88) 20,5

(109) (11,9)

74 250,0

Lancio di nuovi prodotti e servizi, finalizzati allo sviluppo del traffico voce e dati;

1° semestre Variazione
2001 in bolivares

(mIn bolivares) (%)

69.816 59,7

4.848 362,7
(7.122)

419 90,7

— Accordo di roaming nazionale con I'operatore dell’area orientale del paese.
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B PRINCIPALI COLLEGATE

m EUROPA - TURCHIA
IS TIM T.H. A.S.
Partecipante: TIM International 49,00%
La societa gestisce i servizi di telefonia mobile in Turchia.
Si riportano di seguito i principali indicatori economici e gestionali:

1° semestre 1° semestre 1° semestre 1° semestre Variazione in

2002 2001 2002 2001 @ lire turche < (1) Sisegnala che il
(mln euro) (mld euro) (mld lire (mld lire (%) izrr:rlllssrciale ha
turche) turche) avuto inizio il 21
. . ) marzo 2001 e
Ricavi delle vendite e pertanto i ricavi e
delle prestazioni 33 9 51.674 10.166 408,3 alcune tipologie di
costi sono riferiti ad
Margine operativo lordo (57) (58) (89.331) (62.774) (42,3) gmf p_eriodti
interiore a
Risultato operativo (196) (113) (306.558) (121.802) (151,7) semestre
Numero di linee a fine
semestre (migliaia) 964 187 415,5

Attivita del semestre:

— Nuove offerte rivolte alla clientela Corporate, per migliorare la penetrazione nei segmenti
di mercato piu profittevole;

— Prosecuzione del piano di roll out della rete, con previsione per fine esercizio di una
copertura del 70-80% della popolazione, con un significativo incremento nel numero delle
BTS (Base Transceiver Station) installate.
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INTERNET AND MEDIA

» Miglioramento della redditivita
» Riduzione dell’indebitamento finanziario netto
) Sviluppo delle sinergie tra le diverse aree di business

LA BUSINESS UNIT

La Business Unit Internet and Media presidia l'intera catena del valore nel settore dei media,
estendendo le proprie attivita dalle directories all’editoria telefonica e alla televisione ed e
leader, sul territorio nazionale, nella commercializzazione di prodotti e servizi per I'ufficio.
Seat Pagine Gialle promuove lo sviluppo dei servizi Internet, per clienti residenziali e piccole
e medie imprese, in tutte le sue componenti: accesso, portali e web services.

LA STRUTTURA DELLA BUSINESS UNIT

La Business Unit € composta dal Gruppo Seat Pagine Gialle, organizzato secondo la seguente
struttura (si riportano le principali societa/aree d'attivita consolidate):

GRUPPO SEAT PAGINE GIALLE

{
Directories Directories Internet Prodotti e servizi Business TV e Altro
‘ Assistance per I'ufficio information
| | |
Seat PG - DDI Gruppo Telegate |-Seat PG - Tin.it Gruppo Buffetti Gruppo Gruppo Holding
G TDL Seat PG - DDA Matri CIPI consodata Media e
ruppo ea - atri -
Infgfr:)edia X Pan-Adress Comunicazione
NetCreations

PRINCIPALI EVENTI SOCIETARIVAREA DI CONSOLIDAMENTO

Non si registrano significative variazioni del perimetro di consolidamento rispetto
all’esercizio 2001.

Fra le principali operazioni societarie effettuate nel semestre si ricorda la cessione della
partecipazione detenuta in Mondus Ltd pari al 46,43%.

FRELAZIONE FRIMO SEMESTRE =00z a7
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B DATI ECONOMICO-FINANZIARI

Nella tabella sono riportati i principali risultati conseguiti nel 1° semestre 2002, posti a
confronto con quelli del 1° semestre 2001 e con quelli dell’esercizio 2001.

1° semestre 1° semestre Esercizio Variazioni
2002 2001 2001 (a-b)

(milioni di euro) (a) (b) assolute %
Ricavi delle vendite e
delle prestazioni 871 825 1.957 46 5.5
Margine operativo lordo 209 143 444 66 46,2
% sui Ricavi 24,0% 17,3% 22,7%
Risultato operativo 19 (42) 31 61
% sui Ricavi 2,2% -5,1% 1,6%
Investimenti:
- industriali 30 79 175 (49) (62,0)
- goodwill 7 134 203 (127) (94,8)
Personale a fine periodo (unita) @ 8.300 8.992 9.264 (964) (10,4)

| ricavi consolidati del 1° semestre 2002 presentano un incremento del 5,5% rispetto allo stesso
periodo dell’anno precedente (+2,6% a parita di perimetro di consolidamento), grazie anche
al positivo contributo dell’area Directories, nonostante un contesto di mercato pubblicitario
ancora fortemente recessivo, e dell’area Directory Assistance.

Il margine operativo lordo di gruppo € in sensibile miglioramento, grazie in particolare
all'incremento ottenuto nell’area Directories e Internet.

Tali miglioramenti si riflettono anche sul risultato operativo che nel semestre & positivo per
euro 19 milioni contro la perdita di euro 42 milioni del 1° semestre 2001.

Nel corso del semestre € proseguita I'opera di razionalizzazione e rifocalizzazione degli
investimenti sul core business, che ha portato una significativa riduzione degli investimenti
rispetto al 1° semestre 2001 (da euro 79 milioni a 30 milioni), in linea con gli obiettivi del piano
industriale 2002-2004 annunciato lo scorso mese di febbraio.

Alla fine del semestre il personale del gruppo ha raggiunto 8.300 unita rispetto alle 9.264 del
31 dicembre 2001.

ATTIVITA DELLA GESTIONE

Nel corso del semestre I'attivita del gruppo Seat é stata caratterizzata da:

— prosecuzione del processo di integrazione tra le aree di business Directory, Internet e
Directory Assistance

— nuovo posizionamento della gamma di prodotti di accesso a Internet e rafforzamento
della collaborazione con Telecom Italia Domestic Wireline per I'offerta di connessioni a
Internet di tipo ADSL;

— revisione editoriale e grafica del portale Virgilio e avvio della commercializzazione di
Virgilio Presenza e di PG Net in un’ottica di maggiore sfruttamento delle potenziali
sinergie tra le aree Directories e Internet;

— riposizionamento dell’emittente televisiva La7 e lancio del nuovo palinsesto;

— definizione di un nuovo piano strategico per Gruppo Buffetti.

Per la descrizione delle attivita della gestione si rimanda ai commenti della capogruppo Seat
Pagine Gialle e delle principali societa consolidate, di seguito riportati.
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EVENTI SUCCESSIVI AL 30.6.2002

In data 30 luglio 2002 Seat Pagine Gialle ha ceduto le proprie quote nel Fondo di
investimento mobiliare chiuso Wisequity e le partecipazioni azionarie in Giallo Lavoro S.p.A.
e Roncadin Restaurants S.p.A..

Nel corso del mese di agosto inoltre, Seat Pagine Gialle ha concluso con I'americana D&B un
accordo per la cessione di DataHouse S.p.A., la societa del Gruppo che opera nel settore
dell'informativa sui patrimoni immobiliari. Il valore dell’operazione & di circa euro 22 milioni.
La cessione di DataHouse € in linea con gli obiettivi del piano industriale ed ¢ finalizzata ad
una maggiore focalizzazione sui core business strategici.

SEAT PAGINE GIALLE (CAPOGRUPPO)

Partecipante: Telecom Italia 53,21%, Huit II 1,90%, Softe 0,13%, Saritel 0,02%
La societa opera nei settori editoria telefonica e Internet

Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione

(mln euro) (mlIn euro) (%)

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 459 437 5,2
Margine operativo lordo 209 177 17,7
Risultato operativo 100 77 30,7

Attivita del semestre:

Editoria telefonica Directories telefoniche Pubblicazione di 102 volumi in Italia

Pagine Bianche Campagna di vendita del nuovo prodotto distribuito da
settembre 2002

PG on line Raggiungimento di 700 mila visite settimanali al sito

PG Net Nuovo prodotto in collaborazione con Virgilio, e avvio della
vendita

Tuttocitta Preparazione del lancio della nuova edizione on line

Internet Dial up Riposizionamento gamma prodotti
ADSL Rinnovo e arricchimento dell’offerta
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B PRINCIPALI CONTROLLATE

Gruppo TDL Infomedia
Partecipante: Seat Pagine Gialle 99,60%

Il gruppo opera nel settore della editoria telefonica, secondo editore di elenchi

Unito.
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Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 2002

Ricavi delle vendite e delle prestazioni
Margine operativo lordo

Risultato operativo

Attivita del semestre:

— pubblicate nel semestre 67 edizioni contro 68 nel 1° semestre 2001;
— ulteriore sviluppo delle sinergie con Seat PG per gli acquisti e la stampa.

Gruppo Telegate
Partecipante: Seat Pagine Gialle 64,53%

Il gruppo opera nel settore delle Directory Assistance.
Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 2002

Ricavi delle vendite e delle prestazioni
Margine operativo lordo

Risultato operativo

Attivita del semestre:

nel Regno
1° semestre 2001 Variazione
(mln euro) (mln euro) (%)
58,7 55,5 58
16,2 11,5 40,9
0,2 (3.,5)
1° semestre 2001 Variazione
(min euro) (mIn euro) (%)
60,2 68,6 (12,2)
39 (11,2)
(5.4) (18,9) 71,4

— ulteriori progressi ottenuti nell’'opera di razionalizzazione e di recupero di efficienza;
— ottimizzazione della capacita produttiva dei call center;
— azione specifica per il contenimento dei costi della base dati.

Matrix S.p.A.

Partecipante: Finanziaria WEB 66,00%, Seat Pagine Gialle 0,70%, NV Vertico 33,30%

La societa opera nel settore Internet.

Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione
(min euro) (mIn euro) (%)
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 9,5 11,7 (18,8)
Margine operativo lordo (8,1) (18,7) 56,7
Risultato operativo (11,2) (22,6) 50,4
Attivita del semestre:
— introduzione di nuove figure manageriali nelle posizioni chiave;
— razionalizzazione dei costi e recupero di efficienza;
- restyling del portale Virgilio e lancio di Virgilio Presenza.
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ﬂ#-‘TELECOM

EdConsodata

ITALIA

1 DATI DI SIMTESI E IMFORMAZIOMI GEMERALI
14 RELAZIOME SULLA GESTIONE
29 FROSFETTI COMTAEILI E MOTE DI GRUFFO
14= FROSFETTI CONMTAEILI E MOTE DI T SF.A.
177 RELAZ. S0C. REVISIOME E ALTRE IMFORMAZION]

Gruppo Buffetti
Partecipante: Seat Pagine Gialle 100,00%
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Il gruppo opera nel settore dei prodotti e servizi per ufficio.
Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione
(mlIn euro) (mlIn euro) (%)
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 139,9 126,4 10,7
Margine operativo lordo 9,0 9,3 (3,2)
Risultato operativo 6,8 5,7 19,3
Attivita del semestre:
- ridefinizione delle strategie e dei piani di sviluppo aziendale;
— messa a punto e lancio del prodotto di stampa personalizzata;
— awvio della commercializzazione di oggettistica promozionale “on demand”.
Gruppo Consodata
Partecipante: Seat Pagine Gialle 90,42%
Il gruppo opera nel settore della business information nel mercato francese.
Si riportano di seguito i principali indicatori economici:
1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione
(mlIn euro) (mlIn euro) (%)
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 39,6 38,5 2,9
Margine operativo lordo 1,8 6,1 (70,5)
Risultato operativo (3,8) (3,5) (8,6)
Attivita del semestre:
— Focalizzazione su prodotti a maggior valore aggiunto e con target piu mirati;
— Razionalizzazione degli investimenti;
— Aggiornamento e miglioramento del potenziale tecnico del database.
Gruppo Holding Media e Comunicazione
Partecipante: Seat Pagine Gialle 100,00%
Il Gruppo opera nel settore della emittenza radiotelevisiva
Si riportano di seguito i principali indicatori economici:
1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione
(mlIn euro) (mlIn euro) (%)
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 41,5 38,4 8,1
Margine operativo lordo (23,7) (21,8) (8,7)
Risultato operativo (43,1) (39,7) (8,6)
Attivita del semestre:
— Riposizionamento dell’'emittente La7;
— Lancio del nuovo palinsesto a partire dal 18 marzo;
— Azioni di recupero di efficienza dei costi per i processi produttivi di contenuti.
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INTERNATIONAL OPERATIONS

) Ricavi e risultato operativo in crescita
) Ottimizzazione del portafoglio di attivita

LATTIVITA OPERATIVA

Nel mese di maggio 2002 I'” Attivita Operativa” International Operations (IOP) e stata
superata; le relative societa, ferma restando la struttura di controllo societario, sono
confluite in Domestic Wireline, nella Funzione Centrale Partecipate Estere, mentre tutte le
societa dell’area sud americana fanno riferimento a Latin American Operations (LAO).

| dati relativi al 1° semestre 2002 riflettono ancora la precedente struttura organizzativa sia
in quanto la modifica organizzativa & avvenuta nel mese di maggio, sia per omogeneita di
confronto.

LA STRUTTURA DELLATTIVITA OPERATIVA

La struttura di International Operations si articolava in societa per la maggior parte
controllate dalla holding Telecom Italia International (nuova denominazione sociale di
Stet International Netherland dal 15 maggio 2002).

INTERNATIONAL OPERATIONS
I | 1
Tl International TI WEB
J | 1 J
Controllate Collegate Collegate
R — | N — | ’—1
Gruppo 9 Telecom Reseau (Francia) Gruppo Auna (Spagna) - GLB Servicos Interativos

Gruppo BB Ned (Olanda) (Globo.com) - Brasile
Intelcom S. Marino S.p.A.
Gruppo Entel Chile

Gruppo Entel Bolivia

Gruppo Telekom Austria

Telekom Srbija a. d.

Gruppo Telecom Argentina

Gruppo Brasil Telecom Participagdes
Etec S.A. (Cuba)

Golden Lines Ltd (Israele)

A fronte della citata riorganizzazione le societa sopra indicate, ferma restando la struttura
di controllo societario, fanno riferimento alle seguenti unita organizzative:

- Gruppo 9 Telecom Reseau (Francia)
- Gruppo BB Ned (Olanda)

- Gruppo Auna (Spagna)

- Gruppo Telekom Austria

- Telekom Srbija a. d.

- Etec S.A. (Cuba)

Gruppo Entel Chile

Gruppo Entel Bolivia

Gruppo Telecom Argentina

Gruppo Brasil Telecom Participacoes
GLB Servigos Interativos
(Globo.com) - Brasile

v v v

Intelcom S. Marino S.p.A.
Golden Lines Ltd (Israele)

Partecipate Estere Latin American Operations Domestic Wireline
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B PRINCIPALI EVENTI SOCIETARI/AREA DI CONSOLIDAMENTO

Il 1° semestre 2002 e stato caratterizzato dalle seguenti operazioni:

- nel corso del 1° semestre il Gruppo Telecom lItalia ha raggiunto un accordo con OIAG,
principale azionista di Telekom Austria, che consente, a partire dal secondo semestre 2002,
la cessione graduale e coordinata della partecipazione detenuta dal Gruppo Telecom in
Telekom Austria;

— nel 1° semestre 2002 la partecipazione di Telecom lItalia International in 9Telecom SA &
salita al 99,96% a seguito dell’acquisto di 1.003.386 azioni dalla societa Lobelie. Inoltre in
data 21 giugno 2002, Telecom Italia International ha siglato un accordo con il Gruppo
Louis Dreyfus Communications (LDCom) per la cessione della partecipazione in 9Telecom;

— nel corso del 1° semestre 2002 le societa Telecom Italia GmbH e Telecom lItalia de Espana
sono state poste in liquidazione.

L'area di consolidamento si & modificata, rispetto al 1° semestre 2001, per I'esclusione del
gruppo Nortel Inversora-Telecom Argentina, gia peraltro consolidato con il metodo del
patrimonio netto al 31 dicembre 2001, e per la liquidazione delle gia citate Telecom Italia
GmbH e Telecom Italia de Espana.

DATI ECONOMICO-FINANZIARI

Nella tabella sono riportati i principali risultati conseguiti nel 1° semestre 2002, posti a
confronto con quelli del 1° semestre 2001 e con quello dell’esercizio 2001.

1° semestre 1° semestre Esercizio Variazioni
2002 2001 2001 (a-b)

(milioni di euro) (a) (b) © assolute %
Ricavi delle vendite e
delle prestazioni 947 934 1.879 13 1,4
Margine operativo lordo 192 186 347 6 3,2
% sui Ricavi 20,3% 19,9% 18,5%
Risultato operativo (69) (122) (268) 53 43,4
% sui Ricavi
Investimenti:
- industriali 154 276 517 (122) (44,2)
- goodwill - 773 773 (773)
Personale a fine periodo (unita) 7.131 7.437 7.307 (176) (2,4)

Nel mercato Sud Americano continua la difficile congiuntura economica con ovvie
turbolenze sui cambi di tutta la regione la quale gia risultava influenzata negativamente
dalla crisi argentina.

Nel 1° semestre 2002 i ricavi, pari a euro 947 milioni, hanno registrato un incremento
dell’1,4% rispetto al corrispondente periodo del 2001, principalmente per la maggiore
contribuzione del Gruppo Entel Chile e del Gruppo 9Telecom.

I margine operativo lordo si incrementa del 3,2% rispetto al 1° semestre 2001:
all'incremento dei ricavi e alla contrazione del costo del lavoro (-2,5%) si & contrapposto un
contenuto aumento dei consumi di materie e servizi (1,1%). In conseguenza il rapporto sui
ricavi & passato dal 19,9% del 1° semestre 2001 al 20,3%.
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Il risultato operativo registra un significativo miglioramento rispetto al corrispondente
periodo del 2001, da attribuire ai minori ammortamenti di goodwill delle societa controllate,
a seguito delle svalutazioni effettuate al 31 dicembre 2001.

Gli investimenti industriali presentano un trend decrescente rispetto al 1° semestre 2001, con
una contrazione del 44,2%, sostanzialmente determinata dai minori investimenti effettuati
dai Gruppi 9Telecom, Entel Chile e Entel Bolivia.

Il personale a fine periodo, pari a 7.131 unita, ha registrato un decremento del 2,4% rispetto
alla consistenza al 31 dicembre 2001.

B EVENTI SUCCESSIVI AL 30.6.2002

Come gia illustrato nel capitolo “Eventi successivi al 30 giugno 2002" si segnala che il

1° agosto il Gruppo Telecom Italia ha realizzato la cessione della partecipazione in Auna

a Endesa, Union Fenosa e Banco Santander Central Hispano e il 26 agosto 2002 si € conclusa
|'operazione di cessione della partecipazione in 9Telecom e il contestuale acquisto del 7%
di LDCom.

B PRINCIPALI CONTROLLATE

m EUROPA
Gruppo 9Telecom Reseau
Partecipante: Telecom Italia International 99,96%,
TMI - Telemedia International Ltd. 0,04%
Il gruppo opera nei settori della telefonia fissa, servizi voce, dati e Internet e nell’hosting
tradizionale in Francia.
Si riportano di seguito i principali indicatori economici e gestionali:

1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione

(mlIn euro) (mln euro) (%)

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 187 128 46,1
Margine operativo lordo 32) (60) 46,7
Risultato operativo (70) (139) 49,6
Clienti voce a fine semestre (migliaia) 713 514 38,7
Clienti Internet a fine semestre (migliaia) 131 86 52,3

Attivita del semestre:

— sono state trasferite a 9Telecom le attivita di accesso ad Internet della societa Magéos
Explorer;

— & stato focalizzato il business di Magéos Explorer sui servizi a valore aggiunto nel settore
Internet.
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‘b b ne d'— Gruppo BBNed

Partecipante: Telecom Italia International 96,17%

Il gruppo opera nel mercato olandese dei servizi di accesso locale a larga banda (XDSL) per
ISP e clienti business.

Si riportano di seguito i principali indicatori economici e gestionali:

1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione
(mln euro) (mlIn euro) (%)
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 3 -
Margine operativo lordo (10) (7) (42,9)
Risultato operativo (13) (8) (62,5)
Numero di linee ADSL a fine semestre 5.474 45

Attivita del semestre:

— sono proseguite le attivita di sviluppo della rete e della piattaforma OSS, ormai in fase di
completamento;

— & stato conseguito un tasso di crescita dei clienti superiore alle attese, che ha consentito al
gruppo BBNed di posizionarsi tra gli operatori leader del mercato ADSL.

Intelcom San Marino S.p.A.

Partecipante: Telecom Italia International 70,00%

La societa opera in monopolio nei servizi telefonici internazionali nella Repubblica

di San Marino.

Offre, inoltre, servizi a valore aggiunto legati alla cessione di collegamenti internazionali,
nonché servizi di trasmissione dati, hosting e housing ed accesso Internet.

Si riportano di seguito i principali indicatori economici e gestionali:

1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione

(mlIn euro) (mlIn euro) (%)

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 15 23 (34,8)
Margine operativo lordo - 2
Risultato operativo (6) 2

Volume di traffico gestito (miIn di minuti) 125 122 2,5

Clienti Internet a fine semestre (migliaia) 5 4 25,0

Attivita del semestre:

— si e registrata una notevole contrazione dei volumi gestiti di traffico nel secondo trimestre
2002 a seguito dell'incremento della tariffa di interconnessione da parte degli operatori
mobili sui traffici raccolti tramite Numeri Verdi.

A seguito del citato riassetto internazionale la societa, dal 1° luglio 2002, fa capo alla
Business Unit Domestic Wireline.
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m AMERICA LATINA
Le attivita di International Operations in America Latina sono coordinate da Latin America
Operations.

Gruppo Entel Chile

Partecipante: Telecom Italia International 54,76%

Il gruppo opera nei settori della telefonia fissa e mobile, dei servizi di trasmissione dati ed
accesso ad Internet in Cile.

Si riportano di seguito i principali indicatori economici e gestionali:

1° semestre 1° semestre 1° semestre 1° semestre Variazione
2002 2001 2002 2001 in pesos
(mlIn euro) (mlIn euro) (mIn pesos) (mIn pesos) (%)
Ricavi delle vendite e
delle prestazioni 632 623 377.177 328.645 14,8
Margine operativo lordo 204 190 121.672 100.266 21,3
Risultato operativo 82 74 48.615 39.212 24,0
N. di linee fisse a fine
semestre (migliaia) 99 92 7.6
N. di clienti mobili a fine
semestre (migliaia) 2.089 1.583 32,0
Clienti Internet a fine
semestre (migliaia) 463 336 37,8

Attivita del semestre:

— e iniziata |'attivita operativa in Peru e Venezuela dove sono state avviate le offerte
commerciali per i servizi di lunga distanza nazionale ed internazionale;

- & in fase di implementazione tecnica il servizio di accesso veloce ad Internet con
tecnologia WLL.

Gruppo Entel Bolivia

Partecipante: Telecom Italia International 50,00%

Il gruppo opera nei settori di telefonia fissa e mobile, Internet, trasmissione dati, telex e
telegrafia in Bolivia.

Si riportano di seguito i principali indicatori economici e gestionali:

1° semestre 1° semestre 1° semestre 1° semestre Variazione
2002 2001 2002 2001 in boliviani
(mln euro) (mlIn euro) (mIn boliviani) (mln boliviani) (%)
Ricavi delle vendite e
delle prestazioni 97 112 611 649 (5,9)
Margine operativo lordo 39 48 244 275 (11,3)
Risultato operativo 2 11 9 65 (86,2)
N. di linee fisse a fine
semestre (migliaia) 54 44 22,7
N. di clienti mobili a fine
semestre (migliaia) 441 311 41,8
Clienti Internet a fine
semestre (migliaia) 15 11 36,4

Attivita del semestre:

— nonostante I'avvenuta liberalizzazione del mercato e I'introduzione della carrier selection,
il gruppo mantiene sul core business di lunga distanza quote di mercato elevate: 90% sulla
National Long Distance (LDN) e 78% sulla International Long Distance uscente (LDI/U);

— I'attivita radiomobile consolida la crescita del portafoglio clienti, soprattutto con il
prepagato anche attraverso la migrazione dalla tecnologia TDMA a GSM.
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INFORMATION TECHNOLOGY MERCATO

) Creazione di una nuova business unit orientata al mercato esterno

B INTRODUZIONE

La Business Unit Information Technology Mercato nasce nei primi mesi del 2002

dalla focalizzazione per tipologia di cliente delle attivita precedentemente inserite nella
BU Information Technology Services.

E’ responsabile del governo delle attivita informatiche del Gruppo orientate al mercato
esterno, in particolare Amministrazioni Centrali e Locali proiettate verso il decentramento
e I'e-government, banche ed aziende. L'offerta copre l'intera catena del valore dei servizi
informatici. La BU IT Mercato costruisce soluzioni e servizi intorno a piattaforme e prodotti
dei principali Vendor sul mercato. Le problematiche dei clienti sono risolte attraverso tre
scelte possibili: acquisto sul mercato di soluzioni esistenti, sviluppo ad hoc, integrazione

di componenti dell’offerta Finsiel sulle piattaforme tipiche di mercato (SAP e Oracle).

Le applicazioni possono essere utilizzate in modalita ASP tramite gli Internet Data Center di
Telecom ltalia — Saritel.

B LA STRUTTURA DELLA BUSINESS UNIT
La Business Unit, rappresentata dal Gruppo Finsiel, & cosi strutturata:

INFORMATION TECHNOLOGY MERCATO

Principali Controllate

Finsiel S.p.A.

Sogei S.p.A.

Tele Sistemi Ferroviari S.p.A.
Insiel S.p.A.

Banksiel S.p.A.

Aspasiel S.p.A.

EIS S.p.A.

Nel mese di aprile 2002 ¢ stata resa operativa una nuova organizzazione strutturata
nell’ottica dei mercati di riferimento della BU IT Mercato, riportata di seguito:

- - - -
e-Government e-Government Impresa Finance
Centrale Locale

B PRINCIPALI EVENTI SOCIETARIVJAREA DI CONSOLIDAMENTO

Sull’area di consolidamento ha influito anche la cessione, realizzata nel mese di giugno
2002, da parte della Finsiel delle quote di partecipazione nelle societa Netikos S.p.A.,
Telesoft S.p.A. e Netsiel S.p.A. a IT Telecom S.p.A..

Inoltre fra gli eventi societari di rilievo si segnala che nel mese di febbraio 2002 é stata
effettuata la cessione, attraverso I'adesione all’Offerta Pubblica di Acquisto, alla Tyche S.p.A.
— Gruppo De Agostini della partecipazione nella collegata Lottomatica S.p.A. con la
realizzazione a livello consolidato del gruppo Finsiel di una plusvalenza netta di euro 93
milioni.
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B DATI ECONOMICO-FINANZIARI

Nella tabella sono riportati i principali risultati conseguiti nel 1° semestre 2002, posti a
confronto con quelli del 1° semestre 2001 e con quelli dell’esercizio 2001, ricostruiti in
termini omogenei:

1° semestre 1° semestre Esercizio Variazioni
2002 2001 2001 (a-b)

(milioni di euro) (a) (b) assolute %
Ricavi delle vendite e
delle prestazioni 553 573 1.198 (20) (3,5)
Margine operativo lordo 58 76 166 (18) (23,7)
% sui Ricavi 10,5% 13,3% 13,9%
Risultato operativo 43 61 123 (18) (29,5)
% sui Ricavi 7,8% 10,6% 10,3%
Investimenti:
- industriali 14 15 30 (1) (6,7)
- goodwill 1 1 (1)
Personale a fine periodo (unita) @ 6.315 6.682 6.441 (126) (2,0)

| ricavi delle vendite e delle prestazioni subiscono una flessione di euro 20 milioni rispetto
allo stesso periodo dell’anno precedente, determinata principalmente dalla contrazione del
fatturato di Finsiel, di Consiel e di Tele Sistemi Ferroviari; su tale risultato hanno inciso i
minori volumi realizzati nonché la riduzione generalizzata dei corrispettivi, solo
parzialmente compensata dagli incrementi fatti registrare da Sogei, da Insiel, da Banksiel e,
in misura inferiore, da altre societa per la fatturazione di lavori in corso.

Il margine operativo lordo e il risultato operativo registrano una flessione per effetto della
riduzione dei prezzi su alcuni contratti rinnovati nel corso dell’anno, solo in parte
compensata dalle riduzioni dei costi di commessa e dalle azioni di miglioramento

dell’efficienza.

Gli investimenti industriali sono sostanzialmente in linea con quelli realizzati nello stesso
periodo dell’anno precedente.

Il personale della BU IT Mercato si e ridotto rispetto al 31 dicembre 2001 di 126 unita.

ATTIVITA DELLA GESTIONE

Durante il semestre I'attivita della gestione e stata caratterizzata dall’aggiudicazione di
diverse importanti commesse in particolare nell’ambito della Pubblica Amministrazione.

EVENTI SUCCESSIVI AL 30.6.2002

Come gia illustrato nel capitolo “Eventi successivi al 30 giugno 2002" si segnala che il 31
luglio Finsiel ha ceduto al Ministero dell’'Economia e delle Finanze - Dipartimento per le
Politiche Fiscali il 100% del capitale di Sogei S.p.A., la societa che gestisce I'anagrafe

RELAZIOME FRIMO SEMESTRE =00z E£6

4 (1) La variazione del
personale &
calcolata rispetto
alla consistenza di
fine 2001.



ﬂ#-‘TELECOM

ITALIA

1 DATI DI SIMTESI E IMFORMAZIOMI GEMERALI 14 AMDAMEMTO ECOMOMICO-FINAMZIIARID SRUFFO
14 RELAZIOME SULLA GESTIONE B =5 EVENTI SUCCESSIVI AL 20 GIUGHD 2002
29 FROSFETTI COMTAEILI E MOTE DI GRUFFO =2 EVOLUZIOME DELLA SESTIOME
14= FROSFETTI CONMTAEILI E MOTE DI T SF.A. =0 RAFFORTI COM FARTI CORRELATE

177 RELAZ. S0C. REVISIOME E ALTRE IMFORMAZION] =2 ANDAMENTO ECOMOMICO-FINAMZIARID DELLE E.U./A.0.

71 SO0STEMIEILITA- E ALTRE IMFORMAZ. SUL GRUFFO
22 ANMDAMENTO ECOMOMICO-FINAMZIARIO DI T SF.A.

tributaria del Fisco italiano, ad un prezzo di vendita pari a euro 36 milioni (pari al valore di
carico nel bilancio consolidato di Finsiel), cui si aggiunge una distribuzione di riserve per
euro 25 milioni.

Si segnala inoltre che:

— il 10 luglio 2002 la Finsiel ha raggiunto un accordo per la cessione della partecipazione
(40,41%) nella collegata Informatica Trentina S.p.A. alla Deltadator — Gruppo Sequenza,
ad un prezzo di euro 8,7 milioni con una plusvalenza netta per il gruppo Finsiel di euro 2
milioni. Il perfezionamento dell’'operazione € subordinato al gradimento da parte
dell’azionista di maggioranza “Provincia Autonoma di Trento”;

— il 2 agosto 2002 e stata costituita la Agrisian — Consulenza e servizi per I'agricoltura
S.C.p.A. con un capitale sociale di euro 10 milioni partecipata da Finsiel per il 50,86%.

La societa ha lo scopo di gestire il contratto stipulato con il Ministero per le Politiche
Agricole e Forestali;

— il 2 agosto 2002 la Finsiel ha stipulato un contratto di compravendita per la cessione del
100% del capitale di Consiel S.p.A. alla World Investment Partners S.A.. L'operazione e
condizionata all’approvazione dell’Autorita Antitrust. Il prezzo di vendita & pari a euro 1
milione sostanzialmente in linea con il valore di carico nel bilancio consolidato di Finsiel.

B PRINCIPALI CONTROLLATE

Finsiel S.p.A.
‘ FIHSIGI Partecipante: Telecom Italia 77,92%, Finsiel 0,63%
La societa fornisce system integration e servizi web per le amministrazioni pubbliche e le
grandi imprese.
Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione

(min euro) (min euro) (%)

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 126 152 (17,1)
Margine operativo lordo 1 13 (92,3)
Risultato operativo 2) 12 (116,7)

Attivita del semestre:

— In un contesto di mercato competitivo, caratterizzato da riduzioni dei prezzi applicati e
contrazioni dei margini di redditivita, nel 1° semestre 2002 la societa ha ottenuto
I'aggiudicazione di numerose gare e il rinnovo di alcuni importanti contratti. Sono inoltre
state avviate ulteriori iniziative volte a migliorare notevolmente il livello di efficienza,
realizzando azioni di riduzione dei costi di acquisto e di miglioramento delle performance
attraverso la rivisitazione della struttura organizzativa.

Il fatturato dei primi sei mesi 2002 si € maggiormente concentrato sui seguenti clienti:
Ministero delle Politiche Agricole e Forestali, Sanita, Consip ed Enti previdenziali oltre che
le societa del Gruppo Telecom.

@
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Sogei S.p.A.

Partecipante: Finsiel 100,00%

La societa gestisce e sviluppa il sistema informativo dell’Anagrafe Tributaria e i Servizi Fiscali
on-line.

Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione

(mln euro) (mlIn euro) (%)

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 239 235 1,7
Margine operativo lordo 29 25 16
Risultato operativo 29 23 26,1

Attivita del semestre:

— Nel corso del semestre la societa ha incrementato i volumi produttivi sulle attivita di
gestione dei sistemi informativi finanziari del Ministero dell’Economia e delle Finanze
assicurando una efficace risposta alle nuove esigenze espresse dallo stesso Ministero
attraverso la riforma dell’Amministrazione Finanziaria.

Banksiel S.p.A.

Partecipante: Finsiel 55,50%

La societa e posizionata quale azienda leader in Italia nell’'informatica per le banche e la
finanza.

Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione

(mln euro) (mln euro) (%)

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 58 56 3,6
Margine operativo lordo 8 8 -
Risultato operativo 7 5 40,0

Attivita del semestre:

— Nel corso del 1° semestre 2002 la societa ha proseguito I'attivita di sviluppo e innovazione
della propria offerta indirizzata al mondo bancario e della finanza. Tra le principali
acquisizioni si rilevano: il contratto con BPM per la “Parametrizzazione del Sistema
Informativo”; il contratto con Intesa Bci per “Prodotti di Deposito”. E’ stato inoltre
rinnovato il contratto di Facility Management con il Credito Fondiario Industriale.

Il fatturato del semestre si € maggiormente concentrato sui seguenti clienti: Gruppo
Intesa Bci, Gruppo San Paolo-Imi, Antonveneta.
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Tele Sistemi Ferroviari S.p.A
J Sl Partecipante: Finsiel 61,00%
S — La societa e specializzata nel settore dei trasporti e della logistica, partner delle Ferrovie

dello Stato.
Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione

(mln euro) (mlIn euro) (%)

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 57 61 (6,6)
Margine operativo lordo 10 13 (23,1)
Risultato operativo 7 9 (22,2)

Attivita del semestre:

— La societa e il partner esclusivo di servizi ICT per le societa del Gruppo Ferrovie. Il contratto
decennale di outsourcing sottoscritto nel 1997 con le Ferrovie dello Stato sta per essere
rinnovato per il periodo 2002-2006 con una revisione al ribasso dei corrispettivi
contrattuali, ponendo la societa nella necessita di raggiungere migliori livelli di efficienza
per il mantenimento della redditivita. Le azioni finora attuate hanno portato un
accrescimento dei volumi produttivi e la riduzione dei costi di struttura.
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INFORMATION TECHNOLOGY DI GRUPPO

) Creazione di una nuova Attivita Operativa orientata ai servizi di Gruppo

B LATTIVITA OPERATIVA

L'Attivita Operativa Information Technology di Gruppo nasce nei primi mesi del 2002 dalla
focalizzazione per tipologia di cliente delle attivita precedentemente inserite nella BU
Information Technology Services. Comprende inoltre le attivita che facevano parte della BU
TILAB.

L'Attivita Operativa e responsabile del governo dell'innovazione tecnologica e delle attivita
informatiche di servizio rivolte al Gruppo Telecom Italia, perseguendo obiettivi di
incremento dell’efficienza, miglioramento della qualita e innovazione.

B LA STRUTTURA DELLATTIVITA OPERATIVA

All'Attivita Operativa fanno riferimento le Societa dedicate ai sistemi informativi di Gruppo,
nel quadro del progetto di integrazione di realta diverse. L'Attivita Operativa e cosi
strutturata:

INFORMATION TECHNOLOGY DI GRUPPO

R

—IT Telecom S.p.A.
Gruppo Telesoft
Gruppo Netikos
Gruppo Netsiel
Gruppo Sodalia
Saritel S.p.A.
Gruppo Webegg

—Gruppo TILAB

Nel mese di febbraio 2002 é stata resa operativa una nuova struttura organizzativa
dell’Attivita Operativa, riportata di seguito:

Research & Domestic Wireline  Group Solutions  IT Operations & I-Solutions
Development Solutions Infrastructures

B PRINCIPALI EVENTI SOCIETARI/AREA DI CONSOLIDAMENTO

Sull’area di consolidamento hanno influito anche le seguenti operazioni realizzate nel 1°

semestre 2002:

— conferimento da parte di Telecom Italia S.p.A. alla IT Telecom S.p.A. delle partecipazioni
azionarie detenute in Netsiel S.p.A. (68,65%), in Saritel S.p.A. (100%), in Sodalia S.p.A.
(100%) e in Telesoft S.p.A. (60%);

— acquisizione da parte di IT Telecom S.p.A. delle partecipazioni azionarie detenute da
Finsiel S.p.A., in Netikos S.p.A. (75%), in Netsiel S.p.A. (31,35%) e in Telesoft S.p.A. (40%).
Nel corso del 2° semestre & prevista la fusione in IT Telecom delle suddette societa eccetto
Netikos;

— acquisizione a fine giugno da parte di IT Telecom S.p.A. della partecipazione azionaria del
50% di Webegg S.p.A. detenuta da Olivetti S.p.A.. La Webegg S.p.A. & ora controllata al
69,8% ed é stata consolidata all'interno dell’Attivita Operativa per i soli dati patrimoniali
al 30 giugno 2002.
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B DATI ECONOMICO-FINANZIARI

Nella tabella sono riportati i principali risultati conseguiti nel 1° semestre 2002, posti a
confronto con quelli del 1° semestre 2001 e con quelli dell’esercizio 2001:

1° semestre 1° semestre Esercizio Variazioni
2002 2001 2001 (a-b)

(milioni di euro) (a) (b) assolute %
Ricavi delle vendite e
delle prestazioni 495 451 1.198 44 9,8
Margine operativo lordo 50 79 188 (29) (36,7)
% sui Ricavi 10,1% 17,5% 15,7%
Risultato operativo (16) 6 22 (22)
% sui Ricavi 1,3% 1,8%
Investimenti:
- industriali 49 71 162 (22) (31,0)
- goodwill 28 6 28
Personale a fine periodo (unita) @ 7.523 6.968 6. 844 679 9,9

L'incremento dei ricavi & sostanzialmente dovuto alle maggiori fatturazioni di lavori in corso
rispetto al 1° semestre 2001.

La riduzione dei margini reddituali, rispetto all’analogo periodo dell’esercizio 2001, riflette
la revisione dei corrispettivi con la Business Unit Domestic Wireline, legati principalmente
alle attivita di esercizio e di gestione applicativa; tale riduzione & stata solo parzialmente
compensata da una contrazione dei consumi esterni dell’11%, fenomeno riconducibile
essenzialmente all’azione di miglioramento dell’efficienza avviata all’inizio dell’esercizio.
Tale processo ha comportato inoltre una riduzione degli investimenti industriali di euro 22
milioni in particolare nelle societa Netsiel e in Saritel; il goodwill si riferisce principalmente
all’acquisizione di Webegg.

L'incremento del personale &€ connesso all’ingresso nell’area di consolidamento al 30 giugno
2002 del gruppo Webegg (719 unita).

B ATTIVITA DELLA GESTIONE

Durante il semestre I'attivita di gestione & stata caratterizzata da una serie di iniziative

finalizzate soprattutto:

- ad assicurare innovazione, sviluppo e gestione ottimale dell’ Information Technology nel
Gruppo Telecom;

— a sviluppare azioni sull'organizzazione, sui processi di governance, sulle tecnologie e sulle
competenze necessarie alla realizzazione della mission dell’Attivita Operativa.

B EVENTI SUCCESSIVI AL 30.6.2002

11 31 luglio 2002, e stata ceduta la Teco Soft Espafia (controllata al 100% dalla Telesoft S.p.A.)
a seguito del disimpegno del Gruppo Telecom in Spagna successivo alla vendita di Auna.
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B PRINCIPALI CONTROLLATE

Gruppo Telesoft
Partecipante: IT Telecom 100,00%

AMDAMERNTO ECOROMICO-FIMAMZIARID GRUFFO
EVEMTI SUCCESSIVI AL =0 GIUGHO 2002
EVOLUZIOME DELLA SESTIOME

FRAFFORTI COM FARTI CORRELATE

AMDAMENTO ECOMOMICO-FINAMZIARIO DELLE E.U./A.0

SOSTEMIEILITA- E ALTRE IMFORMAZ. SUL GRUFFO
ANDAMENTO ECOMOMICO-FIMAMZIARIO DI T.1. SF.A.

Il gruppo fornisce software e servizi di Information Technology per il Gruppo Telecom Italia.
Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione

(min euro) (mIn euro) (%)

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 214 160 33,8
Margine operativo lordo 17 15 13,3
Risultato operativo 4 3 33,3

Attivita del semestre:

— sviluppo di sistemi per il Gruppo Telecom Italia mediante la realizzazione di prodotti a
supporto sia dei processi di gestione della rete per le telecomunicazioni, che delle attivita
di commercializzazione e post vendita.

Netsiel S.p.A.

Partecipante: IT Telecom 100,00%

La societa gestisce le infrastrutture informatiche di Telecom Italia.
Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione

(min euro) (mIn euro) (%)

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 145 182 (20,3)

Margine operativo lordo 23 69 (66,7)
Risultato operativo (9) 26

Attivita del semestre:

— esercizio e manutenzione di piattaforme applicative per il Gruppo Telecom ltalia;
— gestione integrata del posto di lavoro;

— fornitura di servizi e supporto tecnologico per |'assistenza dei clienti.

Sodalia S.p.A.

Partecipante: IT Telecom 100,00%

La societa realizza software innovativi per telecomunicazioni.
Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione

(mln euro) (mln euro) (%)

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 9 11 (18,2)
Margine operativo lordo = 2

Risultato operativo (1) 1

Attivita del semestre:

— proseguimento della realizzazione della piattaforma integrata di gestione della rete
broadband della BU Domestic Wireline.
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Saritel S.p.A.

Partecipante: IT Telecom 100,00%

La societa opera come Internet factory del Gruppo Telecom Italia nella gestione di servizi di
base e piattaforme, nell'integrazione di sistemi e nello sviluppo di applicazioni.

Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione

(mln euro) (mlIn euro) (%)

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 64 53 20,8

Margine operativo lordo 15 6 150,0
Risultato operativo 6 1

Attivita del semestre:
- sviluppo e supporto all'offerta di prodotti dedicati al Gruppo Telecom Italia, in particolare a
Domestic Wireline, TIM, Seat Pagine Gialle, Retevision Movil in Spagna e IS TIM in Turchia.

Gruppo TILAB

Partecipante: Telecom Italia 100,00%

Il Gruppo TILAB ha la responsabilita di individuare e gestire iniziative innovative realizzando
nuove opportunita di business sia per le societa del Gruppo sia per il mercato esterno.

Si riportano di seguito i principali indicatori economici:

1° semestre 2002 1° semestre 2001 Variazione

(mlIn euro) (mlIn euro) (%)

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 75 62 21,0
Margine operativo lordo 4 (10) -
Risultato operativo (8) (22) 63,6

Attivita del semestre:

- Realizzazione in laboratorio di piattaforme per la fornitura di servizi dati basati su
Wireless LAN in ambito aziendale

— Sperimentazione sul campo, in collaborazione con TIM, della piattaforma di
localizzazione.

— Completamento della valutazione economica del business di storage “network-based” per
"disaster recovery”.

— Realizzazione di prodotto per il monitoraggio delle prestazioni end-to-end di servizi IP su
rete GPRS.

— Completamento del nuovo framework di riferimento per i processi di un Service provider
innovativo.

- Integrazione, nel portale di Telecom Italia, di un prodotto per la realizzazione di una
"press agency” on line che utilizza i sistemi di animazione automatica e di sintesi vocale
multilingue.

— Realizzazione, nell’ambito di System on Chip, della Piattaforma di livello fisico UMTS che

consente di emulare la parte di Base Station e di terminale di un sistema 3G in un

Embedded System.

Awvio delle attivita dedicate al Network Development ed alla definizione delle strategie

per I innovazione della Rete.

Fornitura a Telecom Italia — Domestic Wireline di soluzioni migliorative per le installazioni

ADSL e realizzazione del supporto informatico per I" installazione di Alice.

Sviluppo della piattaforma MMS per TIM.

Avwvio della sperimentazione di prototipi di servizi su larga banda in ambiente domestico.

— Completamento delle prime fasi di allestimento (con Telecom Italia) della mostra dell’
innovazione tecnologica di Venezia.

— Prime sperimentazioni per TIM della piattaforma di streaming Easy Video, basata su
tecniche multimediali su Wireless sviluppate da TILAB.
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TELESPAZIO

LA BUSINESS UNIT

La Business Unit Telespazio (gruppo Telespazio " e ramo d’azienda “Telecomunicazioni
Satellitari” di Telecom ltalia) & responsabile dello sviluppo dei sistemi di comunicazione
satellitari per fonia e dati, trasmissioni radio-televisive e osservazioni della terra.

LA STRUTTURA DELLA BUSINESS UNIT

TELESPAZIO S.p.A.
1

Controllate Nazionali Controllate Internazionali
e-GEOS S.p.A. Telespazio Brasil S.A.
Eurimage S.p.A. MCS Europe Group
CTM S.C.p.A. Telespazio Luxembourg S.A.

Telespazio North America Inc.

PRINCIPALI EVENTI SOCIETARI/AREA DI CONSOLIDAMENTO

Non si registrano significative variazioni del perimetro di consolidamento rispetto
all’esercizio 2001.

DATI ECONOMICO-FINANZIARI

Nella tabella sono riportati i principali risultati conseguiti nel 1° semestre 2002, posti a
confronto con quelli del 1° semestre 2001 e con quelli dell’esercizio 2001:

1° semestre 1° semestre Esercizio Variazioni
2002 2001 2001 (a-b)

(milioni di euro) (a) (b) assolute %
Ricavi delle vendite e
delle prestazioni 143 140 648 3 2,1
Margine operativo lordo 7 16 159 9) (56,3)
% sui Ricavi 4,9% 11,4% 24,5%
Risultato operativo (5) 5 60 (10) °
% sui Ricavi 3,6% 9,3%
Investimenti:
- industriali 7 11 29 (4) (36,4)
- goodwill - - -
Personale a fine periodo (unita) 1.188 1.173 1.196 (8) (0,7)

| ricavi del 1° semestre 2002 sono allineati a quelli dello stesso periodo dell’anno precedente,
peraltro il mix di fatturato si € modificato evidenziando un incremento dei servizi televisivi la
cui minore redditivita ha inciso significativamente sul margine operativo lordo e sul risultato

operativo.

Il personale e gli investimenti non evidenziano variazioni di rilievo.
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B ATTIVITA DELLA GESTIONE

® Media e Communication
La Telespazio, nonostante lo scenario negativo di mercato, ha registrato nel semestre
I'acquisizione di contratti di fornitura di servizi comprendenti nuove capacita spaziali, per

RTI Mediaset e RAL.
Continuano inoltre ad essere rilevanti le forniture di servizi di telecomunicazioni alla Difesa.

B Space System
L'area di business "Space” ha registrato una contrazione dell’attivita, in particolare per

effetto del ritardo nello sviluppo del progetto Galileo da parte dell’ESA.
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ALTRE ATTIVITA

Nell’ambito delle “Altre attivita” del Gruppo Telecom lItalia, si illustrano di seguito i
principali dati relativi alla funzione “Real Estate and General Services” e alla societa
collegata Stream.

REAL ESTATE AND GENERAL SERVICES

L'attivita operativa “Real Estate and General Services” comprende la gestione e
valorizzazione del patrimonio immobiliare del Gruppo (asset, property and agency
management), la progettazione e la realizzazione di interventi immobiliari e I'erogazione di
servizi immobiliari e di funzionamento (project and facility management).

L'offerta di servizi da parte di Real Estate and General Services & rivolta principalmente alle
altre Funzioni/Business Unit aziendali e risulta modulata sulla base di una struttura
organizzativa che, avviata a marzo 2002, & pienamente operativa.

A Real Estate and General Services fanno capo, oltre alle strutture interne della Telecom
Italia S.p.A., anche alcune societa operanti nello specifico settore di business, di cui quattro
controllate (Emsa, Emsa Servizi, Telimm ed Immsi) e tre collegate (Imser, Telemaco
Immobiliare e Telegono).

Rispetto alla situazione al 31 marzo 2002 il perimetro delle societa di competenza
comprende la Emsa Servizi S.p.A. - posseduta al 100% da Telecom lItalia — che é stata
individuata quale operatore di riferimento nell’ambito del processo di integrazione dei
servizi di facility management del Gruppo, nonché la collegata Telegono s.r.l., della quale
Telecom lItalia ha acquisito una quota del 40% nel mese di giugno.

Nella tabella sono riportati i principali risultati conseguiti nel 1° semestre, posti a confronto
con quelli del 1° semestre del 2001 e con quelli dell’esercizio 2001. Si segnala che i dati
riportati tengono conto degli scambi intervenuti tra I'attivita operativa Real Estate and
General Services e le altre Funzioni di Telecom lItalia S.p.A..

1° semestre 1° semestre Esercizio Variazioni
2002 2001 2001 (a-b)

(milioni di euro) (a) (b) assolute %
Ricavi delle vendite e delle prestaz. 434 466 953 (32) (6,9)
Costi operativi 377 394 809 (17) 4,3)
Margine operativo lordo 57 72 145 (15) (20,8)
% sui Ricavi 13,1% 15,5% 15,2%

Risultato operativo (39) (25) (65) (14) (56,0)

Nel corso del semestre i ricavi hanno registrato una contrazione da imputare principalmente
all’allineamento alle migliori condizioni di mercato del sistema di riaddebiti interni della
Funzione “Real Estate and General Services” di Telecom Italia S.p.A. nei confronti delle altre
Funzioni/Business Unit aziendali, nonché al proseguimento della politica di razionalizzazione
degli spazi occupati dalle strutture aziendali di Telecom Italia.

L'andamento dei costi operativi ha solo in parte compensato la riduzione dei ricavi: il
margine operativo lordo, positivo per euro 57 milioni (euro 72 milioni nel 1° semestre 2001),
ha percio registrato una flessione dell'incidenza sui ricavi dal 15,5% del 1° semestre 2001 al
13,1% del 1° semestre 2002.

Il risultato operativo, che sconta le voci di ammortamento e di accantonamento ai fondi
rischi ed oneri nonché gli oneri diversi prevalentemente riconducibili a tasse sugli immobili
di proprieta, & negativo per euro 39 milioni (-euro 25 milioni nello stesso periodo del 2001).
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Progetto Tiglio

Nel corso del semestre & stato stipulato un accordo quadro tra i Gruppi Pirelli, Olivetti —

Telecom lItalia ed i Fondi Morgan Stanley per conseguire I'integrazione degli attivi

immobiliari delle societa coinvolte, nonché delle entita che prestano servizi immobiliari

nell’ambito delle medesime societa o in loro controllate al fine della loro migliore
valorizzazione.

L'attuazione del progetto prevede una serie di operazioni finalizzate alla concentrazione

degli asset in due veicoli di nuova costituzione, per il successivo apporto ad un fondo di

investimento immobiliare.

In base all’accordo il Gruppo Olivetti-Telecom lItalia si & impegnato a conferire immobili, aree

ed attivita per circa euro 1.580 milioni. L'apporto previsto di Telecom lItalia € pari a circa euro

1.300 milioni, con una plusvalenza lorda stimata nell’ordine degli euro 170 milioni ed una

liquidita netta che, attraverso piu fasi che interesseranno non solo il 2002, é stimata

nell’ordine di euro 600 milioni (euro 650 milioni includendo il Gruppo Seat Pagine Gialle) a

fine progetto, ipotizzando di valorizzare le quote del fondo sulla base dei valori di apporto.

Le operazioni fino ad oggi realizzate dal Gruppo Telecom Italia nell’ambito del progetto

sono:

— stipula, in data 6 giugno 2002, di un accordo quadro tra Telecom Italia e Beni Stabili che
regola gli adempimenti e gli impegni tra i soci finalizzati alla scissione parziale e non
proporzionale di IM.SER S.p.A. (societa a cui nel 2000 Telecom Italia conferi il ramo
d'azienda “Grandi Immobili”, di cui ha successivamente ceduto una quota di
maggioranza), posseduta al 60% da Beni Stabili e al 40% da Telecom Italia, nelle rispettive
beneficiarie IM.SER 60 s.r.l. ed Emsa S.p.A.. Obiettivo dell’'operazione, il cui
perfezionamento é subordinato al buon esito di una operazione di cartolarizzazione del
debito di IM.SER 60, & di permettere la suddivisione del patrimonio immobiliare e di altre
attivi